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OBJETIVO

Establecer las directrices para lograr los objetivos
institucionales a través de los principios de mejoramiento
continuo y de servicios éptimos que permitan beneficiar a
los grupos de valor y partes interesadas, mediante el
trabajo integrado e interrelacionado a partir de la
planeacién, ejecucion, control y mejora, garantizando asi el
cumplimiento de los requisitos legales y actividades propias
de la SFC.

ALCANCE

La politica del SGI de la SFC es aplicable a cada uno de los
procesos de la Superintendencia los cuales hacen parte del
Sistema de Gestion Integrado- SGI y por lo tanto el que

hacer de todas las actividades que se realizan en la Entidad.

DIRECTRICES DE OPERACION GENERALES

La SFC en cumplimiento de su misién institucional,
establece el compromiso con la implementacion y
mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion
Integrado-SGI mediante la aplicacion de modelos y mejores
practicas nacionales e internacionales; la asignacion



oportuna de los recursos necesarios y el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y los demas que se
establezcan al interior de la Entidad para el logro de los
objetivos enmarcados en el Plan Estratégico Institucional y
la satisfaccion de nuestros clientes y grupos de interés.

La Superintendencia Financiera de Colombia-SFC ha
definido los parametros necesarios para ejecutar las
actividades de la Entidad de manera econémica,
eficiente y eficaz.

La Superintendencia Financiera opera dentro de un
Modelo de Operacidon por Procesos que garantiza el
ejercicio de una supervisién coordinada con criterios
uniformes sobre los diferentes agentes y evaluando su
desempeno en términos del cumplimiento de la mision y
la vision de la Entidad.

Las politicas de operacion aplicables para cada uno de
los procesos de la Superintendencia se encuentran
establecidas en la documentacién de los procesos en el
Sistema de Gestion Integrado- SGI.

Los procesos se encuentran a lineados a la Planeacion
Estratégica y adicionalmente realizan un analisis del
contexto de la organizaciéon - DOFA y se fundamentan en
la comprension de necesidades y expectativas de las
partes interesadas.



PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN LA
OPERACION DE LOS PROCESOS

* Analisis de los procesos a través del conocimiento
de la organizacion y cada uno de los procesos -
DOFA y de la comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

* Revision y administracion de riesgos de los
procesos, definiendo controles efectivos y
documentados.

* Los ajustes estructurales de los procesos se
realizan a través de la Gestion del cambio y se
sustenta su capacidad competitiva a través de la
Gestion del conocimiento.

* Innovacion de los procesos a través de la
implementacion de mejores practicas por medio
de oportunidades de mejora en el SGI.

* A través del SGI se busca mayores niveles de
transparencia, acceso a la informacion y
participacion de las partes interesadas.

* La operacion de los procesos es controlada a
través de las lineas de defensa: Estratégica,
Primera linea (lideres de proceso), Segunda linea
(OAP) y tercera linea (OCI).

* Control sobre los requisitos de los productos de
los procesos.



RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

La Alta Direccion aprueba y comunica esta Politica a
todos los funcionarios y contratistas, quienes son
responsables de aplicarla, asi como de fomentar
actitudes y practicas de trabajo seguras, con calidad y
responsabilidad ambiental, haciendo uso adecuado de la
documentacion e informacién que maneje y atendiendo
los valores institucionales.
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