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Feria Nacional de Servicio al Ciudadano

Acacias — Meta

Programa Feria Nacional de Servicio al Ciuadadano

Evento Charlas de Proteccién y de competencias de la SFC.
Atencion y entrega de informacion a los asistentes.
Taller de Educacion Financiera Superfinanzas con
asistentes al stand de la SFC.

Actividad Charlas de Proteccién y de competencias de la SFC.
Atencion de quejas contra entidades vigiladas y de no
competencia.

Jugando con Superfinanzas los participantes aprenden
de manera ludica y divertida sobre las definiciones,
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caracteristicas y otros elementos que conduciran a
comprender mejor el Sector Financiero y del Mercado
de Valores, y obtendran herramientas de planeacion,
ahorro e inversidn, que facilitardn el cumplimiento de
metas personales. Superfinanzas le apuesta a ensefiar
a tomar mejores decisiones, decisiones responsables.

Institucion o Grupo Invitado

Ciudadanos de Acacias, Meta.

Lugar

Villa Olimpica de Acacias, Meta

Impacto y resultados

- Atenciones informativas: 68 personas

- Quejas recibidas 2.

- Se realizaron 3 charlas en conjunto con las
entidades del Sector con una asistencia de 90
personas,

- Se distribuyé material de educacion financiera
brindado por FASECOLDA (cartillas, esferos).

- Se adelant6 actividad Ludica SUPERFINANZAS en
tres jornadas a estudiantes de escuelas publicas:
35 personas.

Material entregado

Material entregado entre tarjetas y volantes de
proteccién al consumidor y cartillas del Defensor del
Consumidor Financiero: 250

Fecha

Sabado 26 de septiembre de 2015

Dependencia encargada

Direccion de Proteccién al Consumidor Financiero

Organizado por

Departamento de Planeacion Nacional - DPN
Gobernacion de Meta y Alcaldia de Acacias.
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