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Estrategia Feria Nacional de Servicio al Ciudadano
E Charlas de Proteccién al Consumidor Financiero y Taller de
vento A . .

Educacion Financiera con Superfinanzas.

Nuestra Superintendencia estuvo presente en la Ultima Feria

Nacional de Servicio al Ciudadano del afio 2015, convocada por el

Actividad DNP, el pasado 28 de noviembre de 2015 en el municipio de Arjona
— Bolivar. Como en otras Ferias, asistieron 85 entidades publicas
gue conforman 26 sectores del Gobierno Nacional.
I(gstltuuor_] 0 Ciudadanos del municipio de Arjona, Bolivar
rupo Invitado
Lugar Arjona, Bolivar

e Se atendi6 1 queja contra Bancolombia por cobro intereses de
mora en un crédito de libranza.

e Se recibié una sugerencia para que se cree un descuento al
valor del SOAT para las propietarios de motos que no han tenido
accidentes durante el afio, con el fin de incentivar para que no
se presente tanto accidente y se tenga mas cuidado al conducir
este tipo de vehiculos

El resultado de nuestra gestion en la Feria fue:

e Atenciones informativas: 76 personas

¢ Quejas recibidas 1.

e Material entregado entre tarjetas y volantes de proteccion al

Impacto y consumidor 1000
resultados e Se distribuyé material de educacion financiera brindado por
FASECOLDA:
v' 190 Cartillas educativas de ARL, seguro de exequias, rentas
vitalicias, seguro de vida etc.
v 15 esferos promocionales del programa
v" 300 volantes sobre diferentes temas educativos de seguros.
v’ Se adelantd actividad Ludica SUPERFINANZAS en 6
jornadas a nifios, jévenes y adultos.

Actividad adicional:

Se aprovecho el desplazamiento de los funcionarios para realizar

una dindmica con el juego de SUPERFINANZAS en el sector

turistico de Bocagrande en Cartagena, la cual fue muy bien
aceptada por vendedores ambulantes y turistas que visitaban la
playa. Ver fotos.
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¢ Material entregado entre tarjetas y volantes de proteccion al
consumidor 1000
e Se distribuyd material de educacion financiera brindado por
Material FASECOLDA:
v' 190 Cartillas educativas de ARL, seguro de exequias, rentas
entregado N :
vitalicias, seguro de vida etc.
v' 15 esferos promocionales del programa
v" 300 volantes sobre diferentes temas educativos de seguros.
e Se entreg6 un (1) juego Superfinanzas.
Fecha Jueves 26, sabado 28 de noviembre de 2015
Dependencia Direccion de Proteccion al Consumidor Financiero
encargada
Organizado por | Departamento Nacional de Planeacion.

SABER PAGA: Aprenda mas sobre productos y servicios financieros!
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