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RESOLUCiÓN NÚMERO DE 2015 

( O 3 ole 2015 ) 

Por la cual se deroga parcialmente la resolución 0971 del 10 de julio de 2015 

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO ( E ) 
en ejercicio de sus facultades, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO: Que mediante el artículo 1 del Decreto 4485 de 2009, incorporado en 
el artículo 2,2.23.1 del Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del 
Sector de la función Pública, se adoptó la actualización de la Norma Técnica de 
Calidad en la Gestión Pública NTCGP 1000 Versión 2009, la cual establece las 
generalidades y los requisitos mínimos para estabiecer, documentar, implementar 
y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad en los organismos, entidades y 
agentes obligados conforme al artículo 20 de la Ley 872 de 2003. 

SEGUNDO: Que según lo establecido en el artículo 2 del decreto 4110 de 2004, 
incorporado en el artículo 2.2.23.2 del Decreto 1083 <;le 2015, el establecimiento y 
desarrollo del Sistema de Gestión de la Calidad en los organismos y entidades 
públicas a que hace referencia el artículo 20 de la Ley 872 de 2004, será 
responsabilidad de la máxima autoridad de la entidad correspondiente y de los 
jefes de cada dependencia de la misma, así como de los demás empleados de la 
respectiva organización. 

TERCERO: Que la Superintendencia Financiera de Colombia ha diseñado e 
implementado un modelo que integra el Sistema de Gestión de Calidad, el Modelo 
Estándar de Control interno - MECI, el Sistema de Gestión Ambiental, el Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la gestión de riesgos operacionales, entre 
otros, el cual se ha denominado Sistema de Gestión Integrado. 

CUARTO: Que, en cumplimiento del numeral 5.5.2 de la Norma Técnica de 
Calidad en la Gestión Pública y de la Norma ISO 9001 :2009, la alta dirección debe 
designar un(os) miembro(s) de la dirección de la entidad quien(es), 
independientemente de otras responsabilidades, debe(n) tener la responsabilidad 
y autoridad para: Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los 
procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad; informar a la alta 
dirección sobre el desempeño del Sistema y de cualquier necesidad de mejora y, 
asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente 
en todos los niveles de la entidad. 

QUINTO: Que mediante Resolución 0971 del 10 de julio de 2015, se designó el 
Representante de la Dirección para el Sistema de Gestión Integrado. 

SEXTO: Que por razones de servicio se hace necesario designar un 
Representante de la Dirección exclusivamente para el Sistema de Gestión de la 
Calidad. 
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En mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 

ARTíCULO PRIMERO: DESIGNAR, como Representante de la Dirección para el 
Sistema de Gestión de la Calidad y Representante del Superintendente Financiero 
para el Comité de Calidad, al Superintendente Delegado Adjunto para Supervisión 
de Riesgos y Conductas de Mercados, 

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolución rige a partir de su publicación y 
deroga parcialmente la Resolución 0971 de 2015 . 
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PUBlíQUESE y CÚMPLASE 
Dada en Bogotá, D.C. a O 3 ole 2015 

El SUPERINTENDENTE FINANCIERO ( E ), 

.. 

UcmEo A-, ~ 6· 
JORGE CASTAÑO GUTIÉRREZ 
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