SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

- 1876
RESOLUCION NUMERO DE 2015

( 03 DIC 2015 )

Por la cual se deroga parciaimente la resolucién 0971 del 10 de julio de 2015

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO ( E )
en gjercicio de sus facultades, y

)

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante el articulo 1 del Decreto 4485 de 2009, incorporado en
el articulo 2.2.23.1 del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de la funcién Publica, se adoptd la actualizacion de la Norma Técnica de
Calidad en la Gesti6n Publica NTCGP 1000 Version 2009, la cual establece las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar
y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad en los organismos, entidades y
agentes obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003.

SEGUNDO: Que segun lo establecido en el articulo 2 del decreto 4110 de 2004,
incorporado en el articulo 2.2.23.2 del Decreto 1083 de 2015, e! establecimiento y
desarroilo del Sistema de Gestién de la Calidad en los organismos y entidades
publicas a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 872 de 2004, sera
responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad correspondiente y de los
jefes de cada dependencia de la misma, asi como de los demas empleados de la
respectiva organizacion.

TERCERO: Que la Superintendencia Financiera de Colombia ha disefiado e
implementado un modelo que integra el Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo
Estandar de Control interno — MECI, el Sistema de Gestién Ambiental, el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la gestion de riesgos operacionales, entre
otros, el cual se ha denominado Sistema de Gestién Integrado.

CUARTO: Que, en cumplimiento del numeral 5.5.2 de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica y de la Norma ISO 9001:2009, |a alta direccion debe
designar un(os) miembro(s) de la direccion de la entidad quien{es),
independientemente de otras responsabilidades, debe(n) tener la responsabilidad
y autoridad para: Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad; informar a la alta
direccién sobre el desempeno del Sistema y de cualquier necesidad de mejora y,
asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los reqmsﬂos del cliente
en todos los niveles de la entidad. :

QUINTO: Que mediante Resolucion 0971 del 10 de julio de 2015, se designd el
Representante de |la Direccion para el Sistema de Gestion integrado.

SEXTO: Que por razones de servicio se hace necesario desighar un
Representante de la Dlrecc:|on exclusivamente para el Sistema de Gestion de la
Calidad.
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En mérito de 1o expuesto,

RESUELVE
i

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, como Representante de la Direccién para el
Sistema de Gestién de |la Calidad y Representante del Superintendente Financiero
para el Comité de Calidad, al Superintendente Delegado Adjunto para Supervision
de Riesgos y Conductas de Mercados.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de su publicacién y
deroga parcialmente la Resolucién 0971 de 2015.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. |
Dada en Bogota, D.C.a (3 DIC 2015

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E ),
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JORGE CASTANO GUTIERREZ
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