BANCOS. 44,8% DE LAS RECLAMACIONES SON POR TARJETAS DE CREDITO

Los bancos tienen 174.396 quejas por resolver

BOGOTA_ El mas reciente informe
delaSuperintendencia Financiera
de Colombia, con corte ajunio de
este afo, muestra que los ban-
cos tienen 174.396 quejas pen-
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dientes por resolver. Del total,
44,8% (78.212) corresponden a
tarjetasde crédito, 23,1% (40.223)
a cuentas de ahorro, 16,1%
(28.161) a créditos de consumo
y/o comercial, 8,9% (15.480) a
cuentas corrientes, 2,5% (4.274)
a crédito de vivienda y 2,2%
(3.786) a microcréditos.

En la categoria de tarjetas de
crédito quien tiene un mayor
numero de reclamaciones es
Colpatria, el lider del segmen-
to, con 23.274 quejas. Le sigue
Bancolombia con 13.520 y Ban-
co de Occidente con 6.844. Para
esta categorialasrazonesdelas
peticiones son revision y/o li-
quidacién del servicio y cobro
de servicios y/o comisiones.

Parael casode cuentasdeaho-
rro la entidad que puntea es Da-
vivienda con 8.967 reclamacio-
nes, seguida de Bancolombia con
5.611 y de Banco Caja Social con
4.249.Eneste caso, fallasenel ca-
jero, descuentos injustificados y
cobrosdeserviciosy comisiones
son las referencias comunes.

En crédito comercial y de
consumo quien acumula mas
quejas es Bancolombia con
3.498, seguido de Banco de Bo-
gotdcon2.647yde Colpatriacon
2.607. Aqui, las quejas estan
asociadas asuministrodeinfor-
maciéninsuficiente, reporte en
centrales de riesgo y revision.
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