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 Programa  Aprenda con la Súper 

Evento  “Conozca y Prevenga el FRAUDE 
FINANCIERO”  

Actividad  Charla de prevención a la ciudadanía sobre los 
mecanismos para la prevención del fraude 
financiero al momento de efectuar operaciones y 
las exigencias que al respecto hace la SFC a las 
entidades vigiladas. 

Institución o Grupo 
Invitado  

Aprendices SENA -  regional Bogotá, estudiantes 
de Tecnología en Banca, Seguros, Fiducia y 
Fondos de pensiones. 

Lugar  Auditorio -Tercer Piso-  Superfinanciera 

Impacto y resultados  48 aprendices y 2 instructores del Sena  recibieron 
información completa sobre las modalidades más 
comunes de fraude financiero en los canales 
transaccionales de las entidades financieras, sobre 
mecanismos para la prevención del fraude 
financiero al momento de efectuar operaciones y 
sobre los requerimientos de seguridad exigidos por 
la SFC a las entidades vigiladas. 



Material entregado  Se entregaron 50 Cartillas relativas al Defensor del 
Consumidor Financiero 

Fecha  Jueves 3 de septiembre de 2015  

Dependencia encargada  Dirección de Riesgos de Procesos 

Organizado por  Dirección de Protección al Consumidor Financiero 
 

 
Mensaje para Aprendices del SENA 
 
Con base en la información recibida, estos 50 asistentes están en capacidad de 
mejorar y cambiar sus hábitos de uso de los canales transaccionales 
electrónicos de las entidades financieras, a más de emprender acciones de 
mayor prevención para evitar los hurtos y engaños electrónicos más frecuentes 
y empezar a actuar con mayor cautela y menor ingenuidad al respecto, a más 
de poder recurrir, para una mayor información a la Página Web de la 
Superintendencia Financiera de Colombia o al Punto de Contacto institucional 
para ser atendidos personalmente.   
 

  


