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En estratos 1 a 3,
73 % de creéditos

los dan amigos

Estudio indica que s6lo 17 % de familias pabres tomaron

El crédito informal sigue
siendo una de las principa-
les fuentes de financiacién
de las familias de mas bajos

ingresos del

delos 6,8 mi-
Tlones que se han endeuda-
do en alguna oportunidad,
83 por ciento reconocié que
1o ha hecho con familiares,
vecinos o amigos; casas de
empeno u otros prestamis-
tas informales.

Solo el 17 por ciento de
esas familias de los estra-
tos1, 2y 3dice haber accedi-
do a un préstamo formal
con algin banco, cooperati-
va, fondo de empleado oca-
ja de entre

préstamos dados por entidades. Falta de informacion

otras.

Familiares y amigos son
la principal ‘tabla de salva-
cion’ para quienes necesi-
tan liquidez que lesayude a
salir de un apuro economi-
co. E1 73 por ciento de esas
personas admite haber acu-
didoa ese circulo social cer-
cano por un préstamo; 23

en la banca eleva el riesgo de sobreendeudamiento.

Agrega que cuando un
mismo cliente es atendido
por mas de dos entidades a
1a vez, el crecimiento de la
cartera vencida de un esta-
blecimiento crece entre 25
¥ 30 por ciento, lo cual es

ro para la
persona, pues su capacidad
de pago y cumplimiento
queda desbordada.

El problema también co-
bija a las microempresas,
donde el 73 por ciento de

han recurrids
a fuentes informales.

El estudio en mencion
sefialaque el problema cre-
ce porque la mayoria de
las veces, familias y mi-
croempresarios acuden a

miento (formal e informal).
Hoy no solo los bancos
atienden este mercado, tam-
bién las companias de fi-
nanciamiento, cooperati-
vas, fundaciones y organi-
zaciones no gubernamenta-
les (ONG), entre otras, va-
rias de las cuales no estan
obligadas a reportar infor-
macién a las centrales de
riesgo.

Por eso, voceros del sec-
tor financiero sefialan que
el Gobierno estd en mora
de adoptar medidas orienta-
das al reporte obligatorio
de la informacion crediti-
cia alas centrales de riesgo
de todos los agentes que in-
tervienen en el mercado
del crédito, en tanto las enti-
dades deben ser conscien-
tes de otorgarles crédito so-
lo a aquellos que estan en
capacidad de pagarlos.

Jorge Castafno Gutiérrez,
superintendente financie-
ro encargado, dijo que el
Gobierno estd empefiado
en solucionar estos proble-

por ciento, a empefiar al- un problema para este, pe- las que han necesitado fi- ambasfuentes de endeuda- mas,y por eso sedioa la ta-
gan articulo de su hogar; y
25 por ciento harecurridoa
prestamistas. Adénde denl lomk debajosii lah d leudarse
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gando dichos créditos, de
los que el 53 por ciento son
a préstamos informales.

Para Lilian Simbaqueba,
presidenta del Grupo Li-
Sim, firma especializada
en el desarrollo de modelos
de pruebas para microcré-
ditos, dice que el sector fi-
nanciero tiene atin un mer-
cado amplio por atender,
pero las entidades se si-
guen peleando los mismos
clientes y esto conlleva un
riesgo muy grande.

“Un 54 por ciento de los
solicitantes de crédito en
Colombia es atendido hasta
por dos entidades financie-
ra ala vez, mientras 26 por
ciento por més de dos, lo
que refleja un alto riesgo de
sobreendeudamiento de la
poblacién”, dice 1a experta.
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Destraban inicio de préstamos de bajo monto

Los créditos de bajo mon-
‘to que el Gobierno autorizé
a las entidades otorgar pa-
ra hacerle la guerra al ‘go-
ta agota’ tendrdn el mismo
tratamiento regulatorio
que un préstamo de consu-

mo.
La Superintendencia Fi-
nanciera tiene listala Car-
ta Circular, enla queles in-
forma a sus vigilados la
adopcion de esa decision,
aunque ya se los ha mani-
festado de forma verbal.
Este paso es fundamen-

tal para destrabar el inicio
de los créditos de bajo mon-
to, maximo dos salarios mi-
nimos y pagaderos a 36 me-
ses, dirigidos a las familias
de mas bajos ingresos que,
porlogeneral, acuden alos
agiotistas cuando se les pre-
senta alguna emergencia.
“Esto tiene que ver, espe-
cificamente, con el tema de
provisiones y otros aspec-
tos normativos que deben
cumplir las entidades. La
idea es que esto arranque
de una vez por todas”, dijo

Con créditos de baju monto se busca cumbatn alos ‘gota agota'

Jorge Castafio, superinten-
dente financiero.

En Colombia, el porcen-
taje de personas que acude
al mercado informal del
crédito sigue siendo alto.

El Primer estudio de de-
manda de inclusién finan-
ciera’, contratado porlaen-
tidad y la Banca de las
Oportunidades, indica que
en el dltimo afio el 39 por
ciento de las personas que
tomaron un crédito (for-
mal e informal) fue para
consumo; 33 por ciento lo

rea de conocer, desde 1a 6p-
tica del propio consumidor
financiero, la percepcién
que tienen del acceso a los
distintos productos y servi-
cios que ofrece este sector.

Para ello contratd, junto
con el programa Banca de
las Oportunidades, el ‘Pri-
mer estudio de demanda de
inclusién financiera’, que
entrevist6 a 1.213 microem-
presarios y 1.417 personas
delos estratos 1al 5 en todo
el pais y cuyos resultados
se revelaron ayer.

El estudio indica que del
37 por ciento de las perso-
nas consultadas que toma-
ron un crédito en el Gltimo
aio, 17 por ciento lo hizo
con un pariente (11 por
ciento) o gota a gota (7 por
ciento). Un porcentaje
igual acudié a una entidad
financiera, mientras el 3
por ciento restante 1o hizo
con un comercio.

En los microempresa-
rios, el 47 por ciento de los
que se endeudaron en ese
periodo, 20 por ciento lo hi-
2o en el mercado informaly
otro 28 por ciento con la
banca, indica el estudio.

“Sorprende ver que cada
dia hay mas satisfaccion
del usuario al acudir al sis-
tema financiero. La encues-
ta marcd el 51 por ciento en
1as personas y el 48 por cien-
to entre los microempresa-
rios. La gente se estd dando
cuenta de que es mas bara-
to acudir al crédito formal
¥ que se han eliminado mu-
chas barreras de acceso”,
dijo Castaiio Gutiérrez.

Pese a esto, la percepcion
sobre los elevados costos
del crédito siguen siendoal-
tos, de més del 60 por ciento
en ambos grupos, advierte
este estudio.

Si un cliente es
atendido por méas
de dos entidades a
la vez, la cartera
vencida crece
entre 25 y 30 %.

desting a inversién, y el 28
por ciento para el hogar.

De este tltimo porcenta-
Je, el 15 por ciento tuvo que
acudir a un préstamo para
solucionar una emergen-
cia, 13 por ciento a educa-
cion y otro porcentaje
igual para pagar otras deu-
das.

Resalta el informe que el
30 por ciento de los que op-
‘taron por un crédito consul-
taron antes varias entida-
des, lo que demuestra que
las personas cada vez en-
tienden la importancia de
informarse primero antes
de tomar una decisién de
esta naturaleza.
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