
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

RESOLUCiÓN NÚMERO a ,{ ~ 5 DE 2015 

(15 ABR 2015 ) 

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposición en contra de la Resolución 0261 
del 9 de marzo de 2015 "Por la cual se autoriza la constitución de una entidad administradora de 

sistemas de pago de bajo valor a denominarse Visa Colombia Support Services S.A." 

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO (E) 

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de la conferida en el numeral 5 del 
artículo 53 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (EOSF), y en el numeral 11 del 
artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 del 2010, en concordancia con el artículo 80 del Código 
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO. Que mediante comunicación radicada bajo el número 2013054369-000-000 del 
21 de junio de 2013, el doctor Juan Fernando Gaviria Guzmán, actuando en condición de 
apoderado especial de las sociedades del exterior Visa AP (Australia) Pty Ud ("Visa 
Australia"), Visa Hong Kong Limited ("Visa Hong Kong"), Visa Support Services (Singapore) 
Pte Uda ("Visa Singapur"), CYBS Singapore Pte Ud. ("CYBS Singapur"), y Payclick Australia 
Pty. Limited ("Payclick Australia"), solicitó autorización ante esta Superintendencia para la 
constitución de una entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor a 
denominarse Visa Colombia Support Services SA 

SEGUNDO. Que en virtud de lo dispuesto en el numeral 11 del artículo 11.2.1.4.2 del 
Decreto 2555 del 2010, Y previa verificación de cumplimiento a los requisitos exigidos por el 
artículo 53 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (EOSF) y concepto favorable del 
Consejo Asesor de la Superintendencia Financiera, el Superintendente Financiero mediante 
Resolución 0261 del 9 de marzo de 2015 autorizó la constitución de una entidad 
administradora de sistemas de pago de bajo valor a denominarse Visa Colombia Support 
Services SA, la cual fuera notificada personalmente y de forma electrónica el 12 de marzo 
de 2015 

TERCERO. Que en el artículo segundo de la Resolución 0261 del9 de marzo de 2015, esta 
Superintendencia fijó un plazo de dos (2) meses siguientes a la fecha de ejecutoria de ese 
acto administrativo, para acreditar la constitución de la sociedad Visa Colombia Support 
Services S.A. y para la correspondiente remisión de copia auténtica de la escritura pública 
donde conste la misma, así como de un ejemplar del Certificado de Existencia y 
Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio. 

CUARTO. Que mediante comunicación número 2013054369-133-000 del 24 de marzo de 
2015, el doctor Juan Fernando Gaviria Guzmán, actuando en condición de apoderado 
especial de las sociedades relacionadas en el considerando primero del presente acto 
administrativo, interpuso recurso de reposición en contra de la citada Resolución 0261 del 9 
de marzo de 2015. 
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QUINTO. Que en relación con los requisitos y con la oportunidad legal para la presentación 
del recurso de reposición, una vez verificado el contenido del artículo 77 de la Ley 1437 de 
2011 y el término señalado en el artículo 76 de la misma ley, se advierte que el escrito 
correspondiente cumple con las condiciones de procedencia dispuestas en el ordenamiento 
jurídico, y que el mismo fue presentado dentro del término legal, esto es dentro de 105 diez 
(10) días hábiles siguientes a la notificación del acto administrativo recurrido, razón por la 
cual se dará tramite al recurso incoado. 

SEXTO. Que en el recurso de reposición formulado ante esta Agencia Estatal, el recurrente 
presentó la argumentación que a continuación se indica: 

"( .. .) el artículo segundo de la parte resolutiva de la Resolución, establece que "Dentro de los dos (2) 
meses siguientes a la fecha de ejecutoria de la presente providencia, se deberá acreditar ante esta 
Superintendencia la constitución de Visa Colombia' Support Services S.A., remitiendo para el efecto 
copia auténtica de la respectiva escritura pública de constitución, así como un ejemplar del Certificado 
de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio, en el cual conste la 
inscripción de la sociedad en el registro mercantil". 

(. . .) Que los Accionistas se encuentran actualizando la información requerida para efectos de elevar 
los documentos de constitución de VCSS a escritura pública y posteriormente adelantar el proceso de 
registro ante la Cámara de Comercio de Bogotá. 

( .. .) Que, para los efectos señalados en el numeral 5 anterior, los Accionistas, quienes se encuentran 
domiciliados en Australia, Hong Kong y Singapur, se encuentran adelantando los procesos 
correspondientes para obtener certificados de existencia actualizados y según la jurisdicción el 
proceso de obtener los certificados puede tomar alrededor de [seis] (6) semanas. 

(. . .) Que, en consideración al tiempo que tomará a los Accionistas remitir la información actualizada, 
los Accionistas prevén que el proceso de constitución y registro de VCSS requiere un término superior 
al otorgado por la SFC en la Resolución, el cual estiman deberla ser igual a cuatro (4) meses. 

(. . .) Que paralelo a la constitución de VCSS, los Accionistas se encuentran preparando la 
documentación y demás requisitos para obtener el certificado de funcionamiento en el menor tiempo 
posible una vez se culmine la constitución y registro de la entidad. 

11. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

El numeral 6 del articulo 53 del EOSF establece respecto a la constitución y registro de la entidad 
vigilada: 

"6. Constitucíón y registro. Dentro del plazo establecido en la resolución que autorice la constitución 
de la entidad deberá elevarse a escritura pública el proyecto de estatutos sociales e inscribirse de 
conformidad con la ley. Tratándose de sucursales de bancos o compañías de seguros del exterior, se 
deberá dar cumplimiento a lo previsto en el Código de Comercio para la constitución de sucursales de 
sociedades extranjeras. 

La entidad adquirirá existencia legal a partir del otorgamiento de la escritura pública correspondiente 
o, en el caso de las sucursales, a partir de la protocolización de los documentos mencionados en el 
literal a) del numeral 3 del presente articulo, aunque sólo podrá desarrollar actividades distintas de las 
relacionadas con su organización una vez obtenga el certificado de autorización." 

Como se desprende del numeral 6 del artIculo 53 del EOSF, la regulación financiera no prevé un plazo 
legal para la constitución de la entidad vigilada una vez esta ha sido autorizada. 

Por el contrario, se establece que dicha constitución deberá realizarse dentro del plazo que establezca 
la resolución que decida la autorización. 

Por virtud de todo lo anterior, 
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111. SOL/CITO 

Que el plazo otorgado en el artículo segundo de la parte resolutiva de la Resolución se extienda a 
cuatro (4) meses contados a partir de la fecha en que quede en firme la Resolución. 

(J" 

SÉPTIMO. Que según se desprende de los argumentos esgrimidos por el recurrente y que 
fueran indicados en precedencia, la inconformidad manifestada en el recurso de reposición 
interpuesto no radica en manera alguna en cuestiona mientas a la legalidad del acto 
administrativo, sino en la descripción de ciertas circunstancias relacionadas con el 
cumplimiento a lo previsto en el articulo segundo de la Resolución 0261 del 9 de marzo de 
2015, dentro del término fijado por esta Superintendencia. 

Asi pues, tomando en consideración las gestiones que, según se indica en el escrito del 
recurso de reposición deben adelantar las sociedades accionistas de la entidad 
administradora de sistemas de pago de bajo valor a denominarse Visa Colombia Support 
Services SA, asi como el término proyectado por las referidas sociedades como necesario 
para dar cumplimiento a los trámites de constitución y registro de la nueva entidad, esta 
Superintendencia encuentra viable conceder la prórroga solicitada por el recurrente. 

OCTAVO. Que en virtud de lo indicado, por medio de la presente se procederá a modificar 
parcialmente la Resolución 0261 del 9 de marzo de 2015, única y exclusivamente en lo que 
respecta a la ampliación del plazo fijado en el articulo segundo del citado acto administrativo, 
en los términos solicitados por el recurrente. 

En mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 

ARTíCULO PRIMERO. MODIFICAR PARCIALMENTE el articulo segundo de la Resolución 
0261 del 9 de marzo de 2015, el cual será del siguiente tenor: 

"ÁRTíCULO SEGUNDO: Dentro de los cuatro (4) 'meses siguientes a la fecha de ejecutoria de la 
presente providencia, se deberá acreditar ante esta Superintendencia la constitución de Visa 
Colombia Support Services S.A., remitiendo para el efecto copia auténtica de la respectiva escritura 
publica de constitución, así como un ejemplar del Certificado de Existencia y Representación Legal 
expedido por la Cámara de Comercio, en el cual conste la inscripción de la sociedad en el registro 
mercantil. 

Dentro del mismo plazo se deberá allegar una certificación suscrita por el representante legal y el 
revisor fiscal de la sociedad, en la que se acredite el pago del capital suscrito, el cual deberá 
corresponder al monto informado a esta Superintendencia." 

PARÁGRAFO. Sin perjuicio de la modificación parcial que por medio del presente acto 
administrativo se ordena, debe advertirse que en sus apartes restantes lo resuelto en la 
Resolución 0261 del 9 de marzo de 2015 se mantiene sin alteración alguna. 

ARTíCULO SEGUNDO. NOTIFICAR el contenido de la presente Resolución al doctor Juan 
Fernando Gaviria Guzmán, apoderada especial de las sociedades del exterior Visa AP 
(Australia) Pty LId ("Visa Australia"), Visa Hong Kong Limited ("Visa Hong Kong"), Visa 
Support Services (Singapore) Pte Llda ("Visa Singapur"), CYBS Singapore Pte LId. ("CYBS 
Singapur"), y Payclick Australia Pty. Limited ("Payclick Australia"), advirtiendo que contra la 
misma no procede recurso alguno. 
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ARTíCULO TERCERO. ORDENAR la publicación de la presente Resolución en el Boletín 
del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, capítulo Superintendencia Financiera de 
Colombia. 

NOTIFíaUESE, PUBliaUESE y CÚMPLASE 

Dada en Bogotá D.C., 1 5 ABR 20-15 
EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO DE COLOMBIA (E) 

JOR~E CASTAÑO G"UTIÉRREZ 

150000 


