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1. Mobdulo de Control de Planeaciéon y Gestion

Durante el primer cuatrimestre del afio se reportd por parte de las areas los resultados
de la gestién de los diferentes planes de la entidad del afio 2014 y se formularon los
nuevos a desarrollar para el afio 2015.

1.1. Componente Talento Humano

Se aplicaron los procedimientos e instructivos correspondientes al proceso de Gestién
de Talento Humano consignados en el Sistema de Gestion Integral. Se presentaron los
resultados de los siguientes planes®: Plan Integral de Formacion (91.66%), Programa
de Bienestar (92%), Plan de Estimulos (100%) y Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo (99%). Durante el afio 2014, los programas de capacitacion beneficiaron al
87% de los funcionarios, haciendo énfasis en la gestién misional de la entidad y en el
logro de los objetivos organizacionales.

Se realizaron los seguimientos a los resultados obtenidos frente a las metas definidas
para el periodo 2014 a las evaluaciones de desempefio individual, por areas y a los
Acuerdos de Gestion de los Gerentes Puablicos.

Se divulgaron los resultados y las acciones a seguir a partir de la encuesta del clima
laboral aplicada en el afio 2014, la cual conté con la participacién del 84% de los
funcionarios.

Con el proposito de avanzar en la Gestion del Talento Humano, para la vigencia 2015
se aprobd en la reunién del Comité Institucional de Desarrollo del Talento Humano el
Plan de Bienestar, el Plan de Estimulos y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
En cuanto al Plan Integral de Formacion para el periodo 2015-2016, se estan
consolidando las necesidades de capacitacion reportadas por las areas usuarias.

Se desarroll6 la primera jornada de induccion del afio 2015, en la cual se presentaron
los procesos claves de la entidad y los valores institucionales.

Finalmente, se actualizé el Manual de Funciones de la Superintendencia mediante
Resolucion 220 del 27 de febrero de 2015.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico

En los primeros meses del afio se presentd el balance favorable registrado por el

Sistema Financiero Colombiano durante el 2014, a través de los resultados adecuados
en sus indicadores de crecimiento, solvencia, estabilidad y rentabilidad.

! Fuente: Acuerdo de Gestién Secretaria General.



Se dio continuidad al fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion e intercambio
de informacién entre supervisores de diferentes jurisdicciones, mediante el convenio
firmado el 26-feb-15 con la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama y
con la realizaciéon del Il Colegio de supervision de Bancolombia liderado por la
Superintendencia Financiera.

La Direccion de la SFC definié los Lineamientos Estratégicos hasta el 2018, aprobo el
Mapa de Riesgos de Corrupcion y la programacion 2015 de las Auditorias Internas de
Calidad. Igualmente, se publicé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2015.

En cumplimiento del Decreto 2482 de 2012, se atendid el requerimiento del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP de diligenciar el FURAG
(Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion) a través del cual se mide los
avances de los resultados institucionales y sectoriales.

De otra parte, los resultados obtenidos en la ejecucion de los planes y proyectos a
diciembre de 2014 fueron: Plan Estratégico 98%; Plan Integral de Formacion PIF
91.66%; Plan de Inspeccion in situ 94.6% y extra situ 80.5%; Ejecucion Presupuestal
93.27%; Solicitudes de Contratacion 96,7% y 100% en cuanto al cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El desempefio de los procesos se monitore6 a través de las mediciones mensuales de
indicadores, los cuales se revisan en el Comité de Calidad para su andlisis y
mejoramiento.

1.3. Componente Administracion del Riesgo

En el marco de la Ley 1474 de 2011, se llevaron a cabo actividades preventivas y de
cumplimiento frente a la Lucha contra la Corrupcién como el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que a 31 de diciembre de 2014 obtuvo un
cumplimiento del 100% con importantes avances en las cuatro estrategias que lo
conforman tales como el Mapa de Riesgos de Corrupcién, Estrategia Anti tramites,
Rendicion de Cuentas y los Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano. En
esta misma linea, se adelanté la sensibilizacion a los funcionarios en los riesgos de
corrupcion de la entidad. Por su parte, la OCI (Oficina de Control Interno) realiz6 el
seguimiento oportuno al Mapa de Riesgos de Corrupcién, al Mapa de Riesgos
Institucional y al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

En la vigencia 2014 se adelantaron actividades que permitieron consolidar la
administracion de riesgos como la actualizacion de las Matrices de Riesgos de todos
los procesos, la elaboracion de la Guia Metodolégica para la Construccion del Mapa de
Riesgos de la SFC y la aprobacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion por el Comité
de Calidad.

2. Mddulo de Evaluacion y Seguimiento

2.1. Componente Autoevaluacion Institucional

Se aplicé la autoevaluacion del control por los jefes de area con un resultado promedio
del 94.98%.

A partir de la Evaluacion por Dependencias practicada por la OCI el cumplimiento de
los compromisos establecidos en los Acuerdos de Gestion se ubicé en el 98%.



2.2. Componente Auditoria Interna

En el marco de Rendicion de Cuentas y del principio de Transparencia, se realizo el
Informe de gestién de la OCI, en el cual se consolidaron las principales actividades
adelantadas en materia de control durante el afio 2014. El Plan Anual de Actividades
de la OCI 2014 logr6 un cumplimiento del 96% con la ejecucion de auditorias,
seguimientos e informes presentados a entes externos.

Durante el afio 2015, se han realizado dos (2) Comités de Coordinacion de Control
Interno en los cuales se presentaron los resultados de las auditorias y seguimientos de
Ley. Adicionalmente, se presentd el Plan de actividades de la OCI — vigencia 2015 el
cual fue aprobado por el Comité.

En desarrollo del rol Fomento de la Cultura de Autocontrol, se divulgaron en noviembre
y en febrero a todos los funcionarios, los Boletines de la OCI relacionados con los
“Informes publicados por la OCI en el portal web” y las “Principales Normas que
evaluan la Gestion Institucional”.

Se inform6 el resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable 2014,
el cual obtuvo un nivel adecuado.

2.3.  Componente Planes de Mejoramiento

Se realizé el seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica CGR, dando como resultado el cumplimiento del 100% de las metas
registradas.

Durante el aflo 2014 se suscribieron 92 planes de acciébn de mejora a los procesos
como resultado de analisis de mejoramiento continuo de los lideres de procesos, las
auditorias de calidad y de gestion. Con respecto al afio anterior, se reflejo un aumento
del 70% en la formulacién de planes de accion, lo que demuestra un fortalecimiento en
el enfoque de la mejora continua de la entidad en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad. El 96% de los planes de accion finalizados fueron efectivos.

3. Eje Transversal: Informacion y Comunicacion

En desarrollo del fortalecimiento del Principio de Transparencia se publico en el portal
Web de la SFC la informacién relativa a la gestion institucional para consulta de los
grupos de interés de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de
2014 y la Estrategia GEL.

En la consolidacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Atencién al Ciudadano
se llevaron a cabo las siguientes actividades: Adopcion del documento “Directrices
para la Rendiciéon de Cuentas de la SFC”, Presentacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas en el mes de octubre de 2014, Mejoras al proceso de Atencién
de Quejas y Reclamos para reducir los tiempos de atencion, Creacion de la figura
“Quejas Express”, Presencia de la SFC en las Ferias Nacionales de Servicio al
Ciudadano y Foros Virtuales, se adelantaron eventos en temas de educacion
financiera, prevencion a la actividad de captacion ilegal, entre otros.

En desarrollo de la Politica de Seguridad de la Informacion se llevaron a cabo acciones



como el envio de mensajes periddicos de sensibilizacién sobre ésta politica asociados
con su manejo y control; se divulgé a los funcionarios informacién relacionada con la
implementacion y los avances de la Superintendencia en el cumplimiento del Manual
3.1 de Gobierno en Linea — (GEL) y finalmente se ofrecié una capacitacion de caracter
virtual sobren temas de la seguridad de la informacion.

Oportunidades de Mejora

Se observaron las siguientes oportunidades de mejora:

+ Revisar, ajustar y unificar en un solo documento los lineamientos y directrices
para el manejo del talento humano en la SFC.

+ Contemplar en los Programas de Induccién y Reinduccion los temas
transversales como: Lucha contra la Corrupcién y Atencién al Ciudadano,
Derecho a la Informacién Puablica y Transparencia, MECI, Sistema de Gestion
de Calidad, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, FURAG, entre otros.

+ Divulgar los resultados de la implementacion de la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI a todos los funcionarios.



