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RESOLUCION NUMERO 044 DE 2015

14 ENE 2015 )

Por medio de la cual se autoriza la clausura de una Oficina de Representacién en
Colombia y se autoriza la realizacion de actos de promocion y publicidad de los
productos y servicios de una entidad del exterior a través de un Representante en
Colombia

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En uso de sus atribuciones legales y, en especial, de las que le confiere el literal
c), numeral 1, del articulo 326 y el articulo 94 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con el numeral 12 del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto
2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 94 y 326 del
Estatuto Organico del Sistema —-EOSF-, corresponde a.la Superintendencia
Financiera de Colombia —SFC- autorizar el establecimiento en el pais de oficinas
de representacién, asi como la inspeccidn y vigilancia de las oficinas de
representacion de entidades financieras del exterior.

SEGUNDO.- Que la entonces Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia
Financiera, mediante la Resolucién No. 1121 del 04 de agosto de 2005, resolvid
“AUTORIZAR la apertura de la Oficina de Representacion en Colombia del
PRIMER BANCO DEL ISTMO S.A. "BANISTMOQO”, con domicilio en la Ciudad de
Panama”, hoy BANISTMO S A.

TERCERO.- Que en relacién con el cierre o clausura de las oficinas de
representacion, en el inciso 1°, numeral 11, Capitulo Quinto, Titulo | de la Circular
Externa No. 007 de 1996, expedida por dicha Superintendencia (vigente para la
época de presentacion de la solicitud), esta previsto que:
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“11. CLAUSURA DE LAS OFICINAS DE REPRESENTAC!ON’Y FINALIZACION DE
LA ACTIVIDAD DE REPRESENTACION O CORRESPONSALIA.

La clausura de las oOficinas de representacion requiere autorizacion previa de esta
Superintendencia. Para este efecto, cuando una institucidn del exterior proyecte
clausurar su oficina de representacién en Colombia, el representante de la misma o
ef representante legal de la institucién del exterior debe informar tal hecho a la SFC,
remitiendo el documento en el cual conste fa decisiéon adoptada por el érganc o el
funcionario competente de la entidad extranjera, por lo menas con un (1) mes de
anhticipacion a la proyectada clausura;”.

CUARTO.- Que mediante comunicacion radicada con el nimero 2014075086-000-
000 del 15 de agosto de 2014, la representante de BANISTMO S.A., Aimee
Sentmant de Grimaldo, solicité la autorizacion para el cierre de la Oficina de
Representacion que la entidad del exterior tiene en Colombia, para cuyo efecto
remitio la certificacion secretarial de la reunién ordinaria de la Junta Directiva de
BANISTMO S.A. celebrada el 22 de mayo de 2014, en la cual se ratificé la
autorizacion de clausurar la Oficina de Representacién que la citada entidad del
exterior tiene abierta en Colombia y {a decision de revocar la designacion de la
actual Representante, la sefiora Michelle Ivonne Duefas de Canto.

QUINTO.- Que a través de la comunicacién radicada con el numero 2014075086-
004-000 del 03 de octubre de 2014, en respuesta al requerimiento formulado por
la SFC, el apoderado de la entidad del exterior' manifestd que se enviaria a los
clientes una comunicacion por escrito {a través de correo fisico y electronico)
informandoles el cierre, la continuacién de la promocién y publicidad de los

productos y servicios de la entidad del exterior a través de su matriz, Bancolombia
S.A.

Por su parte, con el fin de acreditar una debida proteccion a los consumidores
financieros, por medio de la comunicacion radicada con el numero 2014075086-
007-000 del 29 de diciembre de 2014, en respuesta al requerimiento formulado por
la SFC, el apoderado de la entidad del exterior expreso lo siguiente:

“Teniendo en cuenta las verificaciones hechas recientemente, actualmente Banistmo
S.A. no cuenta con clientes activos ni relaciones confractuales vigentes a través de la
Oficina de Representacion, de acuerdo con lo que se mencionara mas adelante.

En consecuencia, se envié a los potenciales clientes de la entidad del exterior en
Colombia, una comunicacion escrita poniendo en conocimiento la decision de clausurar
la Oficina de Representacién, asi como la intencién de continuar con fa promocioén y
publicidad del portafolio de sus productos y servicios a través del mecanismo de
representacion a través de su matriz, Bancofombia S.A.

Los potenciales clientes que se identificaron como objetivo para enviarles dicha
comunicacién, son un grupo muy reducido de personas juridicas que durante los
altimos afios y hasta hace poco, tuvieron contratados productos de comercio exterior a
fraves de la Oficina de Representacién. El plazo de estas operaciones ya expiré y
ninguna de ellas fue renovada o prorrogada (...)".

" En la comunicacion radicada con el nimero 2014075086-004-000 se adjuntd el poder especiat otorgado a John Rozo por
parte de Banistmo {antes HSBC Bank (Panama) S.A.)
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Asimismo, el apoderado precisé que en la fecha en que Banistmo S.A. elevd la
solicitud de clausura, no se contaban con clientes o relaciones contractuales
vigentes o activas y que ademas, no existe ningun tramite, queja, reclamo peticion
o procedimiento pendiente de resolucion.

SEXTO.- Que conforme a lo establecido en el numeral 11 del Capitulo Quinto del
Titulo Primero de la Circular Basica Juridica expedida por esta Entidad, la entidad
del exterior informé acerca de los mecanismos de comunicacion y enlace definidos
para que los clientes que estuvieron vinculados a la Oficina de Representacion en
Colombia de BANISTMO S.A, puedan ampliar la informacion y resolver
inquietudes.

SEPTIMO.- Que segun los registros de que dispone esta Superintendencia en la
actualidad, la Oficina de Representacion BANISTMO S.A. no registra ni se

encuentra pendiente queja alguna relacionada con la mencionada Oficina de
Representacion.

OCTAVO.- Que conforme a lo anteriormente expuesto, y una vez analizada la
documentacion pertinente, se encontrdo que la solicitud se ajusta en todo a los
requerimientos exigidos por las disposiciones que rigen la materia, razén por la
cual esta Superintendencia estima viable acceder a |a solicitud de clausura de la
citada Oficina de Representacion.

NOVENO.- Que segln lo previsto en numeral 7 del articulo 4.1.1.1.3 del Decreto
2555 de 2010, no estan obligadas a tener oficina de representacion, “(..)7. Las
filiales, subsidiarias 0 agencias establecidas en el extranjero de una institucion
financiera, reaseguradora o del mercado de valores establecida en el pais, siempre que
se cumpla lo dispuesto en esta Parte del presente decreto, en particular o sefialado en su
articulo 4.1.1.1.5.” (Resaltado fuera de texto). |

DECIMO.- Que conforme a lo sefalado en el articulo 4.1.1.1.5 del Decreto 2555
de 2010, para acogerse a las excepciones del régimen de apertura de oficinas de
representacion, las filiales en el exterior de una entidad financiera establecida en
Colombia deberan obtener autorizacion de esta Superintendencia para realizar
actos de promocién o publicidad y designhar un representante que se dedicara a
tales actividades en el pais.

DECIMO PRIMERO.- Que mediante la comunicacion radicada con el numero
2014075071-000-000 del 15 de agosto de 2014, ia representante de BANISTMO
S.A., Aimee Sentmant de Grimaldo, solicitdé la autorizacién para que la citada
entidad del exterior, pueda realizar actos de promocidn y publicidad en el mercado
colombiano y a sus residentes, a través de su matriz BANCOLOMBIA S.A.

DECIMO SEGUNDO.- Que BANCOLOMBIA S.A., es un establecimiento bancario
sometido a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, de acuerdo a lo dispuesto en el literal a) del numeral 2° del articulo 325
del EOSF; BANISTMO S.A. actualmente es una filial del citado establecimiento
bancario, y, en los términos de la solicitud, se ha acogido al régimen de excepcién
de que trata el numeral 7 del articulo 4.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010.
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DECIMO TERCERO.- Que segln consta en certificacion secretarial de la reunién
ordinaria de la Junta Directiva de BANISTMO S.A., celebrada el 22 de mayo de
2014, se ratificé la autorizacién para realizar actos de promocién y publicidad a
través de BANCOLOMBIA S.A., en su condicién de matriz de la entidad del
exterior, y la designacion de la sefiora Paula Catalina Marin Ortiz como
Representante Principal para la promocién y publicidad de los servicios vy
productos de BANISTMO S.A., en Colombia y de la sefiora Sandra Matilde
Salazar Londofio, como representante Suplente para dichos efectos.

DECIMO CUARTO.- Que BANISTMO S.A., tiene licencia bancaria general
concedida por la Superintendencia de Bancos de Panama mediante Resolucion
S.B.P. No. 187-2004 del 02 de julio de 2004 que lo habilita para llevar a cabo el
negocio de Banca en la actualidad, en cualquier parte de la RepUbiica de Panama,
asi como transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan sus efectos en el
exterior y demas actividades que autorice dicha Superintendencia.

DECIMO QUINTO.- Que la solicitante allega una opinion legal en la cual se indica

gue de conformidad con *(...) /a Ley Bancaria y los acuerdos bancarios emitidos por fa Junta
Directiva de la Superintendencia de Bancos de Panama, que reglamentan la Ley Bancatia, no
contienen exigencia alguna de requerir auforizacion previa por parte de la SBP, para que un banco
con licencia general en Panama, como es el caso del Banco, designe un Representante
Autorizado.”.

DECIMO SEXTO.- Que BANISTMO S.A., allegd la documentacion e informacion
requerida por los articulos 4.1.1.1.4 y 4.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, para

que pueda promover y publicitar sus productos y servicios en Colombia a través
de un Representante.

DECIMO SEPTIMO.- Que la actividad en Colombia de los Representantes de un
organismo financiero del exterior se limita exclusivamente a promover o publicitar
los productos y servicios que constituyen el objeto social de {a entidad financiera
del exterior representada, segun las reglas establecidas en los articulos 4.1.1.1.7 y
4.1.1.1.8 del Decreto 2555 de 2010.

DECIMO OCTAVO.- Que los productos y servicios bancarios que seran objeto de

promocién y publicidad por parte de BANISTMO S.A. a través de la red de
BANCOLOMBIA S.A., son los siguientes:

A. Prestamos

B. Operaciones de tesoreria

C. Emision de cartas de crédito de importacion

D. Emision de cartas de crédito de exportacion

E. Emision de cartas de crédito Standby y garantias bancarias.

F. Cobranzas documentarias de importacion y de exportacion
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G. Financiacion de importaciones

H. Financiacion de exportaciones

I. Financiacion de cartas de credito de importacion
J. Financiacién de cobranzas.

K. Giros y transferencias internacionales.

L. Cuentas corrientes

M. Cuentas de ahorros

N. Depésitos a plazo fijo

O. Tarjetas de crédito

P. Servicios de Banca por Internet Sucursal virtual.

DECIMO NOVENO.- Que de acuerdo con el numeral 1° del articulo 94 del EOSF,
concordante con lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto
2555 de 2010, corresponde al Superintendente Financiero autorizar el
establecimiento en el pais de oficinas de representacion, y aprobar el cierre o
clausura de las Oficinas de Representacion de las entidades financieras del
exterior y aprobar el establecimiento en el pais de representantes de organismos
financieros del exterior.

En virtud de lo anternior, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AUTORIZAR |la clausura de la Oficina de Representacion
en Colombia de BANISTMO S.A. domiciliado en Panama, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- AUTORIZAR a BANISTMO S.A., domiciliado en
Panama, para realizar en Colombia, actos de promocion o publicidad de los
productos y servicios financieros relacionados en el considerando décimo octavo
de esta Resolucion, a través de la figura de Representacion exclusivamente a
traves de la red BANCOLOMBIA S.A., con fundamento en lo establecido en el
numeral 7° del articulo 4.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO TERCERO.- ORDENAR a! Representante de BANISTMO SA., la
publicacién de un aviso en un diario de amplia circulacién nacicnal, informando
acerca de la clausura de la Oficina de Representacion y la continuacion de la
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promocion y publicidad de los productos y servicios de la entidad del exterior a
traves de su matriz, BANCOLOMBIA S A.

ARTICULO CUARTO.- ORDENAR la cancelacion de la inscripcién de la sefiora
Michelle ivonne Duefias de Canto, en calidad de representante de la Oficina de
Representacion de BANISTMO S.A., a partir de la notificacion del presente acto
administrativo.

ARTICULO QUINTO.- ADVERTIR a BANCOLOMBIA S.A. que debera adoptar las
medidas necesarias para que e! publico identifique claramente que BANISTMO
S.A. es una entidad financiera establecida en el exterior, asi como informar la
calidad en la cual actla, conforme a lo dispuesto en e! numeral 5° dei articulo
4.1.1.1.5. yen el articulo 4.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO SEXTO.- ADVERTIR a BANISTMO S.A., que las Representantes
designadas para promocionar los servicios financieros de dicha entidad, deberan
dar cumplimiento, entre otros, a lo sefialado en los articulos 4.1.1.1.8 y4.1.1.1.11.
del Decreto 2555 de 2010, en particular, la obtencion de la autorizacion previa de
la SFC para su posesién en el cargo.

ARTICULO SEPTIMO.- ADVERTIR que la Representante de BANISTMO SA. y
demas funcionarios designados para el efecto, de conformidad con lo previsto en
el articulo 4.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, en desarrollo de las actividades
autorizadas, deberan dar a los clientes una asesoria profesional, en relacion con
los productos y servicios que promociona.

PARAGRAFO PRIMERO: Para tal efecto, se debera manifestar expresamente a
sus clientes y usuarios que los productos y servicios que promueven son
prestados por la institucidon del exterior respectiva e ilustrarlos detalladamente
acerca de las condiciones juridicas, financieras, contables, comerciales vy
administrativas en que ésta desarrolla sus operaciones; el alcance de sus
responsabilidades como Representante de BANISTMO S.A.; la responsabilidad
que la entidad del exterior asume frente a los servicios prestados y demas
aspectos relacionados en la citada disposicion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Advertir que la Representante debera implementar los
mecanismos necesarios para tener el registro y control de las operaciones que
promociona en representaciéon de BANISTMO S A.

ARTICULO OCTAVO.- ORDENAR que por Secretaria General de la SFC se
notifique al representante legal de BANISTMO S.A. o a su apoderado especial, la
presente Resolucion, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra
ella procede el recurso de reposicion interpuesto ante el Superintendente

Financiero, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacién.

ARTICULO NOVENO.- ORDENAR la publicacion de esta Resolucion en el

Boletin del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo Superintendencia
Financiera.
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ARTICULO DECIMO.- REMITIR copia de esta providencia al Grupo de Registro
de esta Superintendencia, para los efectos pertinentes.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los Fi 4 ENE 2015

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

GERARD® HERNANDEZ £ORREA




