PLANES DE MEJORAMIENTO SFC

Fecha Corte:

Superintendencia Financiera 31/12/2014
de Colombia
FECHA FIN
ORIGEN PROCESO OBJETIVO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD PLAN
3. Competencias: Mejorar la capacidad del talento humano para el desarrollo
de valores, compartir aprendizajes y mantener relaciones inteligentes, que
garanticen el logro de los objetivos institucionales y se encuentren a la altura
del mercado y del sistema financiero. 4. Comunicacion y coordinacion: a)
Normativa Planeacion Optimizar la coordinacién al interior de la SFC mediante canales efectivos de 26-jun-15
comunicacion que permitan y faciliten el conocimiento, comprension y logro
de los objetivos estratégicos y de los roles y responsabilidades de cada uno.
b) Optimizar la coordinacion de la SFC con el sistema financiero, mediante
canales efectivos de comunicacion
EL plan de preparacién, ajuste y monitoreo de la automatizacion del proceso
de Disefio y Desarrollo de Soluciones mediante SOLIP se relaciona
Documentacién Disefio y Dgsarrollo d!rectamente gon los objetivos de enfogue de supervision; oportunldad.en ?l 30/03/2015
de Soluciones  |nivel de cumplimiento de los compromisos frente a los plazos establecidos;
competencias y comunicacién y coordinacion al interior de la
Superintendencia Financiera de Colombia y con el sistema financiero.
Lo Generacion y Obtener indicadores que permitan contar con informacién consolidada de la
Optimizacion . - - . . . .
Divulgacién de  |gestién del proceso, determinar los ajustes que se requieran en la 30-jun-15
Proceso - SGI L L
Informacion documentacion
Auditoria de Gestién de Implementar acciones que garantlcgp el cgrnpl|m|ento de las polltlcas.de .
- . seguridad relacionadas con la administracion de las cuentas de usuarios 30-jun-15
Gestion (OCI) Tecnologia .
internos de la SFC.
Auditoria de Gestién del Talento |Oportunidad: Incrementar el nivel de cumplimiento de los compromisos frente
., . 03-abr-15
Gestion (OCI) Humano a los plazos establecidos.
Administracion de Gestién . Ly L
n ! ' Oportunidad, Comunicacién y Coordinacion 30/06/2015
Riesgos Documental
. Gestion L . L S
Normativa Enfoque de supervision, Oportunidad, Comunicacién y Coordinacion 31-mar-16
Documental
timizacion S L
Optimizacio Control Interno  |Comunicacion y Coordinacion 30/06/2015
Proceso - SGI
Oportunidad, comunicacién y coordinacién Modificar los formatos 102 y 395
i con el fin de identificar, clasificar y cuantificar las operaciones FIX del
Generacion y o PR L ) - -
. . - mercado cambiario y asi mejorar la fraccion confiable de la informacién .
Indicadores Divulgacion de . . L . 30-jun-15
Informacion utilizada para el calculo de la TCRM. Esto implica, realizar las propuestas,
llevar a comentarios, implantar y hacer pruebas de envio de la nueva
informacion solicitada.
Oportunidad Incrementar el nivel de cumplimiento de los compromisos frente
a los plazos establecidos. Comunicacién y coordinacion Optimizar la
Iniciativa i coordinacion al interior de la SFC mediante canales efectivos de
. . Gestion L ) . . -
Funcionario - comunicacion que permitan y faciliten el conocimiento, comprensién y logro 17/06/2015
. Documental . - .
Lider de los objetivos estratégicos y de los roles y responsabilidades de cada uno.
Optimizar la coordinacién de la SFC con el sistema financiero, mediante
canales efectivos de comunicacion
Resultado de un . Subsanar la tendencia negativa de indicador M-FI-AUT-003 Tramites de
. Autorizaciones . L 31-mar-15
Indicador posesiones finalizados oportunamente
Optimizacion - L
Proceso - SGI Seguimiento Enfoque de la Supervision 15/04/2015
Auditoria de Gestion del Talento |Oportunidad: Incrementar el nivel de cumplimiento de los compromisos frente .
- . 31-dic-15
Gestién (OCI) Humano a los plazos establecidos.
Iniciativa Atencion Quejas o
Funcionario - Reclamos contra |Oportunidad 02-mar-15
Lider Ent. Vigiladas
Audltqua de Gestion d'e Comunicacién - Coordinacion 27-feb-15
Calidad Tecnologia
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S . Ofrecer mecanismos tecnolégicos que permitan a las partes del proceso el
Optimizacion Funciones . - o .
e acceso al expediente digitalizado de los procesos de conocimiento de la 30-jun-15
Proceso - SGI Jurisdiccionales . e )
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, a través de Internet.
Autoevaluacion Control Interno | Optimizar recursos y actualizar documentacion. 27-mar-15
Auditoria de Gestion del Talento .
S Oportunidad 27-feb-15
Gestién (OCI) Humano P
- i Revisar los indicadores actuales del proceso para determinar si estos
Auditoria de Gestion de P ; .
- . cumplen con el propésito de evaluar los resultados obtenidos frente a los 30-jun-15
Gestion (OCI) Recursos Fisicos S o
objetivos, metas y responsabilidades.
Auditoria de Disefio y Desarrollo Revisar los indicadores del proceso de Disefio y Desarrollo de Soluciones 30-jun-15

Gestion (OCI) de Soluciones




