Piden medidas

frente a fallas en los
sistemas de la Bolsa

La actualizaci6n de la plataforma X-Stream, cuyo proveedor es

e

Nasdaq, ha sido la causa de los fallos.

Superfinanciera orde-
no habilitar canales
alternativos para que
los inversionistas com-
pleten las operaciones.

Inversionistas de todos
los tamafios en el merca-
do colombiano han mani-
festado su inconformi-
dad ante las fallas que en
al menos 6 oportunida-
des han tenido algunos
sistemas de negociacién
de la Bolsa de Colombia.

Por cuenta de esta si-
tuacién, se ha complica-
do que los operadores en-
vien 6rdenes de compra
y venta de acciones en
los momentos de incon-
venientes en la platafor-
ma, y los mds afectados
han sido los pequefios in-
versionistas que usan el
e-trading.

Ante esta situacion, la
Superintendencia Finan-
ciera le ordend a la Bolsa
de Valores de Colombia

(BVC) que garantice la dis-
ponibilidad de mecanis-
mos necesarios para com-
pletar las operaciones.

También, que coordine
con las comisionistas de
bolsa para que éstas pres-
ten “la debida asesoria a
los inversionistas que ope-
ran bajo el canal de e-tra-
ding, informandoles las al-
ternativas a través de las
cuales podran operar
cuando se presenten fa-
llas”.

La BVC insistié ayer en
que la falla en la platador-
ma X-Stream, cuyo provee-
dor es Nasdaq, tiene que
ver con “la reciente migra-
cién que se hizo de la tec-
nologia, proceso cuya eta-
pa de estabilizacién ha ge-
nerado los inconvenientes
presentados”, y que esa ac-
tualizacién se realiz6 ante
el incremento en la de-
manda de érdenes, que en
un afio pasé de 18.000 a
130.000 por dfa. =



