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Período de la encuesta  

Tercer trimestre 2014 

Bogotá D.C. diciembre 31 de 2014 
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Ficha Técnica 
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• Mecanismo para recolección de la información: Encuesta 
realizada en el Punto de Contacto  de la SFC.  
 

• Periodo recolección de las encuestas: octubre, noviembre y 
diciembre de 2014. 
 

• Dirigida a los visitantes que utilizaron los servicios prestados 
por la SFC en el Punto de Contacto. 
 

• Número de encuestas diligenciadas: 71 
 

• Fuente: Página web de la SFC. 
• El 100% de las personas encuestadas residen en Colombia. 
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Resultados 
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Total encuestados:  71 
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Departamento donde reside 

Bogotá Cundinamarca Tolima Cauca Guaduas Valle
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Resultados 

Total encuestados:  71 
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Resultados 
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Resultados 
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Resultados 
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Resultados 
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Resultados 

100% 

Lengua/ idioma  que habla 

Español/ Castellano

Inglés

otro idioma extrajero

Wayú

Paez

Otra Lengua

ITALIANO
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Resultados 
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Resultados 

38 - 53% 
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Variable comportamental - Razón por la 
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Resultados 

39 - 55% 

13 - 18% 

19 - 27% 

Variable comportamental - Frecuencia de utilización 
de los servicios de la SFC   
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Resultados 
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