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* Mecanismo para recoleccion de la informacion: Encuesta
realizada en el Punto de Contacto de la SFC.

* Periodo recoleccion de las encuestas: octubre, noviembre y
diciembre de 2014.

* Dirigida a los visitantes que utilizaron los servicios prestados
por la SFC en el Punto de Contacto.

 Numero de encuestas diligenciadas: 71

* Fuente: Pagina web de la SFC.
 E|l 100% de las personas encuestadas residen en Colombia.
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Variable comportamental - Frecuencia de utilizacion
de los servicios de la SFC
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Gracias
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