TODOS PORUN
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PREGUNTAS FORMULADAS EN LA RENDIQION DE CUENTAS
CLASIFICADAS POR EJES TEMATICOS

1. PRIMER BLOQUE: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS
CON EL SISTEMA FINANCIERO

1.1. NOMBRE: Vane Torres

PREGUNTA: ¢(Cdémo puede verse afectado el mercado de valores con las medidas que
ha anunciado el Gobierno para tratar de financiar su faltante de $12.5 billones en el
presupuesto nacional con impuestos?

RESPUESTA: La discusion tributaria tiene que ver con el fundamento de la democracia,
con la forma como los ciudadanos asumimos nuestras obligaciones con la sociedad, vy
obviamente implica ciertos sacrificios para poder financiar las obras que se necesitan para
lograr el desarrollo econdémico y social del pais. Si hosotros queremos un pais con mejor
educaciéon, con mas apoyo a la agricultura, con mas apoyo al trabajo formal, con paz y
equidad social, tenemos que pagar los impuestos correspondientes. Lo importante es que
esas cargas impositivas sean razonables, equitativas, acordes con los mejores
estandares internacionales, con las necesidades del presupuesto y que ademas permitan
a las empresas y a los inversionistas realizar sus cuentas y evaluar cuidadosamente sus
proyectos de inversion, sopesando los diferentes aspectos a favor y en contra, incluyendo
entre muchas otras consideraciones las tributarias, para decidir entre las diferentes
alternativas cual es la que mas les conviene de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas especificas. En la medida en que una carga impositiva sea excesiva,
resulta probable que los inversionistas busquen otros mercados que les ofrezcan
alternativas mas favorables u otro tipo de actividades.

1.2. NOMBRE: Eusebio Pineda

PREGUNTA: Si bien la situacion de Estados Unidos continla su recuperacion, con
mejores perspectivas de crecimiento y de empleo, en Europa la situacién en todos los
campos sigue siendo compleja, y se han desacelerado las economias de los BRICS
(Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica). ¢ Qué medidas se han tomado en Colombia para
blindar al sector financiero contra una nueva crisis econémica internacional?

RESPUESTA: Ninguna autoridad se puede comprometer a decir que el pais esté
totalmente blindado frente a una crisis de la economia internacional. No obstante, si
podemos decir que en este momento Colombia estd en una situacion que le permite
enfrentar situaciones de crisis con relativa tranquilidad, ya que en general las entidades
gue integran el sistema financiero han registrado durante los Ultimos afios resultados
positivos en sus indicadores de crecimiento, solvencia, estabilidad y rentabilidad, lo cual
se debe en buena parte a las mayores exigencias en materia de capital regulatorio, las
cuales mejoraron la solvencia de los establecimientos de crédito y les daran mayor
fortaleza para enfrentar futuras crisis financieras, al aumentar la seguridad y confianza en
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el sector de los ahorradores y del publico en general. Por otra parte, a nivel general el
pais ha registrado un crecimiento superior al de la mayoria de los otros paises, lo que se
sustenta en politicas macroecondémicas consistentes que han llevado a lograr moderadas
tasas de interés, baja inflacién y un déficit mesurado.

1.3. NOMBRE: Raza de Cain @RazadeCain

PREGUNTA: ¢(Como se ejecutara el marco de supervisibn ante escenarios como el
MILA?

RESPUESTA: El MILA es la unién de los mercados bursétiles entre Chile, Peru, México y
Colombia, con el propésito de facilitar la negociacion de valores entre los tres mercados.
En materia de supervision las autoridades de los tres paises integraron un Comité
Ejecutivo del MILA (conformado por los Superintendentes de las tres naciones), quienes
han acordado ejecutar diversas iniciativas tendientes a fortalecer la supervision, el
monitoreo de los mercados y la proteccién e informacion a los inversionistas. En el
mencionado Comité hemos intercambiado conocimientos y experiencias sobre la forma
como cada uno hace la supervision y la regulacion, procurando en lo posible
homogeneizar criterios y procedimientos, especialmente en relacion con el objetivo de
tener una supervisién basada en riesgos. La supervision basada en riesgos es normal en
materia de seguros y de bancos, no tanto para la vigilancia de los intermediarios de
valores, y por esa razén venimos trabajando muy de la mano con ellos. Lo importante aca
es gque no se nos olvide que a través de MILA cada pais mantiene su jurisdiccién.

1.4. NOMBRE: Nicolads Campos Salazar

PREGUNTA: Porqué ha sido tan lento el avance en el Marco Integral de Supervision -
MIS? Al revisar los informes de los Ultimos afios se encuentra que son relativamente
pocos los logros y avances, asi como la cobertura de los mismos, teniendo en cuenta el
tiempo y los recursos invertidos.

RESPUESTA: El trabajo de un cambio cultural no se hace de un dia para otro, y
afortunadamente en este afio ya se logré completar la metodologia para iniciar nuestras
visitas de supervision. Hacerlo antes hubiera sido dar un salto al vacio, perder las riendas
de la supervision, del conocimiento de las entidades financieras y por esa razén lo hemos
hecho en el momento en que consideramos que ya era seguro y adecuado. No obstante
es de advertir que este marco de supervisibn estara sujeto a revisiones y ajustes
permanentes, para realizar las acciones de mejora que resulten pertinentes, dado que las
metodologias de supervision tienen que ir cambiando con los tiempos.

Cuando comenzamos hace 5 afios las entidades financieras colombianas tenian una
pequefia participacion en el exterior, hoy en dia, para darles una cifra, en el Salvador el
52% de los activos financieros estan en manos de colombianos y en Panama el 24% del
total de los activos financieros pertenecen a bancos colombianos. Si uno mira en el sector
de seguros, ha habido una compra de entidades aseguradoras en el exterior, lo cual hace
que esa metodologia tenga que ir cambiando e irse ajustando a las nuevas necesidades y
requerimientos. Lo importante es que todas las personas que han participado en el
proceso lo han hecho en una forma activa y podemos informar a la ciudadania que hemos
iniciado ese proceso y que al igual que muchos paises del &rea, en donde estan en el
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mismo proceso, como resultado de este proyecto esperamos mejorar la eficiencia del
proceso de supervision.

1.5. NOMBRE: Juan Camilo Vasquez

PREGUNTA: ¢Qué impacto puede tener la declaratoria de Panama como paraiso fiscal
en el sistema financiero Colombiano? ¢Qué tan importante es la participacion de
empresas o0 ciudadanos panamefios en las entidades supervisadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia?

RESPUESTA: En primer lugar es pertinente sefialar que el escenario planteado en la
pregunta finalmente no quedé en firme, dado que luego del memorando de entendimiento
que firmaron los gobiernos de Colombia y Panama el pasado 21 de octubre, Panama fue
excluido de la lista de paraisos fiscales.

A partir de la composicion accionaria remitida por los establecimientos de crédito (incluye
bancos, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento y cooperativas
financieras) a la Superintendencia Financiera de Colombia, se encontré que las entidades
y personas panamefias poseian al cierre de septiembre de 2014 el 3.87% del total del
capital social de estas instituciones. Cabe resaltar que este porcentaje refleja a los
accionistas que poseen una participacion directa en la entidad vigilada igual o superior al
1%.

Por el otro lado, los activos de las subordinadas de las entidades financieras colombianas
en Panama representan cerca del 24% del total de los activos sistema bancario de ese
pais.

1.6. NOMBRE: Monica @MonicaPHiguera

PREGUNTA: ¢Se puede hablar de la venta de una compafia en bolsa sin que se
considere informacion privilegiada?

RESPUESTA: Para el caso de los emisores de valores, entre los cuales se encuentran
las sociedades cuyas acciones estan inscritas en las bolsas de valores, los hechos
asociados a su venta (directa o indirecta) constituyen informacion relevante que deben ser
comunicada al Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) de la Superintendencia
Financiera de Colombia y al mercado, de acuerdo con lo establecido en el articulo
5.2.4.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

Es de recordar que conforme a lo establecido en el articulo 2.11.4.2.1 del Decreto 2555
de 2010, se entiende por informacion privilegiada, “(...) aquella que esta sujeta a reserva,
la que no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para ello y aquella de
caracter concreto que no ha sido dada a conocer al publico y que de haberlo sido la
habria tenido en cuenta un inversionista medianamente diligente y prudente al negociar
los respectivos valores (...). Una definicion similar se establece en el articulo 75 de la ley
45 de 1990.
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En tal sentido, si la informacién a que hace referencia en su escrito cumple con estas
caracteristicas, se estaria frente a una informacién privilegiada, hasta tanto la misma se
haga publica.

SEGUNDO BLOQUE: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ORIENTADOS A

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

2.1. NOMBRE: Atmosfritavisual @visualaccion

COMENTARIO: A mi mamé la suplantaron en un crédito del ICETEX y ahora esta
reportada.

RESPUESTA: Resulta pertinente aclarar que el ICETEX no esta sometido a la vigilancia
de la Superintendencia Financiera, contrario a la creencia de algunos ciudadanos. Por lo
tanto, nos permitimos sugerir que las dudas, reclamos o0 quejas que se tengan con
respecto a reportes errados del ICETEX se presenten ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, que es la autoridad que vigila para estos efectos al ICETEX

2.2. NOMBRE: Organizacion I.R.A @IRAorg

PREGUNTA: ¢(El Banco puede descontar sin autorizacién del titular de la cuenta dinero
por una deuda con un tercero?

RESPUESTA: Naturalmente no se puede descontar. Lo que se ha encontrado a través
de la evaluacién de las quejas que se presentan ante esta entidad, es que cuando la
persona abre su cuenta corriente o de ahorros o firma su crédito hipotecario u otro tipo de
crédito, en la letra pequefa esta autorizando unos descuentos entre los cuales
eventualmente podrian estar los descuentos a los cuales usted se refiere. Por esa razon
se reitera la recomendacion a todas las personas de hacer una lectura completa de todas
las clausulas contenidas en los documentos que firmen con las entidades financieras,
especialmente de lo escrito en letra pequefia, para entender muy bien cudles son sus
derechos y sus obligaciones. Los bancos tienen la obligacién de proporcionar toda la
claridad requerida con respecto a estos temas, para lo cual algunas entidades por ejemplo
le preguntan al consumidor financiero si realmente necesita el producto que esta
solicitando y le ponen de presente muy claro cuédles son las condiciones de crédito a las
que se esta acogiendo.

No obstante, si después de revisar todas las clausulas firmadas se encuentra que
efectivamente no se ha impartido autorizacion para el descuento, se debe presentar
formalmente la queja ante el banco o el defensor del consumidor financiero de esa
entidad. Si la respuesta que se obtiene no resulta satisfactoria, se puede presentar la
gueja ante esta Superintendencia.

2.3. NOMBRE: Alfredo de lebn @cavacafe

COMENTARIO: Espero investigacion a fondo del caso del Fideicomiso Hotel Wyndaham
Salitre. Presenté pruebas contundentes, valoracién imparcial.
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RESPUESTA: El Sefior Superintendente recibié su correo y lo envié a la Delegatura de
Facultades Jurisdiccionales, area que esta revisando si la accion que presentd cumple
con los requisitos formales establecidos en el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 en
concordancia con los articulos 436 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil. Lo
invitamos a que se comunique con la mencionada dependencia para que pueda llevar a
cabo las acciones necesarias en esa materia.

2.4. NOMBRE: Alberto Martinez

PREGUNTA: Me reportaron mal en las centrales de riesgo, pero fue un error del banco,
¢ qué hago para que me borren?

RESPUESTA: La norma establece un procedimiento para atender este tipo de
reclamaciones, el ciudadano debe dirigirse al establecimiento financiero, presentar su
reclamacion y si considera que la entidad no atendié oportunamente y debidamente la
queja, puede presentar su queja ante la Superintendencia Financiera, la cual requerira a
la entidad las explicaciones del caso.

2.5. NOMBRE: Edna Mary Gémez

PREGUNTA: ¢Qué van a hacer frente a los problemas tecnolégicos de Bancolombia? Se
merece una sancion, siempre se cae, no hay linea, nadie dice nada.

RESPUESTA: En primer lugar es del caso reconocer que la institucion mencionada
cuenta con una plataforma muy robusta pero muy compleja, con la cual tiene que atender
a mas de 8 millones de clientes que en un afio realizan un poco mas de mil setecientos
millones de operaciones. Dada la gran cantidad de clientes y operaciones, asi como la
alta utilizacién de los canales electrénicos, cualquier problema que se presente en la
plataforma del banco tiene un alto impacto en sus clientes y usuarios.

Es conocido que el banco ha tenido algunas dificultades con algunos elementos de su
plataforma, los cuales vienen siendo monitoreados por técnicos especializados, tanto en
Colombia como en el exterior para encontrar una solucién satisfactoria y duradera. El
banco esta en un proceso de fortalecimiento de su infraestructura y su plan de continuidad
del negocio, el cual esta siento monitoreado por la Superintendencia. Esperamos que con
estas medidas se pueda mejorar el servicio para los clientes y usuarios de la entidad.. Por
otra parte es de recordar que hace algunos meses, esa institucién fue sancionada por
esta Superintendencia, debido a fallas en la prestacion del servicio.

2.6. NOMBRE: Jorge Mario Bunch

COMENTARIO: Seguros Falabella me renové un contrato de seguro que nunca se
suscribid.

RESPUESTA:

Es importante tener en cuenta que, si como se afirma en el comentario, el titular nunca
suscribié el contrato ni impartié su autorizacion al mismo, no habria contrato de seguro vy,
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por lo tanto, tampoco habria lugar a la renovacion de la pdliza, por lo cual se puede
proceder a presentar una queja contra la entidad, enviando toda la informacion y soportes
relacionados con el caso.

Por otra parte resulta necesario precisar que la empresa denominada “Seguros Falabella”
no es una entidad aseguradora ni un corredor de seguros, Sino una agencia de seguros,
que no esta sujeta a la supervision directa de la Superintendencia Financiera, sino que
eventualmente frente al problema planteado estaria bajo la supervision de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

No obstante, las aseguradoras que estan ofreciendo sus seguros a través de la
mencionada agencia tienen la obligacion de controlar y supervisar a sus agentes, por lo
cual en este caso el usuario puede presentar una queja contra la aseguradora, ante la
misma empresa 0 ante el Defensor del Consumidor Financiero de esa entidad y, si no
gqueda satisfecho con la respuesta, ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.7. NOMBRE: Julian Torres Roas @juliantorresroa
PREGUNTA: ¢ Hay derecho a que una certificacién bancaria cueste mas de 7 mil pesos?

RESPUESTA: Resulta necesario advertir que legalmente no existen limites para los
costos de estos servicios, pero en su lugar esta Superintendencia proporciona en su sitio
Web y mediante publicaciones en la prensa informacién para que los clientes hagan las
comparaciones entre los costos que cobran las diferentes entidades y opten por la
alternativa que consideren mas conveniente.

Efectivamente hay costos que parecieran ser muy elevados, pero también los
consumidores tienen opciones mas economicas 0 incluso gratuitas, como son las
relacionadas con las consultas y transacciones a través de las paginas Web de las
instituciones financieras u otros canales electronicos y los accesos automaticos que los
bancos ponen a disposicion de sus clientes para la utilizacion de los diferentes servicios.
Se encuentra que hay bancos que tienen dispuestos canales para impresion, para
consulta directa que hay que aprovechar y que tienen cero costo para todos los
consumidores. En conclusién, se invita a todos los clientes y usuarios de las instituciones
financieras a acceder con mas frecuencia a los canales electrénicos, para minimizar sus
costos.

2.8. NOMBRE: David Guzman

PREGUNTA: Quisiera saber ¢donde puedo conocer la informacion sobre los servicios
que la SFC presta al ciudadano?

RESPUESTA: La Superintendencia Financiera de Colombia supervisa el sistema
financiero colombiano, con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi
como promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y proteger los
inversionistas, ahorradores y asegurados.

En el sitio Web institucional (www.superfinanciera.gov.co), encuentra la informacion
detallada acerca de acciones que adelanta esta entidad en desarrollo de sus atribuciones
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legales, asi como los servicio que presta a las entidades supervisadas, consumidores
financieros y otros usuarios. De manera especial le sugerimos consultar la seccién
“Servicios al Ciudadano”.

2.9. NOMBRE: Eliecer Quintero

PREGUNTA: Con frecuencia se reciben llamadas de bancos ofreciendo créditos pre
aprobado y otras practicas para incentivar el endeudamiento, sin que uno ni siquiera sea
cliente de la respectiva entidad. Esas practicas no pueden llevar al deterioro de calidad de
la cartera?

RESPUESTA: Cuando un asesor comercial llama para informarle a una persona que le
tienen un crédito pre aprobado o lista una tarjeta de crédito, realmente lo que estan es
tendiendo un gancho para que el potencial cliente se acerque a la entidad financiera, y en
ese momento, antes de emitir el producto correspondiente, se solicita toda la informacion
necesaria para conocer la solvencia, capacidad de pago, activos y otras condiciones
financieras. Entonces hay que tener en cuenta que eso es simplemente una estrategia de
mercadeo, que no corresponde a la realidad.

Al respecto, la Superintendencia dentro de sus actividades de supervisién solicita a las
entidades que no utilicen las referidas estrategias y se han venido fortaleciendo las
metodologias para supervisar los criterios utilizados para el otorgamiento de los créditos,
para verificar que no incurran en practicas inseguras..

2.10. NOMBRE: Andrea Quintero

PREGUNTA: ¢Esta permitido que los bancos para el otorgamiento de un crédito
hipotecario le exijan al cliente la contratacién de otros productos como tarjetas de crédito,
cuentas corrientes y seguros, so pena de incrementar en varios puntos la tasa de interés?
¢, Qué mecanismos de defensa existen para estos casos?

RESPUESTA: Esa actividad de poner en combo los productos de los bancos fue
prohibida y fue parte de la generacion inicial de clausulas abusivas. A los bancos les esta
prohibido obligar a los clientes a tomar productos asociados a un producto que él
requiere. Por lo tanto, los clientes deben leer la letra menuda y negarse a recibir esos
productos adicionales, y en caso de resultar necesario, presentar la queja correspondiente
ante el Defensor del Consumidor Financiero o ante esta Superintendencia.

2.11. NOMBRE: Vladimir Claros

PREGUNTA: Este tema me interesa por la accesibilidad de las personas con
discapacidad, sobre todo nosotros las personas sordas, cuando vamos a un banco
encontramos que la comunicacion no es efectiva, porque las personas que atienen no
entienden lo que nosotros queremos. Me gustaria saber ¢Qué se esta haciendo para que
esta falencia se pueda mejorar?

RESPUESTA: Es un tema de la mayor importancia, por lo cual en los ultimos afios el
Gobierno Nacional ha sefialado la necesidad de establecer protocolos especiales para la
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atencion de personas en condicion de discapacidad, dentro del Programa de Atencion al
Ciudadano y Gobierno en Linea, entre otras estrategias de gobierno.

Especificamente esta Superintendencia evaluara la forma de vincular a las entidades
supervisadas dentro de estos programas, de manera que ellas también establezcan
protocolos para la atencion de personas en condicion de discapacidad. Procuraremos
trabajar activamente en normas especificas en esta materia, y esperamos que en el
ejercicio de Rendicion de Cuentas del préximo afio podamos tenerle una respuesta mas
concreta.

2.12. NOMBRE: Elespacio2014 @elespacio2014
PREGUNTA: ¢ Cuantas captadoras ilegales han identificado?

RESPUESTA: Durante el periodo objeto de la Rendiciéon de Cuentas la Superintendencia
Financiera la detectado mas de 30 presuntas captadoras ilegales, y en cada caso ha
advertido a la ciudadania por diversos medios acerca de dichas entidades. En nuestro
sitio Web institucion, en el link “Advertencias y medidas administrativas por ejercicio ilegal
de la actividad financiera” puede encontrar una relacibn completa acerca de las
comunicaciones emitidas en cada caso, asi como sobre las medidas administrativas
adoptadas y otras actividades orientadas a la prevencién contra este tipo de actividades
ilegales.

En el periodo objeto de esta Rendicion de Cuentas se expidieron 5 medidas por captacion
ilegal. A través de las correspondientes investigaciones se han detectado unos esquemas
mas sofisticados de captacion, por ejemplo negociacion de titulos, por lo cual
recomendamos a la ciudadania revisar muy bien cual es el tipo de operacion en que esta
participando, cual es la ganancia que le estan prometiendo y el origen de la misma, para
determinar si esa ganancia viene de la inversion que le ofrecen o0 bien viene de un
compromiso adicional que terminaria con el tiempo llevandolo al riesgo de participar en un
esquema denominado piramidal, lo que conlleva un riesgo muy alto de perder los
recursos invertidos. Por otra parte, esta Superintendencia ha adoptado medidas por
captaciéon mediante operaciones a través de las cuales las personas o entidades estan
adquiriendo pasivos para con el pablico sin ninguna justificacién, en un nimero superior al
que la ley permite, con lo cual se configura el supuesto de captacion, en cuantias que
han llevado a la Superintendencia de Sociedades a adelantar los procesos de
intervencion para devolucion de dineros.

2.13. NOMBRE: batusai@batusaico

COMENTARIO: Para ofrecer tarjetas de crédito todos te atienden, pero cuando las
quieres cancelar nadie te responde o te ponen muchas trabas.

RESPUESTA: Este comentario es un llamado de atenciéon a las entidades financieras,

para mejorar los servicios y para atender mejor al consumidor financiero. Tendremos en
cuenta su comentario cuando se haga la supervision de los SAC de las entidades.

2.14. NOMBRE: Juan David Guerrero
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PREGUNTA: Por qué si todos los establecimientos de crédito, aseguradoras y demas
instituciones del sistema financiero le dan los informes respectivos de cartera, activos,
pasivos etc. a la Superfinanciera en tiempos establecidos, la Superfinanciera tiene un
periodo tan irregular de presentar el reporte de "Actualidad del sistema financiero
colombiano"?

RESPUESTA: Es importante tener en cuenta que si bien las entidades vigiladas tienen
plazos establecidos para la remision de informacion, los periodos no son homogéneos. Es
decir, hay entidades que tienen plazo de transmision hasta el 10 de cada mes, otras hasta
el 15. Asi mismo, se presentan solicitudes de prorrogas de remision y retransmision de
informacién. Adicional a lo anterior, es necesario aclarar que cuando las entidades
realizan cierres contables (por ejemplo trimestral o0 semestral o solicitudes especiales), los
tiempos de transmision suelen ser mayores.

El Informe de “Actualidad del Sistema Financiero” consolida la informacién de 400
entidades vigiladas y 23.277 entidades supervisadas (Fondos de Inversion Colectiva,
Portafolios de terceros, Emisores de valores, Fondos de pensiones, Fondos de Cesantias,
Negocios fiduciarios). Una vez se cuenta por lo menos con el 98% del total de las
entidades se procede a la consolidacion de informacién, la cual debe pasar por los filtros
de analisis y revisién de la consistencia de la misma, se procede a su publicacion.

2.15. NOMBRE: David Rodriguez

PREGUNTA: Segun las estadisticas publicadas, el Banco Davivienda, Bancolombia,
Colpatria Red Multibanca, Colpensiones, Banco de Bogota, AV Villas y BBVA Colombia
son las entidades contra las cuales se presenta el mayor niumero de quejas en el pais.
¢ Qué actuaciones especificas ha adelantado Superfinanciera para obligar a que estas
entidades presten un mejor servicio a sus clientes? ¢ Se les ha impuesto alguna sancién?

RESPUESTA: En primer lugar, se considera pertinente informar que la SFC tiene definido
un proceso para verificar que las entidades supervisadas atiendan las quejas que
presenten sus clientes y usuarios en forma debida. En tal sentido, cuando llega una queja
la Superintendencia requiere a la entidad correspondiente para que evalle cada caso en
particular y presente las explicaciones que resulten pertinentes con respecto al caso.

En la primera revisién que se adelanta sobre las respuestas, la SFC encuentra que en
promedio el 55% de los casos (segun estadistica a junio de 2014), las entidades
conceden la raz6n a los peticionarios y les reconocen lo reclamado.

Sobre el resto de las respuestas en que las entidades discuten las condiciones del
servicio prestado, la SFC evalla caso a caso, segun el procedimiento establecido. Una
vez realizada la evaluacion, en los eventos en que el resultado le da la razén al
consumidor financiero, se requiere la soluciéon a la entidad vigilada y se hace el
seguimiento para verificar la aplicacion de los correctivos pertinentes. Pero también,
cuando la evaluacion de la Superintendencia da como resultado que quien tiene la razon
es la entidad vigilada, se comunica tal hecho al peticionario y se finaliza la actuacion.
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Adicionalmente, con la agregaciéon de las quejas por cada una de las entidades, la SFC
evalla si existe una problematica generalizada de atencion a los usuarios y procede a
ordenar el inicio, ya sea de visitas de inspeccién o a nivel de actuaciones extrasitu (desde
la propia Superintendencia), para verificar los términos y condiciones de los productos o
servicios, atendidos criterios de materialidad, impacto colectivo, reiteracién o cualquiera
otro que lo asi lo justifique, o en general para revisar el cumplimiento del marco legal
propio al Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC - en los términos de la Ley
1328 de 2009.

Ya refiriéendonos especificamente a las instituciones bancarias mencionadas en su
pregunta, le informamos que las mismas han sido objeto de verificacién de los sistemas
de atencion gue tienen dispuestos.

Como resultado de las inspecciones se han impartido 6rdenes para que se adopten
correctivos frente a deficiencias o debilidades asociadas a las reclamaciones o quejas
presentadas, asi como para la suspension de algunas practicas no autorizadas o
inconvenientes.

En algunos casos y dependiendo de la materialidad de los casos, la Superintendencia ha
adelantado actuaciones administrativas de caracter sancionatorio, de las cuales algunas
efectivamente concluyeron con la imposicion de sanciones y otras se resuelven con
correctivos de las entidades. La consulta de dichas decisiones puede obtenerla a través
del acceso al link de la pagina web de esta Superintendencia: www.superfinanciera.gov.co
/participacionciudadana/sanciones/sanciones en firme, en donde se registran las
sanciones impuestas desde el afio 2000 a la fecha y que se encuentran en firme. Pueden
existir actuaciones que se encuentran en la etapa de debido proceso que adn no se
publican alli pero que una vez superen esa etapa legal también aparecerdn para su
consulta.

De forma paralela a la actuacion individual con cada entidad, la SFC ha expedido diversas
cartas circulares, tales como la 080/2013 (relativa a la conservacion de los documentos en
el expediente del deudor (operaciones activas de crédito)), la 072/2014 ( sobre Habeas
Data acerca del cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y la sentencia C-1011/2008 de la
Corte Constitucional sobre dicho asunto) y la 074 de 2013, ésta ultima relativa al
cumplimiento de la decisiébn adoptada por la Corte Constitucional, mediante la cual se
otorg6 a los consumidores financieros el derecho a efectuar pagos anticipados en toda
operacion de crédito cuyo saldo sea inferior a los ochocientos ochenta (880) salarios
minimos mensuales legales vigentes “sin incurrir en ningln tipo de penalizacion o
compensacioén por lucro cesante”.

Asi mismo, con la Circular Externa 038 de 2011, se expidieron instrucciones para exigir el
fortalecimiento sobre la informaciéon que debe ser entregada al consumidor financiero,
como por ejemplo, poner a disposicion de éstos informacién detallada y por separado, de
cada uno de los productos y servicios que presta la entidad a través de su pagina web y
en sus oficinas, antes de la celebracion del contrato, durante su ejecucion e incluso
después de la terminacion del mismo.

Finalmente, la SFC analiza las probleméticas mas recurrentes derivadas de las quejas y
dentro de sus facultades de autorizacion, pide a las vigiladas la modificacién de algunas
de las clausulas o condiciones que se imponen a los consumidores financieros a través de
los reglamentos de ciertos productos, por ejemplo cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
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tarjetas de crédito y otros. Asi, se pueden identificar las conductas que puedan alterar el
equilibrio contractual, teniendo en consideracion el marco legal precitado. Como resultado
de tal evaluacion, se han impartido instrucciones para la eliminacién o modificacion de
clausulas abusivas (Circular Externa 039 de 2011) o aquellas que pueden ser ilegales.

En cuanto al caso de la administradora del régimen de prima media COLPENSIONES, es
del caso informar que esta Superintendencia, en desarrollo de las funciones de
supervision que le corresponden, ha venido evaluando y monitoreando la atencion por
parte de la administradora de las quejas formuladas contra ella, las cuales pasaron de un
total de 5.600 que se reportaban en la SFC al mes de marzo de 2014, a una cifra cercana
a 1.900 en el mes de septiembre, lo cual puede considerarse como un indicador de
mejoria en la atencion.

Adicionalmente esta entidad viene acompafiando a la administradora en la
implementacién de mejoras en sus procesos, con la finalidad de lograr una mejor gestion
de los trdmites de reconocimiento a su cargo, disminuyendo los tiempos de respuesta e
incrementando la calidad de los actos administrativos expedidos por ella.

Finalmente, no sobra recordar que esta Superintendencia tiene como uno de sus objetivos
estratégicos la defensa del consumidor financiero, lo cual se realiza mediante el
suministro de informacién para que pueda tomar decisiones debidamente sustentadas, la
verificacién sobre la adecuada atencion de las quejas que se presenten y el ejercicio de
las facultades de vigilancia y control que le corresponden a la Superintendencia, en orden
a detectar, prevenir y corregir aquellas situaciones que afecten a los consumidores
financieros; asi, cuando se evidencian determinadas tipologias de quejas en las
entidades, es claro que es deber de ellas mismas proceder a contrarrestarlas.

2.16. NOMBRE: Maria Catalina Bernal

PREGUNTA: ¢Como explicarse que los bancos ganen tanto dinero y no me aumentan los
intereses que me dan por mi plata sino que cobran mas por prestar?

RESPUESTA: Al respecto, procede indicar que la intermediacion financiera es una
actividad de interés publico, por tratarse del manejo de recursos captados del publico, que
solo puede ser ejercida por entidades autorizadas conforme a la ley. La autorizaciéon que
es otorgada a cada entidad se da en funcién del cumplimiento de requisitos para el
funcionamiento del negocio, lo cual incluye un capital propio de los accionistas y unos
niveles de solvencia y liquidez minimos, la infraestructura técnica, operativa y soporte
administrativo, esquemas de administracion de riesgos financieros y no financieros,
esquemas de seguridad, costos operativos y financieros, inversiones forzosas, etc., lo
cual trae aparejado un costo para la administracion adecuada de los recursos.

El margen financiero, que en forma sencilla es la diferencia entre los intereses de
colocacion y captacion, debe soportar el costo de los demas costos enunciados
anteriormente y a partir de alli se determina una utilidad que remunera el capital colocado
por los accionistas. Por lo general, como usted lo dice, los intereses de colocacién son
mas altos que los intereses de captacion, diferencial que es definido libremente por cada
entidad, en funcién de compensar sus costos operacionales, cubrir los riesgos financieros
y finalmente obtener sus ganancias.
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De esta forma, debe considerarse lo anterior para la valoraciéon del monto de intereses
que se reciben. Como se sefialo, las entidades financieras se encuentran en libertad de
fijar las tasas de interés de todos sus productos de captacion y colocacion, acorde con su
estructura de funcionamiento, siempre y cuando se respeten los limites legales (tasa
maxima de colocacién), pues por la naturaleza privada de la actividad empresarial que
ejercen, estdn amparadas de modo general en sus negocios por el postulado de la
autonomia de la voluntad contractual.

En todo caso, tenga en cuenta que la Superintendencia Financiera publica periédicamente
las tasas, tanto de captacion como de colocacién, de los principales productos de las
distintas entidades financieras, con el fin de que los consumidores puedan comparar y
seleccionar la que consideren mas conveniente.

Finalmente, resulta pertinente recordar que esta Superintendencia no tiene competencia
para regular y/o fijar los intereses de los productos que ofrecen sus entidades vigiladas.

2.17. NOMBRE: Daniel Pulido G.

PREGUNTA: ¢Qué debo hacer para presentar ante esa Superintendencia una demanda
contra una aseguradora que no me ha querido pagar por un siniestro, pidiéndome el
cumplimiento de requisitos que no hizo explicitos cuando se contraté la péliza?

RESPUESTA: Atendiendo la competencia que guarda la Superintendencia Financiera
para dirimir controversias de los consumidores, derivadas del incumplimiento de una
relacién contractual con alguna de las entidades vigiladas por la misma, el tomador de la
péliza podréa presentar demanda luego de haber reclamado directamente ante tal entidad.

Una vez se haya recibido la respuesta negativa por parte de la entidad aseguradora, o
una vez vencido el término de los 15 dias habiles con que cuenta dicha entidad para dar
respuesta, podra formular ante esta Superintendencia la demanda contra la entidad,
mediante escrito que podra presentar en la ventanilla de correspondencia de la SFC
ubicada en la Calle 7 No. 7-49 o enviarla a través del correo electrénico
super@superfinanciera.gov.co.

La demanda, cuyo modelo a manera de sugerencia puede encontrar en nuestra pagina
Web, obligatoriamente debe contener los requisitos contemplados en el articulo 58 de la
Ley 1480 de 2011 en concordancia con los articulos 436 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Civil, atendiendo las modificaciones introducidas por la Ley 1395 de 2010,
a saber:

e La identificacion de las partes, es decir, el nombre completo tanto del demandante
como de la entidad demandada, con su correspondiente documento de
identificacion y el lugar de habitacion del consumidor financiero, y el nombre de la
entidad vigilada.

e Las pretensiones, es decir lo que busca obtener o lo que pretende que la SFC
declare en la sentencia.

e La Manifestacion bajo la gravedad de juramento de la estimacion razonada de la
cuantia de las pretensiones, discriminando cada una de ellas. Esto se debe
indicar para determinar si el trAmite corresponde a un proceso de minima cuantia
(menos de 40 s.m.l.m.v.), menor cuantia (entre 40 y 150 s.m..Lm.v.) o mayor
cuantia (mas de 150 s.m.l.m.v.)
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e Comparecer al proceso por conducto de abogado inscrito cuando los asuntos
sean de menor y mayor cuantia. Los procesos de minima cuantia no requieren
actuar por medio de apoderado.

e Los hechos que sirvan de fundamento a lo que se pretende o se busca.
e Las pruebas que desea hacer valer dentro del proceso.

e Los documentos que se encuentren en poder del demandante y que se pretendan
hacer valer dentro del proceso.

e La reclamacion directa radicada con 15 dias habiles de anterioridad ante la
entidad vigilada.

La ausencia de alguno de estos requisitos tendra como consecuencia la inadmision de la
demanda, lo que significa que la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia NO le podrd dar trdmite hasta tanto se
cumplan la totalidad de los mismos; para ello el consumidor financiero contara con cinco
(5) dias habiles. Si dentro de ese plazo no se cumple con los requisitos, la demanda sera
rechazada.

Asi mismo, esta informacion puede ser encontrada en el documento “ABC SOBRE
FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA SFC”, en el link del consumidor financiero, en
la pagina www.superfinanciera.gov.co, lo cual le facilitara su ejercicio.

2.18. NOMBRE: Manuela Paz
PREGUNTA: ¢ Por qué las tarifas pueden variar significativamente entre entidades?

RESPUESTA: A partir del hecho de que, como se ha mencionado en las respuestas a
preguntas anteriores, las instituciones financieras tienen libertad para fijar de manera
auténoma e individual las tarifas o precios por los servicios o productos que ofrecen, su
fluctuacion obedece a consideraciones propias de la libre competencia del mercado
financiero y/o a valoraciones de su estructura de negocios. No obstante, la fijacion,
difusiébn y publicidad de dichas tarifas debe ser suministrada a los consumidores
financieros de manera cierta, suficiente, clara y anticipada, de tal forma que se les permita
conocer adecuadamente el precio total que pagaran por los servicios ofrecidos, asi como
tener la opcion de comparar con otras entidades para tomar el servicio con la entidad que
mas les convenga.

2.19. NOMBRE: Carolina Escobar

PREGUNTA: ¢Es legal que a un cliente lo obliguen a diferir a 12 meses o a un plazo
especifico sus compras con tarjeta de crédito, sin dejarlo escoger desde ese momento el
numero de cuotas?

RESPUESTA: Dependiendo de si en el reglamento que rige la tarjeta de crédito se pact6
la eleccién del plazo para el consumidor financiero en cada utilizacion de la misma,
resultaria factible que la entidad vigilada procediera a establecer el diferimiento de las
compras a un plazo especifico. Por esto, es necesario en cada caso consultar los
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reglamentos que los consumidores financieros han suscrito con la entidad que le presta el
servicio.

Asi mismo, se debe aclarar que para que un establecimiento bancario pueda poner en
marcha la estrategia comercial de diferimiento automatico a 12, 24 o 36 meses del saldo
de la tarjeta de crédito o de sus compras individuales, debe informar al cliente con
antelacion la propuesta de modificacion o el plan ofrecido para determinadas compras, y
contar con la aceptacion expresa por parte del tarjetahabiente consintiendo tal situacion,
pues la ausencia de respuesta no puede ser tenida en cuenta como aceptacion de la
misma.

2.20. NOMBRE: Carlos Ignacio Tapia

PREGUNTA: ¢A quién puedo acudir si me aumentan el cupo de mi tarjeta de crédito sin
haberlo pedido? El asesor no funciona.

RESPUESTA: El articulo 10 de la Ley 1328 de 2009 dispuso sobre la oportunidad de la
informacion al consumidor financiero que cualquier modificacién a las condiciones del
contrato, deberan ser notificadas previamente al consumidor financiero en los términos
que se establezcan en el contrato. En caso de incumplimiento por la entidad vigilada, el
consumidor financiero tendra la opcion de finalizar el contrato sin penalidad alguna, sin
perjuicio de las demas obligaciones que deba cumplir.

2.21. NOMBRE: David Cortés

PREGUNTA: Decidi usar el servicio de notificaciones de mis transacciones, pero ahora
unas veces me llegan y otras no. ¢ Puedo reclamarle al banco?

RESPUESTA: Aunque no precisa el medio seleccionado para la recepcion de las
notificaciones, esto es, via celular o por correo electrénico, habria que considerar si el
banco ofrece el servicio para operaciones superiores a cierta cuantia y si, eventualmente,
las que no recibe son inferiores a esa cifra.

Si la notificacion se hace por correo electrénico es importante confirmar que el buzén del
destinatario no esta lleno o que su sistema de correo no esté rechazando los mensajes
por considerarlos correo basura o inseguros.

De otra parte, si la notificacién se hace por mensajes de texto al celular, se debe tener
presente que en ocasiones, por temas propios del operador de telefonia, los mensajes
pueden llegar algun tiempo después de realizada la operacion.

En todo caso correspondera a la administracién del banco atender su inconformidad por

las situaciones presentadas y para ello podra formular la respectiva queja directamente a
la entidad o0 a esta Superintendencia en la direccién www.superfinanciera.gov.co/quejas.

2.22. NOMBRE: Elkin Sanchez
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PREGUNTA: ¢Qué condiciones debo tener como consumidor para que me acepten una
demanda por facultades jurisdiccionales?

RESPUESTA: La forma en que se presenta una demanda ya fue tratada en la respuesta
a la pregunta nimero 2.17. Como complemento, y en atencibn a esta pegunta le
informamos que las condiciones que debe cumplir un consumidor financiero para
presentar una demanda ante la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia son:

1. Tener una controversia contractual con una o algunas de las entidades vigiladas
por la SFC respecto de las obligaciones derivadas del contrato en que son parte 0
se relacionan con su ejecucion.

a) El consumidor debera tener la capacidad para demandar o en su defecto
comparecer a través de su representante legal.

b) Si se trata de una demanda que supera la minima cuantia (40 s.m..m.v.)
debera concurrir a través de abogado inscrito.

2. Haber surtido de manera previa, la reclamacién directamente ante la entidad
vigilada, la cual deberd acompaniar al escrito de la demanda. (articulo 58 numeral
5 de la Ley 1480)

3. Encontrarse, al momento de la presentacion de la demanda, dentro del afio
siguiente a la terminacién de la relacién contractual existente con la entidad
vigilada (articulo 58 numeral 3 de la Ley 1480) o en su defecto, mantener la
relacion contractual.

2.23. NOMBRE: Expresspetshop @expresspetshop

COMENTARIO: Se deberia exigir a los bancos que pongan mas cajeros a la hora del
almuerzo, siempre hay uno 0 maximo dos.

RESPUESTA: Las entidades financieras deben velar por una buena prestaciéon de sus
servicios, y tratar de solucionar sus falencias, para lograr la prestacion adecuada del
servicio.

Por tal razén, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley 1328 de 2009, se hizo explicito el
deber de las entidades vigiladas de implementar un Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC) que contenga, entre otros aspectos, la politica, procedimientos y
controles adoptados por la entidad para procurar la debida proteccion del consumidor
financiero y que propicien un ambiente de atencion y respeto para el mismo. De manera
que tales iniciativas justamente se impulsan por la SFC mediante acciones de
mejoramiento requeridas a las entidades.

2.24. NOMBRE David Garzon @davidG889
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COMENTARIO: Mafre Colombia debe explicar ante la Superintendencia su insatisfactorio
servicio e inepto PQRS

RESPUESTA: En primer lugar, es del caso sefialar que en ejercicio de su funcién de
vigilancia, esta Superintendencia ha procedido a requerir a Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A. y a Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., respecto del manejo del Sistema
de Atencion al Consumidor — SAC, el cual se encuentra en proceso de evaluacion.

Mientras tanto, y en atencion a los términos de su consulta, esta entidad de control de
manera atenta le sugiere que en caso de estimarlo necesario, presente formalmente su
reclamacion sobre el caso especifico que motivé su inconformidad, con el fin de
comenzar la correspondiente actuacién administrativa a través del tramite de queja, el
cual debe contener los requisitos establecidos en la Parte |, Titulo IV, Capitulo Il, numeral
3.2. de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), emanada de esta
entidad. Tales requisitos son:

o La designacion de la autoridad contra la que se dirige (en este caso la
aseguradora).

o Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o
apoderado, si es el caso, con indicacién del documento de identidad y de la
direccion donde reciba correspondencia. El peticionario puede agregar el nUmero
de fax o la direccioén electronica.

o Cuando el peticionario sea una persona privada que deba estar inscrita en el
registro mercantil, debe indicar su direccion electronica.

o El objeto de la peticion.
o Lasrazones en las que fundamenta su peticién.

o Larelacién de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que se desee
presentar para iniciar el tramite.

o Lafirma del peticionario cuando fuere el caso.

De esta manera esperamos haber aclarado su inquietud.

2.25. NOMBRE: Raza de Cain @RazadeCain

PREGUNTA: ¢Cual es el rol que desempeiia el defensor CF en un escenario de
funciones jurisdiccionales?

RESPUESTA: Es necesario partir de la aclaracion de que la Defensoria del Consumidor
Financiero es una institucion orientada a la proteccion especial de los consumidores
financieros, y como tal, tiene como funcién atender de a los consumidores financieros de
las entidades correspondientes, para lo cual conoce y resuelve en forma objetiva y
gratuita para los consumidores, las quejas que estos le presenten, dentro de los términos
y el procedimiento establecido para tal fin en las normas legales.
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Aclarado lo anterior, se deriva que la respuesta emitida por el defensor del consumidor
financiero, podra suplir el requisito de procedibilidad de la reclamacion directa ante la
entidad demandada, en el escenario de funciones jurisdiccionales como etapa previa
requerida para el ejercicio de la accién de proteccion al consumidor.

2.26. NOMBRE: David Mosquera Soto

PREGUNTA: Un familiar pensionado y vinculado mediante un crédito por libranza la
entidad le exige el pago en efectivo de la cartera que tiene actualmente. ¢Este tipo de
exigencia es valida? Pues estan bloqueando la posibilidad que un banco le compre esta
cartera.

RESPUESTA: De acuerdo con el numeral a) del articulo 11 de la Ley 1328 de 2009, se
prohiben las clausulas o estipulaciones contractuales que se incorporen en los contratos
de adhesion que prevean o impliquen limitacion o renuncia al ejercicio de los derechos de
los consumidores financieros.

Por consiguiente, si la intencién del consumidor financiero, en este caso, deudor de un
crédito de libranza, corresponde a trasladar su posicién contractual a otra entidad vigilada
por resultar posiblemente mas atractivas las condiciones de financiacién, no encuentra
respaldo legal alguno que la entidad vigilada impida dicha opcién y por el contrario, exija
la aceleracion del plazo convenido

2.27. NOMBRE: Alvaro Cortes
PREGUNTA: ¢{ WAKE UP NOW” es una piramide o no lo es?

RESPUESTA: Una vez revisados los archivos que reposan en este Organismo[l], se
constaté que la firma denominada “WAKE UP NOW?”, NO se encuentra sometida a la
inspeccion, vigilancia y control de esta Superintendencia, razén por la cual la misma no
esta autorizada para adelantar actividades exclusivas de las entidades vigiladas por esta
autoridad y dentro de ellas, la de captar masivamente recursos del publico.

No obstante, y como quiera que de la consulta en buscadores web se tiene que la
sociedad WAKE UP NOW, se presenta como una multinacional cuya principal actividad es
ofrecer bienes y servicios promocionados a través de un esquema multinivel de ventas;
procede mencionar que este modelo de negocio —Multinivel, compete vigilarlo a la
Superintendencia de Sociedades, autoridad que es la Unica autorizada para determinar si
una actividad o conjunto de actividades comerciales especificas constituyen un sistema
de mercadeo en red o multinivel. La mencionada superintendencia asi mismo, tiene
competencia privativa para adelantar el procedimiento de intervencion administrativo por
captacion no autorizada de dineros del publico, segun lo consagrado en el Decreto 4334
de 2008, en caso en que como resultado de las verificaciones que lleve a cabo sobre el
multinivel llegare a encontrar configurada tal actividad ilegal.

En efecto, en el articulo 7 de la Ley 1700 del 27 de diciembre de 2013, por medio de la
cual se asigno la competencia de inspeccion, vigilancia y control de las actividades de
comercializaciéon en red o mercado multinivel a la Superintendencia de Sociedades, esta
previsto lo siguiente:
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“Articulo 7°. Inspeccion, vigilancia y control. Sin perjuicio de las funciones que
correspondan a otras entidades del Estado respecto de las compaifias
multinivel, su actividad como tal sera vigilada por la Superintendencia de
Sociedades con el fin de prevenir y, si es del caso sancionar, el ejercicio
irregular o indebido de dicha actividad, y de asegurar el cumplimiento de lo
prescrito en esta ley y en las normas que la modifiqguen, complementen o
desarrollen.

La Superintendencia de Sociedades sera competente para realizar la vigilancia
y control de las compafias multinivel y sus actividades, y ejercerd estas
funciones de acuerdo con sus competencias legales vigentes y con las demas
disposiciones aplicables de esta ley.

(...)

En todo caso, la determinacién sobre si una actividad o conjunto de actividades
comerciales especificas constituyen actividades de multinivel, y sobre la
verdadera naturaleza de los distintos bienes o servicios que se promocionen
mediante dichas actividades, quedara en cabeza de la Superintendencia de
Sociedades.”

Por lo expuesto y atendiendo lo consagrado en el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hemos dado traslado de su inquietud a
la Superintendencia de Sociedades. En caso que usted lo considere procedente, puede
dirigirse ante tal autoridad en apoyo de solicitud, por conducto de la doctora MARIA
ISABEL CANON POSADA, Superintendente Delegado para Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Superintendencia de Sociedades, ubicada en la Avenida El Dorado No. 51-
80, CAN de la ciudad de Bogota.

2.28. NOMBRE: Tulicom @tulicom

PREGUNTA: ¢Por qué un banco al recibir una consignacion en una ciudad diferente a
donde se abrié la cuenta de destino, cobran comision?. Es que una cuenta de ahorro o
corriente es regional o nacional?

RESPUESTA: Su inquietud se refiere al cobro que se aplica por remesa en relacion con
la consignacion en efectivo o en cheque a una cuenta de otra ciudad. Este cobro debe
estar contemplado en el contrato (reglamento) de cuenta de ahorros o cuenta corriente
suscrito por el consumidor financiero, teniendo en cuenta que las instituciones financieras
cobran por los servicios prestados a partir de la libertad que tienen para fijar de manera
auténoma las tarifas o costos cobrados por ellos. Asi mismo, debe tenerse presente que
los cobros deben corresponder a la prestacién efectiva del servicio, segun se trate de la
colocacion del respectivo titulo para su pago ante el banco librado.

2.29. NOMBRE: Jehuar Robinson Murillo Cruz

PREGUNTA: ¢(Como se puede crear un mecanismo de participacion al sistema financiero
o veeduria?

RESPUESTA: En atencion a la inquietud, relativa a la creacion de un mecanismo de
participacion o veeduria ciudadana para el sistema financiero, y sin que este sea un tema
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de competencia o experticia de esta Superintendencia, procede manifestarle a titulo
ilustrativo que la Ley 850 de 2003 reglamenta las veedurias ciudadanas, definiéndolas y
regulando, entre otros aspectos, su constitucion, objeto y a&mbito de la vigilancia,
precisando que este mecanismo permite a los ciudadanos ejercer vigilancia sobre la
gestion publica respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y organos de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un proyecto, contrato o la prestacion de
un servicio publico.

Dicha ley, en sus articulos 21 y siguientes, regula las “Redes de Veedurias Ciudadanas” y
las “Redes de apoyo institucional a las veedurias”, disponiendo que la Procuraduria
General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo y
el Ministerio del Interior prestaran su apoyo y concurso a las veedurias ciudadanas y a las
redes que las agrupan en todo lo relativo a aspectos legales y a la promocién y vigilancia.

Por ultimo, informamos que la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, las normas sobre Gobierno en
Linea -GEL- (Decretos 2482 y 2693 de 2012) y la Normativa 3654 de la Presidencia de la
Republica, tiene dispuesto en su pagina de internet www.superfinanciera.gov.co un link
denominado “Participacion ciudadana”, en el cual se encuentran diferentes enlaces
mediante los cuales los ciudadanos pueden conocer y participar en todos los aspectos
relacionados con la gestion de este Organismo.

[1] “La Superintendencia Financiera de Colombia ejerce las funciones establecidas en el Decreto 2739 de 1991 y demas
normas que la modifiquen o adicionen, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas que lo modifiquen o
adicionen, la Ley 964 de 2005 y demas normas que la modifiquen o adicionen, las demas que sefialen las normas vigentes
y las que le delegue el Presidente de la Republica” (Art. 11.2.1.3.2 del Decreto 2555 de 2010).

2.30. NOMBRE: Humberto mendez ariza @hmendeza

PREGUNTA: ¢Qué tengo que hacer para que el #CitiColombia me de un paz y salvo? Of.
Metropolis no abre sdbados

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que es una obligacion del acreedor entregar el recibo
de pago y el paz y salvo, como bien lo establecen el articulo 877 del Cédigo de Comercio
y el articulo 7 de la Ley 1328 de 2009 establece en su articulo 7, es del caso indicar que
la solicitud habra de hacerse directamente al establecimiento bancario, en este caso, a
CITIBANK, por los medios sefialados por ésta, respecto a los cuales debera informarse
previamente con los asesores de la entidad. Igualmente se sugiere consultar en detalle a
través de la linea telefénica habilitada por la entidad financiera o de la pagina web del
Banco, para establecer los horarios y oficinas de atencion a las cuales pude dirigirse para
la consecucion del paz y salvo que requiere.

3. TERCER BLOQUE: GESTION ADMINISTRATIVA

3.1. NOMBRE: Maria Jimena Lopez
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PREGUNTA: Quisiera trabajar con la Superintendencia, ¢ qué debo hacer?

RESPUESTA: Para nosotros es un honor que las personas quieran trabajar en la
Superintendencia. Recientemente hicimos una encuesta de clima laboral, en la cual se
evidencié que una gran mayoria de los funcionarios estan orgullosos de trabajar en la
Superintendencia y que consideran que ésta es un sitio en donde se pueden desarrollar
humanamente y profesionalmente, y ademas en donde pueden combinar sus actividades
personales con las actividades laborales.

Agradecemos su interés en hacer parte del equipo de trabajo de la Superintendencia
Financiera de Colombia. La provisién de empleos de la planta de personal de los empleos
de carrera administrativa de la Superintendencia Financiera de Colombia se efectua
mediante proceso de seleccion que se rige por el sistema especifico de carrera
administrativa de las Superintendencias, establecido mediante el Decreto Ley 775 de
2005. Actualmente no se estan adelantando concursos para la provisién de los empleos
de carrera administrativa de esta entidad. Una vez se inicien los procesos de seleccion, la
respectiva convocatoria sera publicada en la pagina web de la Comisién Nacional del
Servicio Civil (www.cnsc.gov.co) y de esta entidad (www.superfinanciera.gov.co).

Finalmente, me permito informarle que las hojas de vida que son remitidas a la
Superintendencia Financiera de Colombia son ingresadas en el archivo que maneja la
Subdireccion de Recursos Humanos, para ser considerada eventualmente en caso de
requerirse.

3.2. NOMBRE: José Alcibiades Guerra

PREGUNTA: Para nadie es un secreto que diferentes estamentos de la sociedad
colombiana vienen manifestandose a favor de la propuesta del Sefior Superintendente de
alcanzar mayor independencia y autonomia, lo cual le daria mayor fortalecimiento
institucional como entidad rectora de la supervision. Es asi que se buscaria la aprobacion
de un periodo fijo para el ejercicio del cargo, la creaciéon de un Consejo Directivo donde
participen miembros de Junta del Banco de la Republica vy lograr asi una mayor
independencia frente a los gobiernos de turno. ¢ Qué nos puede informar en este sentido?
¢, Se esta trabajando en la consecucién de estas metas? ¢Ha tenido aceptacion la
propuesta a nivel del gobierno? y ¢ Es posible alcanzarlas en el corto plazo?

RESPUESTA: La propuesta ha venido teniendo una gran aceptacién por parte de los
diferentes estamentos de la vida nacional. Ustedes saben que este es un anhelo que tiene
la Superintendencia Financiera desde ya hace varios afios. El afio pasado el Banco
Mundial y el FMI formularon una recomendacion en este sentido, y recientemente la
iniciativa de tener un periodo fijo para el Superintendente fue apoyada por la OCDE y por
el sefior Presidente de la Republica. Por otra parte, hemos fortalecido el Consejo Asesor
con participacion de personas con amplia trayectoria y reconocimiento en el sector, como
Miguel Urrutia. Nosotros hemos venido trabajando en un proyecto de ley y esperamos que
éste prontamente que se tramite en el Congreso de la Republica.
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3.3. NOMBRE: Patricia Gonzalez

PREGUNTA: ¢Qué acciones de mejora llevd a cabo la Superintendencia en este periodo
para racionalizar y hacer mas eficientes y menos gravosos los tramites que deben realizar
los ciudadanos y las empresas ante esa entidad?

RESPUESTA: La Superintendencia Financiera, con el fin de mejorar su atencion, tanto a
las entidades vigiladas como al publico en general, ha implementado varios apoyos
tecnologicos e igualmente se han realizado varias acciones de mejora en la gestion
administrativa. Primero que todo, los certificados de existencia y representacion legal
estan disponibles via web en nuestra pagina y los pueden obtener de manera gratuita y
también disponible para personas con discapacidad visual, los casilleros virtuales para la
atencion de los requerimientos y los diferentes tramites por parte de nuestras entidades
vigiladas, el botos PSE, el Sistema Integrado de Registro de Informacién que permite a
las entidades financieras realizar cerca de 25 trAmites y sus actividades asociadas en
linea, también hemos fortalecido la atencion que brinda la Superintendencia a través del
punto de contacto etc.

3.4. NOMBRE: José Alcibiades Guerra

PREGUNTA: De manera reiterativa se viene escuchando, desde hace varios meses, que
la Superintendencia Financiera va a adelantar un proceso de una reestructuracion el cual
implicaria una ampliacion de su planta de personal, reacomodamiento institucional
(fusién/creacion de areas de trabajo) y posibles mejoras salariales para sus funcionarios.
¢Esto cierta esta noticia? ¢El proyecto ya se tramité ante el Ministerio de Hacienda?
¢ Como avanza dicho proceso? y para ¢.cuando se esperaria llevarla a cabo?

RESPUESTA: Dentro de los planes de la Superintendencia Financiera esta el proyecto de
modernizacion funcional. A la fecha este proyecto no ha cumplido su tramite ante el
Ministerio de Hacienda y demas instancias competentes y no se tiene fecha definida para
tal fin. Solamente hasta tanto se cuenten con las aprobaciones y autorizaciones
necesarias se podra materializar el proyecto.

3.5. NOMBRE: Grupo Colombia Transparente

PREGUNTA: ¢(Cotmo estd fomentando la Superintendencia la participacion de la
ciudadania en sus planes, programas y proyectos?

RESPUESTA: En la pagina WEB de la SFC por el Médulo de PARTICIPACION
CIUDADANA, esta el enlace FORMULE SUS PROPUESTAS EN LINEA SOBRE LOS
PLANES Y PROYECTOS DE LA SFC, donde el ciudadano encuentra la siguiente
invitacion: “Si tiene propuestas o comentarios sobre la formulaciéon o ejecucion del Plan
Estratégico, proyectos estratégicos, operativos, de inversion, del modelo integrado de
planeacion y gestion, del mapa de riesgo de corrupcién o para la solucion de problemas
relacionados con las funciones de la Superintendencia Financiera, utilice el siguiente
formato electrénico para presentacion de propuestas”.

Ademas, antes de cada evento relacionado con el proceso de Rendicion de Cuentas, se
desarrolla una campafa de comunicacion para incentivar la participacion ciudadana.
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Por otra parte, a través de mensajes en el hall de espera del Call Center y las redes
sociales, la Superintendencia incita a la ciudadania a participar en los eventos de
rendicion de cuentas, diligenciar las encuestas que se hacen, formular comentarios a los
proyectos normativos asi como sobre los planes y programas, y en general, a ejercer su
derecho a la participacion ciudadana en la administracion publica.

En la pagina WEB se puede consultar la informacion relacionada con los Planes vy
programas en ejecucion, asi como sobre los proyectos normativos en curso. En diferentes
eventos y foros la SFC presenta avances sobre sus actividades e informa sobre los retos
y actividades que contempla hacia el futuro.

3.6. NOMBRE: Grupo Colombia Transparente

PREGUNTA: ¢Cuantas denuncias por acoso laboral en la entidad se han investigado en
los dltimos 3 afios? ¢ Cudles han sido los resultados de las investigaciones?

RESPUESTA: Sobre el particular, resulta necesario precisar que el Comité de
Convivencia Laboral de la Superintendencia Financiera de Colombia se conformé a partir
del 17 de abril de 2013, fecha desde la cual viene sesionando normalmente. Ahora bien,
frene a la pregunta formulada, cabe anotar que durante los 19 meses en que ha
sesionado dicho Comité se han estudiado y adelantado cinco casos averiguaciones
preliminares con ocasion de quejas presentadas por diversos funcionarios (tres de ellas
individualmente y dos suscritas por varias personas).

En cuanto a los resultados de las mencionadas diligencias, debe sefialarse que para cada
caso en particular el Comité de Convivencia Laboral, luego de la evaluacién respectiva,
profirié6 un informe ejecutivo que se entregd en su momento al sefior Superintendente
Financiero de Colombia, informe que legalmente es de caracter confidencial. Sin
embargo, es importante resaltar que ninguno de los casos ha tenido el alcance requerido
para informar al Ministerio Publico.

3.7. NOMBRE: Grupo Colombia Transparente

PREGUNTA: dCuantos casos de corrupcion al interior de la Superintendencia Financiera
se han investigado en los ultimos 3 afios? ¢ Cudles han sido los resultados de dichas
investigaciones?

RESPUESTA: No existen registros de actuaciones disciplinarias adelantadas por la
Oficina de Control Disciplinario en los ultimos tres afios, en relacibn con actos de
corrupcion.

3.8. NOMBRE: Grupo Colombia Transparencia

PREGUNTA: En la gestion contractual se informa que se hicieron 12 contrataciones
directas, por un total de $1.081 millones. Solicitamos informacién individual sobre el
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objetivo de dichos contratos, el nombre de los contratistas, el monto y la razén por la cual
no se hicieron mediante licitacion.

RESPUESTA: Se adjunta informacion individual de las 12 contrataciones directas por
valor de $1.081 millones:

o : Nombre Causal de la
Gl Ciojein B2 CeniEiD Contratista eI Contratacion Directa *
Adquirir el derechos a las Articulo 3.4.2.4.1 del
SF.2-011- actualizaciones del SOFTWARE Decreto 734 de 2012
20i3 SYBASE POWERBUILDER MTBASE SAS $21,552,800 | Contratacion directa
ENTERPRISE, incluido soporte cuando no exista
técnico pluralidad de oferentes
Adquirir el derecho a las < Articulo 3.4.2.4.1 del
SF.2-012- | actualizaciones para seis (6) COMPANIA Decreto 734 de 2012
: . . P COMERCIAL $3,857,000 | Contratacion directa
2013 licencias del software Stata, )
. ) - GOBE LTDA. cuando no exista
incluido soporte técnico. .
pluralidad de oferentes
compra de pruebas TPY, <N | PSICOLOGOS Articulo 3.4.2.4.1 del
SF.2.014- | resolontas bare abover ol ESPECIALISTAS Decreto 734 de 2012
: P P POy ASOCIADOS $9,187,200 | Contratacion directa
2013 proceso de seleccion de :
; . | SAS - PSEA cuando no exista
personal en la Superintendencia .
. : . SAS pluralidad de oferentes
Financiera de Colombia
Articulo 3.4.2.4.1 del
Suscripcion a los servicios de Decreto 734 de 2012
22420922 Bloomberg Professional para BLOOMBERG $121,217,057 | Contratacion directa
2013 . L.P. )
tres (3) terminales. cuando no exista
pluralidad de oferentes
L Articulo 3.4.2.4.1 del
SF.2-017- Qgtﬂgl?ggigr? e;?; ?lesrﬁﬁgﬁi.gﬁ DEXON Decreto 734 de 2012
) P SOFTWARE $19,685,000 | Contratacion directa
2013 de los productos DEXON, )
. . L S.A. cuando no exista
incluido soporte técnico :
pluralidad de oferentes

L El articulo 2 de La Ley 1150 de 2007 establece las modalidades de seleccion por las cuales se puede
celebrar la contratacion, entre las cuales se encuentra la contratacion directa, donde se contempla los casos
en los cuales las Entidades Estatales podran contratar directamente. Asi las cosas, las contrataciones
relacionadas se adelantaron teniendo en cuentas los siguientes casos: No existencia de pluralidad de
oferentes en el mercado, contratos Interadministrativos y contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion.
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o : Nombre Causal de la
el S0 CIEl CORIESY Contratista i Contratacién Directa *
El CONTRATISTA se
compromete con la
SUPERINTENDENCIA a
realizar la actualizacién de la
Circular Bésica Juridica
(Circular Externa 007 del 19 de Articulo 3.4.2.5.1 del
enero de 1996) con la CECILIA DEL Decreto 734 de 2012
SF.3-018- | normatividad vigente y con los | PILAR $139 200 000 Contratos de prestacion
2013 pronunciamientos CABRERA S de servicios
jurisprudenciales en materia PORTILLA profesionales y de
financiera, aseguradora y del apoyo a la gestién
mercado de valores. Se
encuentran excluidos del objeto
contractual los anexos y
formatos que forman parte de la
Circular
El CONTRATISTA se
compromete con la
SUPERINTENDENCIA a Articulo 3.4.2.5.1 del
prestar el servicio de KPMG Decreto 734 de 2012
SF.3-020- |capacitacion en IFRS ADVISORY $197.019 400 Contratos de prestacion
2013 (International Financial SERVICES A de servicios
Reporting Standard), en los LTDA profesionales y de
niveles gerencial, basico y apoyo a la gestién
avanzado) para funcionarios de
la Superintendencia Financiera.
El CONTRATISTA se
compromete para con la
SUPERINTENDENCIA a Articulo 3.4.2.5.1 del
prestar el servicio de | A GESTION Decreto 734 de 2012
SF.3-019- capacitaci.én_ en Coaching para EMPRESARIAL $73,080,000 Contratps de prestacion
2013 el fortalecimiento de LTDA de servicios
competencias y presentaciones profesionales y de
efectivas para voceros, para apoyo a la gestion
algunos funcionarios de la
entidad.
El CONTRATISTA se
compromete con la
SUPERINTENDENCIA a
prestarle los servicios Articulo 3.4.2.5.1 del
profesionales de representacién FELIPE DE Decreto 734 de 2012
SF.3-021- |judicial de la Superintendencia VIVERO $348.000 000 Contratos de prestacion
2013 Financiera de Colombia en la e de servicios
L, ARCINIEGAS :
accion de grupo que se profesionales y de
adelanta ante la jurisdiccion de apoyo a la gestion
lo contencioso administrativo
por el sefior Ramiro Abad y
otros.
Prestacion de los servicios de Articulo 3.4.2.5.1 del
auditoria (?e seguimiento de la BVQI Decreto 734 de 2012 )
SF.3-022- cer_t|f|caC|0n al sistema de COLOMBIA $3,330,360 Contrat_os_ de prestacion
2013 calidad SGI de la LTDA de servicios
SUPERINTENDENCIA profesionales y de
FINANCIERA DE COLOMBIA. apoyo a la gestién
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Cdédigo

Objeto del contrato

Nombre
Contratista

Monto

Causal de la
Contratacién Directa *

SF.3-023-
2013

Prestacion de los servicios
profesionales especializados
para asesorar judicial y
extrajudicialmente en las areas
de derecho penal al Despacho
del Superintendente Financiero,
dentro de los asuntos que
puedan derivarse como
consecuencia de las medidas
adoptadas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia frente a Interbolsa
S.C.B., en liquidacioén, asi como
otras medidas tomadas por esta
Entidad, que sean o lleguen a
ser de interés para esta
Superintendencia.

JAIME LEON
BERNAL
CUELLAR

$58,000,000

Articulo 3.4.2.5.1 del
Decreto 734 de 2012
Contratos de prestacion
de servicios
profesionales y de
apoyo a la gestién

SF.8-002-
2013

Realizar la Interventoria técnica,
administrativa y financiera para
el contrato que resulte del
proceso licitatorio SF.LP-002-
2013 cuyo objeto es "Contratar
por el sistema de precios
unitarios fijos sin formula de
reajuste la realizacion de las
labores de recuperacion de las
cubiertas de teja de barro en las
torres A, B y C del edificio sede
de la Superintendencia
Financiera de Colombia".

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA

$87,650,000

Articulo 3.4.2.1.1 del
decreto 734 de 2012
Contratos
interadministrativos

TOTAL

12

$1,081,778,817

3.9. NOMBRE: Grupo Colombia Transparente

PREGUNTA: ¢ Cuantos carros oficiales tiene la Superintendencia?

RESPUESTA: La Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con 17 vehiculos

oficiales

3.10. NOMBRE: Grupo Colombia Transparente

PREGUNTA: ¢ Cuantos funcionarios los estan usando y cual es el cargo de los mismos?
Cual es el gasto que ha tenido la entidad por este concepto en los ultimos tres afios?

RESPUESTA: Los vehiculos se encuentran asignados a las siguientes areas:

= Despacho de Superintendente Financiero
= Secretaria General
= Delegado Adjunto para Supervision Institucional
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Delegado Adjunto para Supervision d
Delegado para Intermediarios Financ

e Riesgos
ieros

Delegado para Pensiones y Cesantias

Delegado de Riesgo de Crédito

Delegado para Riesgo de Conglomerados y Gobierno Corporativo

Delegado para Riesgo Operativo

Delegado de Emisores y Portafolios de Inversion
Delegado para Riesgo y Lavado de Activos

Delegado para Aseguradoras e Intermediarios de Seguros
Delegado para Intermediarios de Valores y Otros Agentes
Delegado para Funciones Jurisdiccionales

Delegado para Riesgo de Mercado e

Integridad

El gasto derivado de los vehiculos en los 3 Ultimos afios es el siguiente:

Afo | Valor Combustible

2012 $87.282.449
2103 $92.756.363
2014 $76.618.491
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De otra parte, es importante mencionar que la SFC contrata conexiones de transporte
para sus funcionarios, cuyo valor se resume a continuacion:

Ano | Valor Mensual Valor Anual

2012 | $72,173,200.00 | $866,078,400.00
2013 | $72,173,200.00 | $866,078,400.00
2014 | $75,420,994.00 | $905,051,928.00

3.11. NOMBRE: Grupo Colombia Transparente

PREGUNTA: ¢Cuanto ha gastado en los tres ultimos afios la Superintendencia en
pasajes y viaticos de los directivos al exterior? ¢Quiénes han realizado estos viajes y cual
fue el propésito?

RESPUESTA: Se adjunta informaciéon correspondiente a pasajes y viaticos de los
directivos al exterior dentro de los 3 Ultimos afios:

~ Valor Valor Nombre - . :
Afio X L . : Propdsito de la comision Destino
Pasajes Viaticos Directivo
Participar del 19 al 20 de enero de 2012
en la reunién ordinaria de asamblea
E;(E)E';/EIXDEZ general dgl "Consejo Centroamericano CIUDAD DE
2012 | $1,602,042 $979,385 | cERarDO | de  superintendentes  bancarios,  de | PANAMA,
ALFREDO seguros Yy otras instituciones financieras", | PANAMA
evento organizado por el consejo antes
citado.
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Afo Valc_)r _\{a]or l\_lomb_re Propésito de la comisién Destino
Pasajes Viaticos Directivo
Participar del 19 al 20 de enero de 2012 en la
HERNANDEZ | reunién ordinaria de asamblea general del CIUDAD DE
2012 $1,564,089 $981,535 CORREA Consgjo Centroamerlcano de PANAMA,
GERARDO Superintendentes Bancarios, de Seguros y PANAMA
ALFREDO otras instituciones financieras", evento
organizado por el consejo antes citado.
Participar en el programa de capacitacion
BAEZ _cc;ntinental enfel curzo "Evalugc_if')n l;je cgntrol PUERTO
2012 $914,674|  $2,434,259 | BOHORQUE 'r?e‘;rgoscocri‘c‘fg‘soq‘fet es”pe'tr"'s'on,ff‘.sa aet“ ORDAZ,
Z GLADYS gos - prestamos y tesoreria’, evento | ene7 e A
organizado por la Asociacién de Supervisores
Bancarios de las Américas - ASBA.
Participar en el programa de capacitacion
BAEZ iterno con nfoque de supervision basada on | PUERTO
2012 $805,073 $0 | BOHORQUE riesgos - ciclos p?réstamospy tesoreria”, evento ORDAZ,
Z GLADYS : 0 " VENEZUELA
organizado por la Asociacién de Supervisores
Bancarios de las Américas - ASBA.
Participar el dia 2 de marzo de 2012, como
panelista en la "Seccion ii - effectiveness of
CH:(E)IEﬁéIXDEZ policies to address systematic risk" dentro de | PUNTA DEL
2012 $4,741,594 $1,782,397 la high-level conference on "macroprudential | ESTE,
GERARDO L . ) . oo
ALEREDO poI|C|e_s to archieve financial stability" evento | URUGUAY
organizado por el Banco Central de Uruguay
y el international Monetary Fund - FMI.
Participar en el "i foro regional de
supervisores del sector financiero", evento
organizado por la Asociacion de Supervisores
de Seguros de América Latina (ASSAL)
ARANGO conjuntamente con la Asociacion de MONTEVIDEO
2012 $3,461,142 $1,756,623 | ARANGO Supervisores Bancarios de las Américas URUGUAY ’
JUAN PABLO | (ASBA), el Consejo de Reguladores de
valores de las Américas (COSRA), la
Asociacion Internacional de organismos de
supervision de fondos de pensiones (AOIS) y
el Banco Central del Uruguay.
Participar como expositora en la "VIII reunién
sobre casos practicos de inspeccion y
BARRIOS vigilancia de mercados y entidades", evento
FIGUEROA | organizado por el Instituto Iberoamericano de g
2012 $0 $559,187 ROSITA Mercados de Valores - IIMV con colaboracion LIMA, PERU
ESTHER de la Superintendencia de Mercado de
Valores del Perd, que se realiz6 del 13 al 16
de marzo de 2012
Participar como conferencista en el foro
ROMERO internacional "Regulacion e impacto del sector
LEON financiero publico en el desarrollo socio- | QUITO,
2012 $888,853 $1,672,570 JUSTO economico”, evento organizado por la|ECUADOR
WALTER Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador
CASTANO Asistir adla "COSRlA/IARC rr|1eetfing", evento BUENOS
GUTIERREZ |organizado por el Council of Securities
2012 $2,422,591 $3,085,957 JORGE Regulators of the Americas. COSRA e Inter ﬁgLBRIEI\?TINA
ALEXANDER | American Regional Committee — IARC.
BURGOS DE f’artlupar en el_, Simposio I_nternauonal ORLANDO,
LA Innovando la gestion y el control interno en el FLORIDA
2012 $1,399,111 $1,586,558 | ESPRIELLA |sector publico", evento organizado en !
. - . ESTADOS
BEATRIZ Colombia en colaboraciébn con América y UNIDOS
EUGENIA Strategic Consultants.
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Con el fin de asistir al seminario "Basilea iii
estandares de liquidez", evento organizado
HERRERA por la Superintendencia de Banca, Seguros y
FALLA administradoras privadas de fondos de -
2012 $1,268,338 $1,756,623 DIEGO pensiones de Perl (SBS) y la Secretaria LIMA, PERU
MAURICIO general de la Asociacién de Supervisores
Bancarios de las américas (ASBA), el cual se
realizé del 20 al 22 de marzo de 2012
Participar en el plan de pasantia en la
LOPEZ Comision Nacional de Seguros y Fianzas de MEXICO. D.E
2012 $1,689,792 $3,154,276 | OROZCO México, evento organizado por la comision MEXICO’ T
WILSON antes mencionada, el cual se realiz6 del 16 al
20 de abril de 2012.
CASTANEDA Parti;ip,ar en_el plan de pasant_l'a en la
SUAREZ Cqmlsmn Nacional de_Seguros y Flanza_s_c'ie MEXICO. D.F.
2012 $1,689,792 $3,311,803 DIANA México, evento organizado por la Comisiéon MEXICO’ '
ROCIO antes mepuonada, el cual se realiz6 del 16 al
20 de abril de 2012.
Participar en el "Seminar on regulating and
supervising  systemic banks - latest
2012 $4.364.380 $3.809,649 Egliéﬁ'_%’;p‘ dgvelopments",__evento _organizado por el | BASILEA,
ANGELA FlnanC|§1I Stability Institute - Bank _for SUIZA
International Settlements, el cual se realizd
del 24 al 26 de abril de 2012.
Participar como expositor en la "XXlli
asamblea anual de assal" y en la "Xl
Conferencia sobre Regulacién y Supervision
CASTANO de Seguros en América Latina IAIS-ASSAL",
GUTIERREZ |evento organizado por la Asociacion de | GUAYAQUIL,
2012 $940,364 $1,770,207 JORGE Supervisores de Seguros de América Latina | ECUADOR
ALEXANDER | (ASSAL), la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS) y la
superintendencia de bancos y seguros del
Ecuador.
Asistir a la reunion de la "comision osfi -
ARANGO Toronto Centre", evento organizado por the TORONTO
2012 $2,685,247 $1,751,220 | ARANGO Office of the Superintendent of financial CANADA '
JUAN PABLO | institutions (OSFI) y el Toronto Centre, el cual
se realizd del 2 al 3 de mayo de 2012
ERNANDEZ | e e s | o
2012 $4,414,741 $1,751,220 Office of the Superintendent of Financial i
GERARDO . CANADA
ALEREDO Instltutl_or)s (OSFI) y el Toronto Centre, el cual
se realizd del 2 al 3 de mayo de 2012.
Participar en las reuniones de "Bank of Nova
GALEANO Scotia - anti-money laundering college",
LINEROS evento organizado por Office of the|TORONTO,
2012 $4,024,743 $1,209,395 JORGE Superintendent of Financial Institutions of | CANADA
HUMBERTO | Canada, el cual se realiz6 el 8 de mayo de
2012
Participar en las reuniones de "Bank of Nova
BARRIOS Scotia - anti-money laundering college",
FIGUEROA |evento organizado por Office of the | TORONTO,
2012 $2,609,165 $1,209,395 ROSITA Superintendent of Financial Institutions of | CANADA
ESTHER Canada, el cual se realizd el 8 de mayo de
2012
ARANGO Participar en el "Quinto Colegio g'eneral de
2012 $2.616,499 $3.226.917 | ARANGO supervisores del grupo BBVA~, evento | MADRID,
JUAN PABLO organizado por el Banco de Espafia, el cual | ESPANA

se realizé del 21 al 22 de mayo de 2012
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HERNANDEZ | Participar en el "Second meeting of the fsb
CORREA regional consultative group for the Americas”, | SANTIAGO,
2012 $4,318,905 $1,769,015 GERARDO evento organizado por el Banco Central de | CHILE
ALFREDO Chile.
Asistir al "First institutional Colombia day" y al
CH:(E)FéﬁéIXDEZ "Colombia insideout a closer look", eventos | NEW YORK,
2012 $5,302,894 $1,263,319 organizados por la Bolsa de Valores de | ESTADOS
GERARDO : - ;
ALEREDO Colombia (BVC) y eI_ Deposito Centralizado | UNIDOS
de Valores de Colombia (DECEVAL).
CASTANO Asistir a la "37th annual conference I0SCO",
GUTIERREZ |evento organizado por la International | BEIJING,
2012 $5,480,016 $5,009,802 JORGE Organization of Securities Commissions, el | CHINA
ALEXANDER | cual se realizé del 13 al 17 de mayo de 2012
Participar en las presentaciones del "Estudio
sobre registro, compensacion y liquidacion de
valores en Iberoamérica" y del "Taller sobre el
estudio de sistemas de registro,
otz | siasscos|  siasacs| CROCNEZ | oreamericar, uenios organisados por o |SAN JOSE,
e e . . Instituto Iberoamericano De Mercados De | COSTA RICA
MARIA INES o)
Valores (IIMV) con la colaboracion de la
Superintendencia General De Valores De
Costa Rica (SUGEVAL), los cuales se
realizarén en la ciudad de San José del 9 al
10 de mayo de 2012
SANTIAGO,
Participar en el "Agricultural commodity | CHILE DEL 11
exchanges and public policy workshop and | AL 12 DE
study tour", del 11 y 12 de junio de 2012 en | JUNIO/12 Y
2012 $0 $0 gxlf‘gif‘gg Santiago (Chile) y del 13 al 15 de junio de | BUENOS
FERNANDO 2012, en Buenc_)s Aires y Rosario, (Argentlna), AIRES Y
eventos organizados por el Banco Mundial | ROSARIO,
con la participacion de La Bolsa Mercantil De | ARGENTINA
Colombia - BMC. DEL 13 AL 15
DE JUNIO/12
Participar en "XV Reuniéon Ordinaria del
Comité de Enlace para la Supervision
Consolidada Transfronteriza" evento
BARAHONA X . ' ; .
organizado por el Consejo Centroamericano | SAN JOSE,
2012 $1,614,762 $1,362,669 iﬁé%bgz de Superintendentes de Bancos, de Seguros | COSTA RICA
y de Otras Instituciones Financieras., la cual
se realiz6 en la ciudad de San José del 14 al
15 de junio de 2012.
Participar en el 6° encuentro FIAFIN - "La
educacion del inversionista" - "enfoque en el
BONILLA inversionista”, evento  organizado  por RIO DE
2012 $3.931,810 $2.439,003 BRETON Federalt:lon Iberoamericana De ~Fondos_ I_De JANEIRO,
JUAN Inversion - FIAFIN y la Associacé@o Brasileira BRASIL
CARLOS das entidades dos mercados financiero e de
capitais - ANBIMA, el cual se realiz6 del 25 al
26 de junio de 2012.
Participar en la "Mesa redonda
latinoamericana - grupo de trabajo sobre
transacciones con partes relacionadas",
SANCHEZ evento patrocinado por Brazilian Securities | RIO DE
2012 $2,058,194 $2,460,872 | MORENO Commission (comissdo de valores mobiliarios | JANEIRO,
LUZ STELLA |- cvm) con el apoyo de la Organisation for | BRASIL

Economic co-operation and development -
oecd y el gobierno de Espafa, el cual se
realizé el 28 de junio de 2012.
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Participar en su calidad de director por la
HERNANDEZ re.gic’)r) andina, en la LXII sesion de Ia.Junta
CORREA dlrectlvg de la Asomgglon de Supervisores MADRID
2012 $4,135,468 $3,809,498 Bancarios de las Américas - ASBA", evento ]
GERARDO . ~_ | ESPANA
ALFREDO organizado por ASBA y el Banco de Espaqa
(BDE), el cual se realiz6 del 28 al 29 de junio
de 2012.
Participar en los siguientes eventos, asi: del 4
al 5 de junio de 2012, en el "Working party on
privates pensions”, evento organizado por
International  Organisation of  pension
supervisors - IOPS. El 6 de junio de 2012, en
ARANGO el "OECD - IOPS - netspar research seminar”, PARIS
2012 $4,882,290 $5,474,753 | ARANGO organizado por la Organisation for Economic FRANéIA
JUAN PABLO | Co-operation and Development - OECD y la
International  Organisation of  Pension
Supervisors IOPS, y del 7 al 8 de junio de
2012, en el "International Pension Workshop
Paris", organizado por Netspar y Dauphine
Université Paris.
Participar en el Programa de capacitacion
continental 2012 - "Gestion de bancos en
problemas"”, evento organizado por Ila
CIFUENTES | Asociacién de Supervisores Bancarios de las ]
BUSTOS Américas - ASBA, la Comision Nacional | MEXICO D.F.,
2012 $1,192,402 $3,412.835 | popoLFo Bancaria y De Valores de México y|MEXICO
AQUILINO Comptroller ff The Currency Administrator Of
National Banks - Us Deparment Of The
Treasury, el cual se realiz6 en la ciudad de
México d.f., del 11 al 15 de junio de 2012.
HERNANDEZ IIIDarticipar del 14 al 15 de junio de 2012, en el
CORREA Segundo encuentro de supervisores del )
2012 $1,308,786 $1,354,430 GERARDO MILA" - mercado integrado latinoamericano -, | LIMA, PERU
ALEREDO evento organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID.
BARRIOS
FIGUEROA
2012 $0 $670,765 ROSITA
ESTHER
PEREA DIAZ
2012 $0 $670,765 | SANDRA
PATRICIA
HERRERA
FALLA Participar del 14 al 15 de junio de 2012, en el
2012 $0 $670,765 DIEGO "Segundo encuentro de supervisores del
MAURICIO MILA" - mercado integrado latinoamericano -, | LIMA, PERU
GARCIA evento organizado por el Banco
2012 $0 $670,765 | ARISTIZABA | Interamericano de Desarrollo - BID.
L PAOLA
VASQUEZ
WILCHES
2012 $0 $670,765 MAGDA
FERNANDA
coy
2012 $0 $650,697 | NAVARRO
JUAN PABLO
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Participar en la "AIOS - asamblea general" y
al seminario internacional de pensiones
OREJUELA | "Mejorando nuestros sistemas de pensiones", | SAN
2012 $1,844,039 $2,764,242 | SUAREZ eventos organizados por la Asociacion | SALVADOR,
EDUARDO Internacional de Organismos de Supervision | EL SALVADOR
(AIOS) y La Superintendencia Del Sistema
Financiero del Salvador.
Participar en la "Reunién ordinaria de
HERNANDEZ asamblea _ general" d_el Consejo
CORREA Centroamericano de Supenntendepteg de LA ANTIGUA,
2012 $3,264,047 $2,060,749 GERARDO panco;, de seguros y otras instituciones GUATEMALA
ALFREDO fmanmgras, evento orgamzagio por el Consejo
antes citado, el cual se realizara del 30 al 31
de agosto de 2012.
Participar en el "ii Itad Unibanco Supervisory
2012 $1,589,139 $4.248. 878 Egﬁéﬁfj’;A College", evento organizado p(_)r,el Banco | SAO PAULO,
ANGELA Central do. Brasil, el cual se realizé del 26 al | BRASIL
27 de septiembre de 2012.
Participar en la "XVI reunion ordinaria del
comité de enlace para la supervision | SANTO
2012 $1.358.324 $3.559,406 Egliéﬁ'_%’;p‘ conso_lidada y transfr_onteriza", e\_/ento DOM]NGO,
ANGELA organlzad_o por el Consejo Centroamericano | REPUBLICA
De Superintendentes de Bancos, de Seguros | DOMINICANA
y Otras Instituciones Financieras.
GARCIA Asistir al "l encuentro de supervisores
BOLIVAR bancarios”, evento organizado por la|SANTIAGO,
2012 $3,039,770 $3,262,577 LUz superintendencia de Bancos e instituciones | CHILE
AMANDA financieras de Chile.
Con el fin de asistir a un seminario de alto
HERNANDEZ | nivel sobre "Gestién de flujo de capital y i
CORREA liberalizacion: el papel de la cooperacion | PARIS,
2012 $3,073,094 $4,032,963 GERARDO internacional”, organizado por la OECD en|FRANCIA
ALFREDO Paris el cual se realizé del el dia martes 9 de
octubre de 2012.
Participar el 22 de octubre de 2012 en el
"IOPS technical committee meeting", el 23 de
octubre en la "IOPS annual general meeting”,
el 23 y 24 de octubre en el "Annual oecd/iops
POSADA global forum o'rlw private pensions",_ y e_I 25 de
CORPAS octut_)re_?n I_a Asamblea extraordln_arla de la SANTIAGO
2012 $2,889,280 $6,059,071 MARIA asociacion internacional de organismos de CHILE !
ISABEL supervision de fondos de pensiones, a.c.
(AIOS)", eventos organizados por la
Organisation for Economic co-operation and
development (OECD), la International
Organisation of pension supervisors (IOPS), y
la Superintendencia de Pensiones de Chile.
Participar del 7 al 9 de octubre de 2012 en las
"IAIS committe meetings”, del 10 al 11 de
ESCOBAR octubre de 2012 en la "annual confe"rence" y | WASHINGTON
2012 $3,783,716 $6.926,148 | MEJIA el 12_ d"e octubre de 2012,_en la "General |, D.C.
NATALIA meeting”, ~ eventos organlzat_nlc_) por la|ESTADOS
Asociacién Nacional de Comisionados de | UNIDOS

Seguros y el Centro Para Politicas e
Investigacion Sobre Seguros (ANCS).
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Participar en el programa de capacitacion
continental "Regulacion y supervision de las
VILLALOBOS | microfinanzas,  inclusion y  educacion
HERNANDEZ | financiera”, evento organizado por la -
2012 $1,457,816 $5,141,308 MIGUEL Asociacién de Supervisores Bancarios de las LIMA, PERU
ANGEL Américas - ASBA y la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de la Republica del
Pera.
Participar en la "XV asamblea anual y vii
BARAHONA reuniéon de .altp, nivel", even.tos organizadps PANAMA,
2012 | $1,394,356| $2,801,722 |POLO LUz | PO la Asociacion de Supervisores bancarios | pep g jca
ANGELA de Ias.,'Amerlc.:as -.ASBA, el Instltyto para !a DE PANAMA
Estabilidad Financiera y la Superintendencia
de Bancos de Panama.
Participar como panelista en la mesa redonda
"Regionalizacién de los mercados de
CASTANO capitales de los mercados emergentes: el | WASHINGTON
GUTIERREZ | camino hacia el crecimiento y la prosperidad” |, D.C.
2012 $201,666 $0 JORGE del "Foro 2012 del desarrollo del sector| ESTADOS
ALEXANDER | privado y financiero”, eventos organizados por | UNIDOS
el World Bank y la International Finance
Corporation - IFC.
ESCOBAR gartlup_ar en las dreunlorll_gs S[e'll Colegio tde BOSTON,
2012 | $2,176,337| $3,179,733 | MEJIA Upervisores e ey, - eVentos | porapos
NATALIA organizados por Division de Seguros de UNIDOS
Massachusetts.
Participar en la un "Seminario regional sobre
regulacion y supervision de seguros IAIS-
ASSAL", evento organizado Asociacion
Internacional de Supervisores de seguros
LOPEZ (iais), asociacién de supervisores de seguros SAN JOSE
2012 $1,623,434 $4,146,438 | OROZCO de América Latina (ASSAL) vy la COSTA RIéA
WILSON Superintendencia General de Seguros de
Costa Rica (SUGESE) y en el "Colegio
internacional de supervisores del Grupo
Mapfre", evento organizado por Ministerio de
Economia y Competitividad de Espafia.
Participar en la "Reunién ordinaria de
ARANGO asamblea general del _CCSBSO", evento MIAMI,
2012 $1,561,394 $3.271.275 | ARANGO organlzao_lo por el Consejo Centroamericano | FLORIDA,
JUAN PABLO de Supen_nter_1dentes de_ Banc_os, de seguros y | ESTADOS
de oftras instituciones financieras, la cual se | UNIDOS
realizé del 6 al 7 de diciembre de 2012.
Participar en la reunion del "Comité técnico de
VELEZ tecnologia del consejo centroamericano de PANAMA
2013 $1.160,466 $2.757.539 GUTIERREZ §up_er|n_tenden_tes d(_a barlllcos, seguros y otras REPUBLICA
JOSE instituciones financieras", evento organizado DE PANAMA
HUMBERTO | por el consejo antes citado, el cual se realiz6
del 31 de enero al 1° de febrero de 2013.
g(E)RRI;/EIXDEZ Asistir a la "LXIV sesion de _Ia junta direct?va WILLEMSTAD
2013 $880,745 $2,825,900 de la Asociacion de Supervisores Bancarios !
GERARDO de las Américas" - ASBA CURAGAC
ALFREDO
Participar en la "XVII reunién extraordinaria
BARAHONA | 5 0 a Transiionienizat, organizada por | PANAMA
2013 | $1,204038 $2,825900| POLOLUZ | (2% L0l Cemroar'nergcano pde REPUBLICA
ANGELA DE PANAMA

Superintendentes y de Otras Instituciones
Financieras
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Asistir del 20 al 22 de marzo de 2013 en la "IX
BARRIOS reunion sobre casos practicos de inspeccion y )
FIGUEROA vigilancia de mercados y entidades”, evento | PANAMA,
2013 $1,173,015 $3,294,214 organizado por el Instituto Iberoamericano de | REPUBLICA
ROSITA ” A
ESTHER Mercados de Valores, en colaboracion con la | DE PANAMA
Superintendencia De Mercados De Valores
de Panama.
Participar en la "Reunién ordinaria de
asamblea general del CCSBSQO" - Consejo
CH:SE';/EIZDEZ Centroamericano De Superintendentes De TELA,
2013 $3,338,674 $2,024,000 Bancos, de Seguros y Otras Instituciones | ATLANTICA,
GERARDO . ; .
Financieras, evento organizado por el| HONDURAS
ALFREDO . . .
organismo antes citado, el cual se realizé del
7 al 8 de marzo de 2013.
HERNANDEZ IIIDartlupar d_eI 15 al 16 de abril de 2013 en la
CORREA 24th meeting of the corporate governance PARIS
2013 | $12,875,014 $5,371,200 committe”, evento organizado por la !
GERARDO o - ) FRANCIA
ALFREDO Organisation for Economic co-operation and
Development - OECD.
Participar como expositor en la sesi6on 7.-
“Conducta de mercado: modelos de
supervisién” en la "xxiv annual assal general
meeting" y "XIV insurance regulation and
supervision in Latin America and IAIS -
CH:EE';'EIXDEZ ASSAL training seminar”, eventos PANAMA,
2013 $2,917,797 $2,051,500 organizados conjuntamente por la Asociacion | REPUBLICA
GERARDO ; o }
ALFREDO de ‘ Supervisores de Se‘gur.os de Ameérica | DE PANAMA
Latina (ASSAL), la Asociacion Internacional
de Supervisores de Seguros (lAIS) y la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de Panama, los cuales se realizaron del 22 al
26 de abril de 2013.
Con el fin de participar del 20 al 21 de mayo
de 2013 en el sexto colegio general de
ARANGO supervisores del Grupo de BBVA y del 21 al MADRID
2013 $2,185,340 $7,779,200 | ARANGO 23 de mayo del mismo afo, en el sexto ESPANA’
JUAN PABLO | colegio general de supervisores del Grupo
Santander, eventos organizado por el Banco
de Esparia.
Participar en la "Fourth meeting of the FSB
HERNANDEZ | regional consultive group for the Americas"”,
CORREA evento organizado por Financial Stability | ISLAS
2013 $7,801,103 $2,123,000 GERARDO Board - FSB y la autoridad monetaria de islas | CAYMAN
ALFREDO cayman, el cual se realizo el 27 de mayo de
2013
Realizar unas inspecciones transfronterizas al
Banco BAC San José, con domicilio en la -
ciudad de San José - Costa Rica del 20 al 24 SAN JOSE,
. ) COSTA RICA
de mayo de 2013 y a las entidades: Banco de (DEL 19 AL 26
CASTILLO América Central S.A. y Banco Agricola S.A.,
LOPEZ con domicilio en la ciudad de San Salvador — DE MAYO/13 Y
2013 $1,648,020 $8,532,031 O SAN
CLARA el Salvador del 27 de mayo al 7 de junio de
. SALVADOR,
EUGENIA 2013, visitas programadas por las
. . . EL SALVADOR
Superintendencia General de entidades

Financieras de Costa Rica, Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

(DEL 26 AL 29
MAYO/13)
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Propdésito de la comisién
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2013

$1,648,020

$8,685,600

BARAHONA
POLO LUZ
ANGELA

Realizar unas inspecciones transfronterizas al
Banco BAC San José, con domicilio en la
ciudad de San José - Costa Rica del 20 al 24
de mayo de 2013 y a las entidades: Banco de
América Central S.A. y Banco Agricola S.A.,
con domicilio en la ciudad de San Salvador —
el Salvador del 27 de mayo al 7 de junio de
2013, visitas programadas por las
Superintendencia General de entidades
Financieras de Costa Rica, Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

SAN JOSE,
COSTA RICA
(DEL 19 AL 26
DE MAYO/13Y
SAN
SALVADOR,
EL SALVADOR
(DEL 26 AL 29
MAYO/13)

2013

$2,185,340

$6,077,500

CASTANO
GUTIERREZ
JORGE
ALEXANDER

Participar en el "Curso generalidades sobre
temas del sistema financiero - prioridades y
politicas del sector financiero en un mundo
volatil", evento organizado por el Banco
Mundial

WASHINGTON
ESTADOS
UNIDOS

2013

$872,788

$2,900,698

CASTILLO
LOPEZ
CLARA
EUGENIA

Participar en "the 2013 meeting of the Latin
American corporate governance roundtable”,
evento organizado por la Organisation for
Economic co-operation and Development -
OECD, la Bolsa De Valores de Quito y el
Instituto Ecuatoriano de Gobierno Corporativo
En América Latina, con el apoyo de la
Superintendencia de Compafiias, el Gobierno
Espafiol, con patrocinio adicional de
Governance - Estrategia y sostenibilidad, el
cual se realiz6 del 20 al 21 de junio de 2013

QUITO,
ECUADOR

2013

$1,704,376

$9,240,000

ARANGO
ARANGO
JUAN PABLO

Participar en los siguientes eventos: del 3 al 4
de junio de 2013, en el “Working party on
private  pensions”’, organizado por la
Organisation Coopération Et Développement
Economiques — OCDE. El 5 de junio de 2013
en la “The iops technical committee meeting”
de IOPS - International Organisation Of
Pension Supervisors. El 5 de junio de 2013 en
la “The iops executive committee meeting” de
IOPS — International Organisation Of Pension
Supervisors. Del 6 al 7 de junio de 2013 en el
“‘International pension workshop Paris”,
organizado por la Dauphine Université Paris;
Research University, Pensions Institute,
Patheon Sorbone Université Paris, Paris
School Of Economics y la Organisation de
Coopération et de Développement
Economigues — OCDE.

PARIS,
FRANCIA

2013

$2,520,415

$2,415,000

HERNANDEZ
CORREA
GERARDO
ALFREDO

Participar el 24 de junio de 2013 como
expositor en el primer encuentro de
inversionistas  extranjeros del mercado
integrado latinoamericano “MILA day new
york 2013”, evento organizado por la Bolsa de
Valores de Colombia, la Bolsa de Comercio
de Santiago, la Bolsa de Valores de Lima, y
los depédsitos de valores: DECEVAL de
Colombia, DCV de Chile y CAVALI de Peru.

NEW YORK,
ESTADOS
UNIDOS

2013

$3,968,273

$6,612,038

GALEANO
LINEROS
JORGE
HUMBERTO

Asistir al XXVII pleno de representantes y
reuniones de los cuatro grupos de trabajo de
GAFISUD.

BUENOS
AIRES,
ARGENTINA
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Participar el 24 de junio de 2013 como
expositor en el primer encuentro de
inversionistas  extranjeros del Mercado
HERNANDEZ | Integrado Latinoamericano “MILA day New | BOG-
CORREA York 2013”, evento organizado por la Bolsa | WASHINGTON
2013 $4,807,467 $3,351,250 GERARDO de Valores de Colombia, la Bolsa de|D.C., U.S.A.-
ALFREDO Comercio de Santiago, la Bolsa de Valores de | BOG
Lima, y los depdsitos de valores: DECEVAL
de Colombia, DCV de Chile y CAVALI de
Perq, el 24 de junio de 2013.
Participar en el “Toronto Centre international
CERON program for .insurance and pensior)s
2013 $2.885,121 $4.774.140 | ARCINIEGAS supervisors: being prepared for uncerta!n TORONTO,
times - how to learn from other's | CANADA
RODRIGO . » :
experiences”, evento organizado por el
Toronto Centre.
Participar el dia 23 de agosto de 2013 en la
BARRIOS capacitacion sobre "Inversién colectiva”, CIUDAD DE
FIGUEROA |evento organizado por el Registro de
2013 $0 $300.608 ROSITA Mercado de Valores y Mercancias, ggﬁ$gm2tﬁ
ESTHER dependencia del Ministerio de Economia de
Guatemala.
Participar en la "XIX reunion ordinaria del
comité de enlace para la supervision
BARAHONA | consolidada transfronteriza”, evento | SANTA
2013 $1,973,655 $3,471,281 | POLO LUZ organizado por el Consejo Centroamericano | ELENA,
ANGELA de Superintendentes de Bancos, de Seguros | GUATEMALA
y de Otras Instituciones Financieras, el cual
se realizd del 21 al 23 de agosto de 2013.
Asistir al seminario internacional
"Perspectivas del mercado asegurador, a
cinco afios de la apertura" y participar en el
ESCOBAR "Panel 2. Tendencias regulatorias en América SAN JOSE
2013 $1,733,403 $2,949,100 | MEJIA Latina" y en el "Panel 4. Los seguros como !
. . o I COSTA RICA
NATALIA instrumento de inclusion financiera", evento
organizado por la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE) de la Republica de
Costa Rica.
Asistir al X didlogo sector publico-sector
privado denominado “Red de regulacion de
instituciones financieras”, evento organizado
CASTANO por la Asociacion de Supervisores Bancarios | WASHINGTON
GUTIERREZ |de las Américas (ASBA), el dialogo regional |, D.C.,
2013 $1,214,067 $3,412,500 JORGE de politica del Banco Interamericano De | ESTADOS
ALEXANDER | Desarrollo (BID) 'y la  Federacion | UNIDOS
Latinoamericana de Bancos (FELABAN), el
cual se realiz6 del 18 al 19 de septiembre de
2013.
Participar el 25 de septiembre de 2013, en la
reunion del “Colegio internacional de
LOPEZ supervisores del Grup_o M_APFRE, evento MONTEVIDEO,
2013 $2,957,646 $2,348,325 | OROZCO organizado por la Direccibn General de URUGUAY
WILSON Seguros y Fondos de Pensiones del

Ministerio de Economia y Competitividad de
Espafia.
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Participar del 4 al 6 de septiembre de 2013 en
el "Seminario sobre regulacion y supervision
ORDONEZ de la compensacion y liquidacion de valores LA ANTIGUA
2013 $0 $0 | ARANGO en |beroamérica”, evento organizado por el GUATEMALA:
MARIA INES | Instituto Iberoamericano de Mercados De
Valores, En el marco del Programa De
Formacion Técnica Especializada (PIFTE).
ESCOBAR Participar el 10 de octubre de 2013, en el PARIS
2013 $4,560,285 $4,226,387 | MEJIA “‘BNP Paribas Cardif - World College of !
; » FRANCIA
NATALIA Supervisors’.
Participar el 10 de octubre de 2013, en el
“Toronto Centre’s executive forum”, evento
HERNANDEZ | organizado por el Toronto Centre, y del 11 al
CORREA 13 de octubre de 2013, asistir como miembro | WASHINGTON
2013 $4,998,118 $4,488,750 GERARDO de la delegacién de Colombia en la “Reunién |, D.C. U.S.A.
ALFREDO anual del Fondo Monetario Internacional
(F.M.1.) y el Banco Mundial”, programada por
los organismos antes citados.
Asistir del 22 al 25 de octubre de 2013 a la
"XVI asamblea anual ASBA y VIII reunion de
HERNANDEZ alto _niygl", eventos organizados_ por la
CORREA Asoq_auon de Superwsore_s 'Bancarlos d(_a _|<’flS SANTIAGO
2013 $5,223,833 $5,486,250 GERARDO Américas (ASBA), el Comité De Supervision CHILE !
ALEREDO Bance}r_la De Ba_snea _(BCBS), el Instituto De
Estabilidad Financiera (FSI) y la
Superintendencia de Bancos E Instituciones
Financieras de Chile (SBIF).
Participar del 21 de octubre al 1 de noviembre
ARANGO de 2013 en el World Bank/International | WASHINGTON
2013 $1.425,999 | $13,466,250 | ARANGO II}/Ione_tary Fund/Ft_aderaI Reserve _System -|,D.C.,
JUAN PABLO Semlnar for senllor” bank supervisors from | ESTADOS
emerging economies”, evento organizado por | UNIDOS
los organismos antes citados.
Participar del 22 al 24 de octubre de 2013, en
CASTANO el seminario “Principios basicos revisados y )
GUTIERREZ |estdndares de Basilea”, evento organizado | MEXICO, D.F.,
2013 $1,741,353 $5,745,600 JORGE por la Asociacién de Supervisores bancarios | MEXICO
ALEXANDER | de las Américas (ASBA) y el Instituto para la
Estabilidad Financiera (FSI).
Participar el 21 de noviembre de 2013 en el
PEREA DIAZ |seminario internacional: “El acceso de las QUITO
2013 $0 $0 | SANDRA pymes al mercado de valores”, evento ECUAD’OR
PATRICIA organizado por la Superintendencia de
Compaiiias de Ecuador
Participar del 11 al 14 de noviembre de 2013,
en la reunidon sobre “Evolucién del sector,
proyectos y novedades legislativas en materia
MALAVERA dle Iinv<-*'_.rsic')nlgolectiva”_, eventg or'\gl;laniz?jdo p(;)r MONTEVIDEO
2013 | $3,193,132| $1,246,353 | RODRIGUEZ | & [nstituto Iberoamericano de Mercados de ’
EMMA Valores (IIMV), el cual se reallzc_)’en el marco URUGUAY
del programa de formacion técnica
especializada que lleva a cabo la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID).
CASTILLO Participar“ del 12 al 13 de noviembre de 2013,
LOPEZ en la “25th me_etlng of the corporate PARIS
2013 $4,781,928 $4,307,946 governance committee”, evento programado !
CLARA L . FRANCIA
EUGENIA por la Organisation for Economic Co-

Operation and Development — OECD.
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Participar del 21 al 22 de noviembre de 2013,
como miembro de pleno derecho en la mesa
redonda de autoridades regionales en la
“Decimosegunda conferencia regional anual
sobre Centroamérica, Panama y la Republica
ARANGO I\DAominicgnal”, eventc_) orglganizlif\i/lc: po: e(l: Fond_o AN JOSE
onetario Internacional — , el Consejo ,
2013 $1,661,300 $3,072,300 | ARANGO Monetario Centroamericano - CMCA, Jel COSTA RICA
JUAN PABLO : o . )
Consejo de Ministros de Hacienda o Finanzas
De Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana - COSEFIN y el Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras — CCSBSO.
HERNANDEZ | Asistir del 7 al 8 de noviembre de 2013, a la
CORREA "Plenary meeting of the Financial Stability g
2013 $4,956,223 $5,475,514 GERARDO Board", evento organizado por el FSB - MOSCU RUSIA
ALFREDO Financial Stability Board.
Asistir del 7 al 8 de noviembre de 2013 a la
LAGOS "Reuniéon de estabilidad financiera", evento
CAMARGO organizado por el Centro De Estudios .
2013 $1,640,255 $2,347,370 INGRID Monetarios Latinoamericanos - CEMLA - con LIMA, PERU
JULIANA el auspicio del Banco Central de Reserva del
Peru.
Participar del 19 al 21 de noviembre de 2013
en el "Seminario regional para supervisores
LOPEZ de sggqrosd de Améfjrica Latinft sob;e SANTIAGO
supervision de grupos de seguros”, evento ,
2013 $2,356,184 $3,439,020 \%ITLOZCO organizado por el Financial Stability Institute | CHILE
SON Iy S
(FSI) en colaboracion con la Asociacion
Internacional de Supervisores De Seguros
(IAIS).
Asistir del 21 al 22 de noviembre 2013 a la
"Asamblea extraordinaria de AIOS" y al
OREJUELA | seminario "Sistemas de pensiones multipilar y | PANAMA,
2013 $1,339,372 $2,443,875 | SUAREZ desarrollo econémico en América Latina", | REPUBLICA
EDUARDO eventos organizado por Asociacion | DE PANAMA
Internacional de Organismos de Supervision
de Fondos de Pensiones.
Participar del 26 al 27 de noviembre de 2013
en el “iv encuentro de supervisores del mila”,
BARRIOS evento organizado por la superintendencia de
FIGUEROA |valores y seguros de chile (svs), la|SANTIAGO,
2013 $0 $4,488,750 ROSITA superintendencia financiera de Colombia (sfc) | CHILE
ESTHER y la superintendencia del mercado de valores
del Perd (smv), con el apoyo del banco
interamericano de desarrollo (bid).
Participar del 26 al 27 de noviembre de 2013
en el “IV encuentro de supervisores del
CASTANO | &0t intendentia, de Valores y Sequros De | <x raao
2013 $0 $4,347,945 Chile (SVS), la Superintendencia Financiera ’
JORGE de Colombia (SFC) y la Superintendencia Del CHILE
ALEXANDER

Mercado De Valores del Perd (SMV), con el
apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).
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Participar del 9 al 13 de diciembre de 2013,
GALEANO como rr:lembro de la delegacion de Colombia
LINEROS en.el XXVIII pleno ple representantes de MONTEVIDEIO
2013 $2,276,499 $6,389,262 gafisud”, evento organizado por el Grupo de
JORGE oo . o , URUGUAY
Accion Financiera de Sudamérica — GAFISUD
HUMBERTO . L T
y la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero de Colombia UIAF.
Participar del 12 al 13 de diciembre de 2013,
samariona.|E1@ R oriners de asamblen oener | panaw
2013 $1,271,320 $3,087,700 | POLO LUZ Su erintendenjtes de Bancos. de Sequros REPUBLICA
ANGELA P tes C0S, de Seguros y | he paANAMA
de Otras Instituciones Financieras”, evento
organizado por el organismo antes citado.
Participar el 22 de enero de 2014, en la
ARANGO "Mesa redonda FIAP", evento organizado por ]
2014 $2.163,694 $3.264,000 | ARANGO la o Federacion Internacional _ De | MEXICO, D.F.,
JUAN PABLO Admlnlsyradoras de Fondos. de Pensiones | MEXICO
(FIAP), junto con el BNP Paribas Investment
Partners.
Con el fin de intercambiar asistencia técnica
del 10 al 14 de febrero de 2014, para
BONILLA compartir la experiencia en el tema de|SANTO
2014 $0 $0 BRETON fiduciarias en el taller sobre “Supervision | DOMINGO,
JUAN sociedades fiduciarias mercados | REPUBLICA
CARLOS dominicanos”, evento organizado por la|DOMINICANA
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.
Participar del 20 al 21 de febrero de 2014, en
HERNANDEZ | su calidad de director por la regién andina en
CORREA la “LX sesion de la junta directiva de la -
2014 $5,772,071 $2,266,000 GERARDO Asociacién de Supervisores Bancarios de las LIMA, PERU
ALFREDO Américas” — ASBA, evento organizado por la
asociacion antes mencionada
GALEANO Partl_(:Jpar_eI _28 de febrero _de 2014, en la
LINEROS reunién binacional de alto n_lvel Colombia - CARACAS
2014 $1,732,488 $2,233,022 Venezuela, evento organizado por el '
JORGE S . . VENEZUELA
Ministerio de Relaciones Exteriores de
HUMBERTO .
Colombia.
Con el fin de asistir del 3 al 6 de marzo de
ARIAS ! L L
JIMENEZ 2014 al curso “Pruebas de estrés: apllc_ac!on MEXICO. D.F
2014 $1,485,937 $7,163,763 practica”, evento organizado por la Asociacion - oo
FABIAN . - L MEXICO
MAURICIO de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA).
Asistir del 11 al 12 de marzo de 2014 a “The
2014 meeting of the Latin American Network
CASTILLO on Corporate Governance of state-owned BUENOS
2014 $2.116,114 $3.271.168 LOPEZ enterpnsgs ,_evento orgamzqdo por la OE_CD AIRES.
CLARA — Organisation for Economic Co-Operation ARGENTINA
EUGENIA and Development, la CAF — Banco De

Desarrollo de América Latina y el World Bank
con el apoyo del Gobierno de Espafia.
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Participar del 12 al 14 de marzo de 2014, en
el seminario regional “La experiencia de los
corresponsales como canal de distribucién de
B servicios de pagos y remesas: logros y
CASTANO oportunidades”, evento organizado por el
GUTIERREZ | Centro de Estudios Monetarios | BRASILIA,
2014 $4,272,907 $5,692,500 JORGE Latinoamericanos (CEMLA) y el Banco|BRASIL
ALEXANDER | Mundial, junto con el Fondo Multilateral De
Inversiones (FOMIN) miembro del Grupo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
bajo el auspicio del Banco Central do Brasil
(BCB).
Asistir del 11 al 12 de marzo de 2014 a “The
PEREA DIAZ | &0 ermance of  state.owned | BUENOS
2014 $0| $1,880,922 | SANDRA porate g . | AIRES,
PATRICIA enterprises”, evento organizado por la OECD, ARGENTINA
la CAF y el World Bank con el apoyo del
Gobierno de Espafa.
Participar del 20 al 21 de marzo de 2014, en
CH:EENR?XDEZ la “Asamblea del Consejo Centroamericano | SAN
2014 $3,419,135 $2,249,500 de Superintendentes de Bancos, de seguros y | SALVADOR,
GERARDO NP ) . .
de otras instituciones financieras”, evento | EL SALVADOR
ALFREDO . . .
organizado por el organismo antes citado.
Asistir del 24 al 26 de marzo de 2014, a la
BARRIOS décima edicion de la “Reunién sobre casos
FIGUEROA |practicos de inspeccion y vigilancia de |LA ANTIGUA,
2014 $2,968,985 $4,019,400 ROSITA mercados y entidades”, evento organizado | GUATEMALA
ESTHER por el Instituto Iberoamericano de Mercados
de Valores.
HERNANDEZ Participar el 31 de marzo de 2014, en la “FSB
2014 $9,441,926 $4,524,800 CORREA plenary meeting”, evento organizado por el LONDRES,
’ ’ , ‘ GERARDO Financial Stabilit ‘Board INGLATERRA
ALFREDO Y
Prestar del 31 de marzo al 8 de abril de 2014,
GALEANO asistencia técnica a los “Supervisores del
LINEROS Banco Central del Paraguay (BCP)’, evento | ASUNCION,
2014 $0 $6,369,626 JORGE organizado por el Grupo de Integridad | PARAGUAY
HUMBERTO | Financiera (FIG) del departamento legal del
Fondo Monetario Internacional
,’,A‘S'St'r.qel 7 al 18 de abril d_e _2014, al WASHINGTON
GARCIA Secur|t|e§ & exchange commission 24th D.C
2014 $2,909,051| $10,276,490 annual institute for securities market | 2’
PAOLA " . ESTADOS
development”, evento organizado por U.S.
- e UNIDOS
Securities and Exchange Commission.
Asistir del 8 al 10 de abril de 2014, al
LAGOS “Seminario regional pruebas de estrés y :
2014 $1,791,973 $4,414,465 CAMARGO estabilidad financiera”, evento organizado por MEXICO, D.F.,
INGRID L . . MEXICO
JULIANA la Asociacion De Supervisores Bancarios De
Las Américas — ASBA.
Participar el 10 de abrii de 2014, como
HERNANDEZ | panelista en “IMF’s 2014 spring meetings”, en | WASHINGTON
CORREA el panel de discusion “Effects of international |, D.C.,
2014 $5,011,434 $2,556,250 GERARDO regulatory reform on emerging markets”, | ESTADOS
ALFREDO evento organizado por el International | UNIDOS

Monetary Fund.
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Participar del 21 al 24 de abril de 2014 como
panelista en la “XXV asamblea anual de
ESCOBAR ASSAL” y en la “XV conferencia sobre ASUNCION
2014 $2,641,540 $4,662,057 | MEJIA regulaciébn y supervision de seguros en PARAGUA\}
NATALIA américa latina IAIS-ASSAL”, evento
organizado por la Asociacién De Supervisores
de Seguros de América Latina.
Asistir del 15 al 16 de mayo de 2014, a la “XX
reunion ordinaria del Comité de enlace para la
BARAHONA | supervision  consolidada transfronteriza”, TEGUCIGALP
2014 $1,502,870 $2,956,338 | POLO LUZ evento organizado por el Consejo A HONDURAS
ANGELA Centroamericano de Superintendentes de |~
Bancos, De Seguros y de Otras Instituciones
Financieras.
Realizar visitas de inspeccién a las entidades
domiciliadas en ese pais, asi: Banco Agricola
S.A.: del 19 al 30 de mayo de 2014, los
siguientes  funcionarios: Héctor  Alonso
VARGAS Hernandez Gomez, diana marcela vargas SAN
CUERVO cuervo, Horacio Ulloa narciso y Angela
2014 $1,847,647 $4,713,930 DIANA Adriana Sol6rzano jerez. Del 19 al 25 de Eﬁl_s\xl\_?&gOR
MARCELA mayo de 2014: Frey Miguel Ledn Lozano y
Fabian Camilo Ramirez. Banco de América
Central S.A.. del 26 al 30 de mayo de 2014,
los siguientes funcionarios: Frey Miguel Ledn
Lozano y Fabian camilo Ramirez piza.
Brindar del 19 al 23 de mayo de 2014
asistencia técnica en supervision de
ORDONEZ mercados domésticos de deuda publica y de
2014 $0 $0 | ARANGO los procesos de autorizacion y registro de los | LIMA, PERU
MARIA INES | sistemas de negociacion, evento organizado
por la Superintendencia Del Mercado De
Valores — SMV de Perd.
Participar del 2 al 6 de junio de 2014, en los
siguientes eventos: del 2 al 3 de junio: en la
“Working party on private pensions”, evento
organizado por la  Organisation De
ARANGD | COOPIELEn e ore TR s
2014 $4,302,867 $9,148,608 | ARANGO " > ) ) o ’
JUAN PABLO IOPS  technical comrr_uttee me_etm_g , | FRANCIA
programada por la International Organisation
of Pension Supervisors — IOPS. Y del 5 al 6
de junio: en “amundi world investment forum —
save the date”, coordinado por Ceo Of
Amundi Group.
. SAN
ARANGO Asistir del 19 al 23 de mayo de 2014, al FRANCISCO
2014 $1,767,737 $6,265,350 | ARANGO “Capital planning and stress testing seminar”, A ESTADdS
JUAN PABLO | evento organizado por la Federal Reserve. CA(
UNIDOS)
Efectuar del 2 al 4 de junio de 2014, una visita
a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) de México, para tratar con los
VELASCO directos responsables de la supervision de los )
VILLARREAL | proveedores de precios los aspectos mas | MEXICO, D.F.,
2014 $1,764,255 $5,489,165 CIRO relevantes de su experiencia, regulacion y|MEXICO
ARTURO supervision sobre la materia, evento
coordinado por la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores — CNBV de México -y
la Superintendencia Financiera de Colombia.
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ESCOBAR Asistir del 1_6 al 19 de junio (.1e 2014 al .“IAIS ]
2014 $3.395.819 $5.162.768 | MEJIA global seminar .and committee meetnjgs", QUEBE(;,
e B NATALIA evento organizado por International | CANADA
Association Of Insurance Supervisors — IAIS.
Participar del 30 de junio al 3 de julio de 2014,
en las siguientes reuniones: del 30 de junio al
ROMERO 1 de julio de 2014: en el “Séptimo colegio
LEON general de supervisores del Grupo | MADRID,
2014 $5,355,031 $6,252,123 JUSTO Santander” y del 1 al 3 de julio de 2014 en el | ESPANA
WALTER “Séptimo colegio general de supervisores del
Grupo BBVA”, eventos organizados por el
Banco de Espafia.
Asistir del 30 de junio al 2 de julio de 2014, al
taller “Fortalecimiento y armonizacion del
2014 $1.869.918 $3.960.000 Egﬁé‘]‘_%’;'a‘ proceso de resolucion bance}ri_a y seguro de | SAN JOSE,
e e ANGELA depos_lto en Centroamérica”, evento | COSTA RICA
organizado con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID.
Participar del 3 al 4 de julio de 2014, como
miembro en la “IV reunidon conjunta del
ARANGO consejo monetario_ centroameric_ano y el ]
2014 $2.059.616 $2.051.962 | ARANGO consejo centroamericano de supe_rlnt(_andt_antes SAN JOSE,
e B JUAN PABLO de bancos, de seguros y otras instituciones COSTA RICA
financieras” y a la “Reunion ordinaria de
asamblea general del CCSBSO”, eventos
organizados por el consejo antes citado
Participar del 3 al 4 de julio de 2014, como
miembro en la “IV reuniéon conjunta del
HERNANDEZ gonsejo Monetago tCentrogmericano y deI
onsejo entroamericano e -
2014 $2,705,671 $2,145,000 gggiggo Super_inte_ndgntes Qe ba.\ncos", de s?guros_,y gg’;'lq/(-\)SRIEC A
ALEREDO otrgs |n_st|tu0|ones financieras” y a la “Reunion
ordinaria de asamblea general del CCSBSO”,
eventos organizados por el consejo antes
citado.
Participar el 24 de julio de 2014, como
E'E)RR';'EIXDEZ panelis{a en la "X“XIII conven_cic’nn bancaria_ de PANAMA,
2014 $2,677,340 $1,287,000 GERARDO pzanama, en la Co_nferenma sobre Basuga PANAMA
ALFREDO ", evento orgaplzado por Asociacion
Bancaria de Panama.
Participar del 23 al 24 de julio de 2014, en los
N siguientes eventos: “Definicion de agenda
gﬁig’éﬁEDA técnica de ASBA” y en la “Mesa redonda de MONTEVIDEO:
2014 $4,179,471 $3,861,000 DIANA discusién de buenas practicas en materia de URUGUAY ’
ROCIO regulacloln y supervision de Ig banca mévil en
las Américas”, eventos organizados por ASBA
y el Banco Central de Uruguay.
Participar del 8 al 10 de julio de 2014, en el
"seminario regional para supervisores de
seguros de américa latina sobre préacticas de
CERON supervision en funciéon del riesgo”, evento SAN JOSE
2014 $1,834,570 $2,912,610 | ARCINIEGAS | organizado por el instituto para la estabilidad COSTA RIéA
RODRIGO financiera (fsi) y la superintendencia general

de seguros de costa rica (sugese), con la
colaboracion de la asociacién internacional de
supervisores de seguros (iais).
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TODOS PORUN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA NUEVO PAiS
Afo Valc_)r _\{a]or l\_lomb_re Propésito de la comisién Destino
Pasajes Viaticos Directivo
Participar del 14 al 15 de agosto de 2014, en
HERNANDEZ |la "LXX sesién de la junta directiva de la
CORREA Asociacién de Supervisores Bancarios de las | BRASILIA,
2014 | $10,250,942 $4,455,000 GERARDO Américas - ASBA", evento organizado por la | BRASIL
ALFREDO asociacion citada y el Banco Central do Brasil
(BCB).
Participar del 18 al 19 de agosto de 2014, en
el "V encuentro de supervisores del MILA",
evento organizado por la Comisién Nacional
HERNANDEZ | Bancaria y De Valores de México (CNBV), la
CORREA Superintendencia de Valores Y Seguros De | MEXICO, D.F.,
2014 $0 $4,435,200 GERARDO Chile (SVS), la Superintendencia Financiera | MEXICO
ALFREDO de Colombia (SFC) y la Superintendencia del
Mercado de Valores de Peru (SMV), con el
patrocinio del Banco Interamericano De
Desarrollo - BID.
Participar del 18 al 19 de agosto de 2014, en
el "V encuentro de supervisores del MILA",
evento organizado por la Comisién Nacional
BARRIOS Bancaria y De Valores de México (CNBV), la|
FIGUEROA Superintendencia de Valores Y Seguros De | MEXICO, D.F.,
2014 $0 $4,345,600 ROSITA Chile (SVS), la Superintendencia Financiera | MEXICO
ESTHER de Colombia (SFC) y la Superintendencia del
Mercado de Valores de Pert (SMV), con el
patrocinio del Banco Interamericano De
Desarrollo - BID.
Participar del 18 al 19 de agosto de 2014, en
el "V encuentro de supervisores del MILA",
evento organizado por la Comisién Nacional
CASTANO Bancaria y De Valores de México (CNBV), la|
GUTIERREZ | Superintendencia de Valores Y Seguros De | MEXICO, D.F.,
2014 $0|  $4.345600 | ;npGE Chile (SVS), la Superintendencia Financiera | MEXICO
ALEXANDER | de Colombia (SFC) y la Superintendencia del
Mercado de Valores de Peri (SMV), con el
patrocinio del Banco Interamericano De
Desarrollo - BID.
CASTANO Participar como moderador del 9 al 10 de
GUTIERREZ | septiembre de 2014, en el “2014 IIF annual | MEXICO, D.F.,
2014 $2,475,148 $3,168,000 JORGE meeting of latin america chief executives”, | MEXICO
ALEXANDER | evento organizado por Banorte.
Asistir del 11 al 12 de septiembre de 2014 a
ARANGO | (¥ ehCh" organizado. por el Consejo | CIUDAD DE
2014 |  $2,721,180|  $3,049,200 | ARANGO Contronmorcane o e et tondenoe. o | CUATEMALA,
JUAN PABLO P LT GUATEMALA
bancos, de seguros y de otras instituciones
financieras.
Asistir del 4 al 5 de septiembre de 2014, al “ll
\C/;Ille}llzéRREZ seminario sobre gestion de la seguridad de la MEXICO. D.E
2014 $1,997,632 $4,297,709 JOSE informacién” evento organizado por el Centro MEXICO’ o
HUMBERTO De Estudios Monetarlos’ I__atlnoamerlcanos -
CEMLA y el Banco de México.
Asistir del 3 al 5 de septiembre de 2014, al
segundo taller regional “Fortalecimiento y
BARAHONA | armonizacion del proceso de resolucién SAN JOSE
2014 $1,966,619 $3,861,000 | POLO LUZ bancaria y seguro de depdsitos en COSTA RIéA
ANGELA Centroamérica, Republica Dominicana y

Panama”, evento organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID.
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TODOS PORUN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA NUEVO PAiS
Afo Valc_)r _\{a]or l\_lomb_re Propésito de la comisién Destino
Pasajes Viaticos Directivo
Asistir del 23 al 26 de septiembre de 2014, al
CUADRADO |11 e iontal evento organzad por | NEVY YORK
2014 $2,784,766 $5,479,870 | ZAFRA LUIS | d o de Si 9 d P (ESTADOS
FERNANDO | € Grupo de Desarro 0 de Sistemas de quo UNIDOS)
del Banco Mundial y el Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).
N Asistir del 28 de septiembre al 2 de octubre
gﬁ?'-lrélé\lr\(’)EZ de 2014, a la “39% conferencia anual de la | RIO DE
2014 $2,251,795 $7,586,250 Organizacion Internacional De Comisiones De | JANEIRO
JORGE Valores (IOSCO)” evento organizado por la | (BRASIL)
ALEXANDER Y .
organizacion antes citada.
Participar como miembro de la delegacion de
HERNANDEZ Co‘!ombla deI.13 al 14 de octubre de 2014 en
CORREA la “27th meeting of the corporate governance PARIS
2014 | $10,301,714 $7,268,800 GERARDO committee” y el ‘I_5 de octubre en la sesion FRANCIA
cerrada de gobierno corporativo para la
ALFREDO - i iy
adhesion de Colombia al comité, eventos
programados por la OCDE.
Participar como miembro de la delegacién de
CASTILLO Cq!ombla deI.13 al 14 de octubre de 2014 en
LOPEZ la 27t.h meeting of the corporate governance | , oo
2014 $3,866,959 $7,186,819 committee” y el 15 de octubre en la sesién !
CLARA . ) FRANCIA
cerrada de gobierno corporativo para la
EUGENIA - : S
adhesion de Colombia al comité, eventos
programados por la OCDE.
Participar del 23 al 24 de octubre de 2014 en
BARAHONA ; ; : ~
el "lil Itad Unibanco Supervisory College", | SAO PAULO,
2014 $2,978,083 $3,641,750 | POLO LUZ evento organizado por el Banco Central do | BRASIL
ANGELA Brasil
Asistir del 20 al 22 de octubre de 2014 a las
“‘Reuniones del comité”, del 23 al 24 de
octubre de 2014 a la 212, Conferencia anual
ESCOBAR |22, 0% 10 y Ia estabildad financiera a ravés | AMSTERDAM
2014 | $4,901,615| $10,613,895 | MEJIA g Ig Y ol oobi I Situacion
NATALIA le la gestion del gobierno y la situacion de | (HOLANDA)
riesgo” y el 25 de octubre de 2014 a la
reunion del comité ejecutivo, eventos
organizados por Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS).
Participar en las siguientes reuniones: del 22
al 23 de octubre de 2014, en la “IV reunién de
estabilidad financiera” evento organizado por
ARIAS el CEMLA, la Asociacion de Supervisores
JIMENEZ bancarios de las Américas (ASBA) y el Banco MADRID
2014 $3,691,489 $7,356,800 de Espafia y el 24 de octubre de 2014 asistir .
FABIAN p f A ESPANA
al “Taller sobre sistemas bancarios en
MAURICIO . : -
economias emergentes e integracion

financiera regional” evento organizado por
Bank For Internartional Settlements y el
CEMLA.
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