
 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

 

 
Fecha: Octubre 28 de 2014 
Número de evaluaciones recibidas: 212 
 

ASPECTO EVALUADO EXCELENTE BUENA REGULAR MALA 

UBICACIÓN Y COMODIDAD DEL LUGAR DE LA 
UDIENCIA 63,21% 36,32% 0,47% 0,00% 

ORGANIZACION GENERAL DEL EVENTO 

57,08% 41,98% 0,94% 0,00% 

EXPLICACIÓN DEL REGLAMENTO Y 
PROCEDIMIENTO PARA INTERVENIR EN LA 
AUDIENCIA 63,68% 35,85% 0,47% 0,00% 

FACILIDAD PARA REALIZAR PREGUNTAS Y 
PROPUESTAS 

52,36% 44,81% 2,83% 0,00% 

CALIDAD DE LAS RESPUESTAS DE LA SFC A 
LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN LA 
AUDIENCIA 50,47% 46,70% 2,83% 0,00% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LOS TEMAS 
TRATADOS EN LA AUDIENCIA 

50,94% 46,23% 2,83% 0,00% 
UTILIDAD DE ESTA AUDIENCIA COMO 
ESPACIO PARA LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN EL CONTROL DE LA GESTIÓN 
PÚBLICA 43,87% 43,40% 7,08% 5,66% 

CLARIDAD EN EL LENGUAJE UTILIZADO EN 
LAS PRESENTACIONES 

58,02% 39,15% 2,83% 0,00% 

PROMEDIO GENERAL 54,95% 41,80% 2,54% 0,71% 

 

 
¿COMO SE ENTERÓ DE LA AUDIENCIA PÚBLICA? 
 

 AVISO DE PRENSA             2.36%  

 PORTAL WEB                      9.43% 

 INVITACIÓN DIRECTA       84.43% 

 REDES SOCIALES              2.83% 

 OTRO                                    0.94% 
 


