SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

- 1367

RESOLUCION NUMERO DE 2014

¢ 1 260 2014

Por medio de la cual se adopta la medida de toma posesién inmediata de los bienes
haberes y negocios de de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las previstas en los articulos 114,
115 y 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en armonia con el numeral 13
del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010 y

CONSIDERANDO |

PRIMERO.- Que FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. _CﬁOMPANiA DE FINANCIAMIENTO
(en adetante FINANCIERA CAMBIAMOS S.A.), identificada con el NIT 800.149.452 - 9,
se constituyd mediante escritura publica nimero 3918 del 9 de diciembre de 1991,
otorgada en la Notaria 10 de la ciudad de Bogotd, bajo la denominacién de Cambiamos
S.A; en 2001 cambié su razén social por Cambiamos Sociedad Anénima "Casa de
Cambios", mediante la Resolucién 0120 de enero 28 de 2008, la Superintendencia
Financiera de Colombia (en adelante SFC) aprob6 la conversion de Cambiamos SA "Casa
de Cambios”" en Compafila de Financiamiento Comercial, cuya razéon social seria
Financiera Cambiamos S.A. Compafila de Financiamiento Comercial;, mediante [a
Resolucién 0316 de marzo 6 de 2008, la SFC autoriz6 a Financiera Cambiamos S.A.
Compariia de Financiamiento Comercial para funcionar y desarrollar su nuevo objeto
social, y mediante la Escritura Publica nimero 1210, otorgada el 6 de octubre de 2009 en
la Notaria 27 de Bogotd D.C., modificé nuevamente su razén social por Financiera
Cambiamos S.A. Compafiia de Financiamiento, que usa en la actualidad.

SEGUNDO.- Que FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. se encuentra sometida a la
inspeccion, vigilancia y control de la SFC, en virtud de lo dispuesto en el articulo 325,
numeral 2°,, literal a) del Estatuto Organico del Sistema Financiero (en adelante, EOSF) y
en el articulo 11.2.1.6.1 del Decreto 2555 de 2010.

TERCERO.- Que de conformidad con los estatutos sociales de FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A., su objeto social consiste en *(...) realizar todas las operaciones, negocios
e inversiones que por mandato de la Ley con los requisitos y las politicas establecidas por las
autoridades de vigilancia colombianas le corresponden & una COMPANIA DE FINANCIAMIENTO,
de conformidad con los articulos 24 y siguientes del estatuto organico del sistema financiero, (...) y
demdas disposiciones afines y concordantes y las que en el futuro reformen o modifiquen el
funcionamiento de las mismas, las cuales se entenderan incorporadas en los presentes estatutos.
En desarrolfo y cumplimiento de sus (sic) objeto social puede realizar las siguientes actividades: A.)
...} H) Envio o recepcion de giros en moneda extranjefa correspondientes a operaciones de
importaciones, exportaciones, inversion extranjera, inversion colombiana en el exterior. /) (...) K}
Envio o recepcion de giros y remesas de divisas que no deban canalizarse a través del! mercado

cambiario. L) (...) Q.) Enviar o Recibir Giros dentro del territorio nacional. R.) {... pils

! Capitulo 11, artictlo 4 de los estatutos sociales de Financiera Cambiamos S.A., de conformidad con la informacion que
reposa en esta Superintendencia.
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CUARTO.- Que la FINANCIERA CAMBIAMOS S.A., a la fecha, no ha realizado
operaciones de captacion de recursos del publico.

QUINTO.- Que de acuerdo con el numeral primero del articulo 114 y el articulo 115 del
EOSF, corresponde al Superintendente Financiero tomar posesion inmediata de los
bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se presente algun hecho que,
a su juicio, configure alguna de las causales previstas en la citada norma y previo
concepto del Consejo Asesor de este Organismo de supervision.

SEXTO.- ANTECEDENTES: VIGILANCIA ESPECIAL

Medida cautelar adoptada.- Que la SFC, mediante Resolucion numero 0645 del 28 de
abril de 2014, confirmada por Resotucién niumero 0856 del 30 de mayo de 2014, adoptd el
instituto de salvamento de Vigilancia Especial respecto de FINANCIERA CAMBIAMOS
S.A. para los fines previstos en el numeral 1° del articulo 113 del EQOSF. En efecto, de
conformidad con la norma en mencién, “La vigilancia especial es una medida caulelar para
evitar que las entidades sometidas af control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria (hoy
SFC) incurran en causal de toma de posesién de sus bienes, haberes y negocios, o para
subsanaria”.

Respecto de la situacion presentada en FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. cabe recordar
que, de conformidad con la motivacidén expuesta en la Resolucion numero 0645 del 28 de
abril de 2014, las causales que se invocaron para precaver una eventual toma de
posesion y que justificaron la medida cautelar de Vigilancia Especial de la citada
Compafia de Financiamiento fueron las previstas en los literales ), f) y h) del numeral 1°
del articulo 114 del EOSF. Lo anterior, por cuanto se evidencié que dicha entidad en el
manejo de sus negocios y/o en sus actuaciones:

1.- Permitid, sin los debidos controles, que operaciones de tipo personal realizadas entre
Pablo Eduardo Castro Lépez (principal accionista y Representante Legal de a sociedad) y
José Leonel Torres Cortes (accionista y miembro de la Junta Directiva de la sociedad) y
con Torres Cortés SCB, ingresaran a la Compafiia sin que fueran propias de su objeto
social.

Lo anterior se reflej6 en la -utilizacién del principal accionista de la Compafiia de
Financiamiento en la celebracion de operaciones que no fueron autorizadas a
FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. mediante la Resolucién 0120 del 28 de enero de 2008,
Adicionalmente, dichas operaciones se llevaron a cabo sin conocimiento de la Junta
Directiva y en contravencién de! principio contable denominado “ente econémico’, segun
el cual el patrimonio del ente juridico es distinto del de sus propietarios.

2.- Se establecié que el manejo de la informacién contable generaba incertidumbre sobre
la calidad y consistencia de los reportes y estados financieros, situacién que se acredité
con los siguientes hechos:

-. Inconsistencias en el aplicativo de contabilidad SIIGO.
-. Desconocimiento de la técnica contable en el registro de algunas operaciones.

-.Carencia de identificacién de terceros en la base de datos de algunos registros
contables.

-. Inexistencia de soportes fisicos contables de algunas operaciones y,
-. Debilidades en la Administracion del efectivo.

3.- Inconsistencias en la informacién entregada por FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. a la
comisién de visita de la SFC.
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4.- Debilidades en su gestion, derivadas principaimente de la desatencién de ios estatutos
sociales, en la medida en que FINANCIERA CAMBIAMOS $.A. no sometié a autorizacién
de la Junta Directiva dichas operaciones, no contaba con un Manual Interno que
reglamentara las operaciones con vinculados y accionistas y desatendid las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia en materia de administracion de riesgos.

SEPTIMO.- HECHOS SOBREVINIENTES A LA MEDIDA CAUTELAR

'
7.1. Suspension en el pago de sus obligaciones

En desarrolio del seguimiento efectuado a la medida cautelar de vigilancia especial y en
atencion a una comunicacién radicada en la SFC con el No.2014064623 del 17 de julio de
2014 por Fogafin, en la cual se sugerian irregularidades en la reclamacién de giros de la
entidad y el incumplimiento en el pago de unos canones de arrendamiento por parte de la
Compainiia, esta SFC determiné adelantar una visita de inspeccion.

Es asi como mediante oficio No. 2014036231-034 de julic 31 de 2014 expedido por esta
Superintendencia, se ordené ia verificacion directa sobre los actos y operaciones de la
entidad objeto de la medida de vigilancia especial, para evaluar las condiciones en que se
encontraba desarrollando su objeto social.

El procedimiento de inspeccion se adelanté entre el 31 de julio y el 08 de agosto de 2014,
cuyos resultados reposan en el informe de visita, el cual incluye el detalle del trabajo
desarrollado y los principales hallazgos de la inspeccién, con corte de operaciones al 30
de junio de 2014 y con alcance de las mismas hasta el 08 de agosto de 2014.

En desarrollo de dicha visita se pudo establecer, entre otros aspectos, que FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A. presenta incumplimientos en algunas de sus obligaciones.

Ante solicitud de la Superintendencia, tres entidades financieras mediante oficios
radicados con los numeros 2014072726-002, 2014072727-001 y 2014072725-001
informaron que la entidad presenta los siguientes incumplimientos:

Entidad A:

Interbancario:

Monto: COP 2.500.000.000

Clerre:‘ “ Julio 3 de 2014

Cumplimiento: Julio 17 de 2014

Estado: Operacion incumplida desde el 17 de Julio de 2014
Sobregiro:

Cupo sobregiro: COP 200.000.000

Saldo a la fecha: COP 198.934.456

Cuenta No. 04873727591

Inicio del sobregiro: 7 de Julio de 2014

Tarjeta de Crédito: _

Cupo otorgado: COP 20.000.000

Saldo a la fecha: COP 21.775.687 (incluye intereses y otros conceptos)
No. Tar!eta: 4099851775739493

No. Tarjeta?2: 4099856624223888

Estado:

Vencido desde Julio 15 de 2014. Valor cuota vencida $1.650.000
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Entidad B:
No Obligacién Tipo Obligacién Fe:'i‘:a"’m Total ':f;‘zd:l‘-:g“m Ve:i‘;’;:’;to
180 99807 | Leasing Financiero 20-may-17 63.026.378 22
180 99891 | Leasing Financiero 14/05/2017 156.545.571 28
180 99893 Le'asing Financiero 21/05/2017 246.341.773 51
180 99895 | Leasing Financiero 27/05/2017 112.571.048 45
180 99932 | Leasing Financiero 28/05/2017 122.700.535 44
180 100361 | Leasing Financiero 26/06/2017 135.028.365 16
215 78216 | Libre Inversién 21/07/2014 2.042.181.908 21
215 101109 | Libre Inversién 28/07/2014 1.016.178.327 14
215 104933 | Ordinario Calendario 06/02/2015 136.896.505 31
215 105823 | Ordinario Calendario 13/03/2015 379.313.288 0
*4913300108018732 | Tarjeta Crédito 102.553.165 22
*5587720055387008 | Tarjeta Crédito 126.759.707 22
*5587720055387008 | Tarjeta Crédito 28.118.512 22
215 215056326 | Sobregiro 2.352.574.705 26
215 215064619 | Sobregiro 38.065.083 26
7.058.855.370
Entidad C:
No. Cuenta Tipo de Estado Saldo en Fecha de Dias de
Cuenta ‘ sobregiro sobregiro Sobregiro
7921000205 Corriente No s¢ permiten débitos | § 1.530.231.146- | 27/05/2014 76 dias

Igualmente, informa:

Que FINANCIERA CAMBIAMOS S.A C.F,

identificado con Nit. 800.149.452-9, mantiene

relacién comercial con esta entidad por medio de |a obligacién relacionada a continuacién, la
cual presentd el siguiente saldo de endeudamiento a fecha del 11 de agosto de 2014:

Monto del préstamo: $2.000.000.000
Fecha de desembolso: 08-10-2013
Fecha de vencimiento: 08-10-2014
Monto de capital: $499.999,997,00
Interés adeudado: $3.817.977,76
Zargo por mora adeudado:  $307.995,39
Zancelaci6n neta: $504.125.970,15
Dias de Mora: 2 dias

Fecha de Mora;

08-08-2014
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De acuerdo con la anterior informacién, la entidad presenta incumplimientos en
obligaciones con entidades financieras superiores a los $10.000 millones, lo cual
configura la causal consagrada en la letra a) numeral 1 de! articulo 114 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

7.2. FINANCIERA CAMBIAMOS no esta realizando operaciones propias del objeto
"social. .

En desarrolio de la visita, la SFC fue informada que desde el pasado 15 de julio de 2014
se suspendieron las operaciones de compra y venta de divisas y, a partir del 24 de julio, la
recepcion, pago y/o envio de giros con los Money Remiter. Adicionalmente, se informé
que no se han podido atender obligaciones relacionadas con la administracién del
negocio. Lo anterior qued6 consagrado en acta del 5 de agosto de 2014 que advierte lo
siguiente:

‘()

* Como consecuencia de fa situacion presentada a partir del 15 de julio de 2014, cuando por
decision del presidente de la compafiia, comunicada verbalmente, se suspendieron las
operaciones propias del negocio, con fa justificacién de dificuliad de obtener recursos a
traves del sector financiero, el 4rea responsable del manejo operativo, le solicité (en la
noche del jueves 31 de julio de 2014) en forma verbal al presidente de la compahia,
que para cumplir los compromisos diarios se autorizara disponer de los recursos
liquidos existentes en caja, requerimiento que no fue atendido y que a cambio
respondié que dichos recursos eran manejados por él. (Resaltado fuera del texto).

* Es asi como desde el pasado 15 de julio de 2014, se suspendieron las operaciones de
compra y venta de divisas y a partir del 24 de julio del mismo afio, se suspendié la
recepcion, pago y/o envio de giros con los Money Remiter, las cuales corresponden a las
principales actividades def modelo de negocio de la financiera.

* Adicionalmente, no se han podido atender obligaciones relacionadas con la administracion
del negocio (pago a proveedores, arrendamientos, pago de némina e impuestos, entre
ofros) ...”

7.3. No se superan las situaciones originadoras de la medida cautelar adoptada:
situacién actual.

Las condiciones actuales de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. resultado de su evolucion
durante el lapsc de tres (3) meses contados a partir de la adopcidén de la medida de
vigilancia especial, no evidenciaron un cambio significativo que sugiriera la superacion de
las debilidades que la motivaron. Lo anterior se constata de la siguiente manera:

7.3.1. Informe de la Auditoria Externa. Mediante oficio No. 2014036231-001 del 7 de junio
de 2014 expedido por esta Superintendencia se ordenaron una serie de medidas, dentro
de las cuales se dispuso la realizacion de una Auditoria Externa. Acerca de la gestion de
la firma auditora se obtuvieron i0s siguientes informes:

7.3.1.1. Con ocasién de los reportes semanales que esta Superintendencia exigid a la
firma de Auditoria, relacionado con ef cronograma y cumplimiento de los objetivos de la
misma, se obtuvo un reporte parcial a través de la respuesta radicada con el No.
2014036231-037 del 5 de agosto de 2014, quien destacd en el proceso de revisiéon, lo
siguiente;

‘Resultado de las reuniones de indagacién con el personal clave de la administracién y de la
inspeccion de alguna de la informacién entregada por la administracion de Cambiamos S.A., los
siguientes aspectos asociados al sistema de control interno de la auditada, podrian llegar a ser
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factores determinantes en la consecucién de los objetivos de auditoria, por cuanto nos da a
entrever que el personal de la entidad muestra:

« Conocimiento parcial de la estructura o cultura de control interno de la entidad.

= Conocimiento parcial de algunas de las obligaciones regulatorias aplicables a la Compafifa.

= Concentracion de funciones en el Representante Legal.

+ Conocimiento parcial de fas politicas minimas de seguridad y segregacién de funciones en el
proceso de registro de infarmacién contable.

» Algunos reportes financieros generados con base en la informacion del aplicativo contable no
cumplen con las caracteristicas minimas descritas en el articulo 4 del Decreto 2649 de 1993,
“cualidades de la informacién contable”.

= No se eviderncian planes de mejoramiento concretos por parte de la administracién de la
auditada, a los diversos informes emitidos por la SFC”. (Resaltado fuera de texto.)

7.3.1.2. Mediante radicado 2014036231-038 se requiri6 a la firma auditora aclarar algunos
aspectos, de cuya respuesta se logran establecer los siguientes puntos principales;

+ Imposibilidad de llevar a cabo a la fecha, los procedimientos de identificacién de
operaciones con el grupofde referencia {vinculados), debido a que la informacién
entregada por FINANCIERA CAMBIAMOS S.A., no cuenta con la estructura
adecuada, dado que los reportes de Balance General y Balance de Prueba,
generados del sistema contable SIIGO, no estan detallados por tercero en la gran
mayoria de sus cuentas.

+« Lo anterior, es una generalidad de los estados financieros de FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A., lo que indica, que estos no son comprensibles, claros, ni
faciles de entender, situacién que representa una dificultad en cualquier proceso
de revision, auditoria y/6 toma de decisiones.

» No existen registros del abastecimiento de efectivo en las cajas de los puntos de
atencion de Financiera Cambiamos S.A

o Existe concentracién de funciones en el presidente de la Compania de
Financiamiento.

» No existe una adecuada segregacién de funciones en el proceso de registro de
informacién contable.

En vitud de tales haltazgos, la firma de auditoria fue concluyente al indicar que
FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. no cuenta con una estructura de controf interno que
propenda por garantizar los tres principios de todo sistema de control interno (autogestion,
autocontrol y autorregulacién).
En adicién a todo lo anterior, la auditoria pone de presente fas dificultades que ha tenido
para la realizacién de la iabor encomendada. Es asi como el trabajo de campo que debia
iniciar el 21 de julio fue aplazado para el dia 28 julio por solicitud telefénica del Presidente,
quien deseaba atenderla, situacién que no se dio pues el Presidente no estuvo ni se ha
presentado al equipo de trabajo hasta el 8 de agosto de 2014.

7

Adicionalmente, se observé que FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. tampoco ha cumplido a
fa firma auditora con los compromisos contractuales, a tal punto que decidieron suspender
su trabajo hasta tanto hayan recibido sus honorarios. Prueba de ello es la manifestacién
realizada en el comentado informe radicado con el No 2014036231- 045 del 11 de agosto
de 2014 en los siguientes términos:
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* Incumplimiento Contrato de prestacion suscrito entre ... y Cambiamos S.A. - FC

Tal como se manifesté en carta dirigida al sefior Pablo Eduardo Castro Loépez Presidente
Cambiamos S.A. — F.C y radicada el dia 8 del presente mes, en donde expresamos “Teniendo en
cuenta que a la fecha ain no hemos podido comunicarnos con usted y que en la Compaiiia no
existe autorizacién para el paqo de nuestra factura conforme lo acordado en la cldusula Quinta de
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales suscrito el pasado 14 de julio. comedidamente
solicifamos se sirva instruir a quien corresponda para que a més tardar el dia viernes nos sea
realizado el pago, de lo contrario_nos veriamos obligados a_suspender el trabajo conforme la
Clausula Decima Primera.”, sin embargo a la fecha de este informe atin no hemos recibido
respuesta alguna por parte del sefior Castro, razén por la cual hemos decido suspender nuestro
trabajo hasta tanto hayamos recibo el pago de nuestros honorarios.

7.3.2. Verificaciones efectuadas insitu por la SFC que acreditaron la persistencia en
las debilidades sobre la administracion del efectivo

A partir de fa declaracidn jurada a la que se viene haciendo mencion, se advierte la
persistencia de las debilidades sobre la administracion del efectivo:

“(.)

* [laliquidez actual de la sociedad no soporta las operaciones del dia a dia.

» Es asi como, el comportamiento de la compaiiia en el dltimo mes, se evidencia que, a
pesar de un registro de $37.000 milfones en la cuenta caja (valor de referencia en los
estados financieros a junio 30 de 2014), se han presentado dificultades para atender las
exigencias diarias de la operacion; esto genera dudas razonables sobre la disponibilidad
de esta suma ($37.000 millones), hasta tal punto que si se realizara un arqueo fisico en los
centros de efectivo de la sociedad, dicha cantidad podria no evidenciarse.

* No obstante, quien podria confirmar la existencia real y material de dicho monfo, es el
sefior Pablo Eduardo Castro Lopez — Fresidente y Representante Legal Principal de la
Sociedad, por cuanto es quiep administra estos recursos. (Resaltado fuera del texto).

s Como consecuencia de la situacién presentada a partir del 15 de julio de 2014, cuando por
decision del presidente de la compafifa, comunicada verbalmente, se suspendieron las
operaciones propias del negocio, con la justificacién de dificultad de obtener recursos a
través del sector financiero, el drea responsable del manejo operativo, le solicité (en la
noche del jueves 31 de julio de 2014) en forma verbal al presidente de Ia compa#ia,
que para cumplir los compromisos diarios se autorizara disponer de los recursos
liquidos existentes en caja, requerimiento que no fue atendido y que a cambio
respondié que dichos recursos eran manejados por él. (Resaltado fuera del texto).

{...)

Adicionalmente, ante el requerimiento de la comisién de visita de que se realizara un
arqueo de caja al centro de efectivo de Unicentro en Bogota, dichos funcionarios
afirmaron: * (...) que dicha diligencia no tendria objefo, dado que reiteran tener dudas razonables
sobre la existencia del disponible registrado en caja ya que el alcance de sus funciones no permite
hacer verificaciones fisicas del disponible, lo cual se justifica con el hecho de no atender las
diferentes operaciones en las oficinas a nivel nacional.{...)”

7.3.3. De otra parte, segin consta en el informe de visita, en el Manual de Procesos de
Auditoria, suministrado a la comisién de visita, se indic6 en el punto 6. Programa de
Auditoria Visita a Oficinas (...), lo siguiente:

“Condiciones Generales.

El contralor tiene la responsabilidad de definir los aspectos que se van a examinar, asi como la
metodologia que se utilizaréd y los recursos necesarios (...)
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Desarrolfo. {..)

ftem 3. Constatar, mediante arqueo fisico, que el dinero de los billeteros de cada cajero no
sobrepasa los montos establecidos por la Compaiia.

ftem 4. Verificar, mediante arqueo fisico, que el dinero depositado en la caja fuerte este dentro de
fos limites establecidos y que estos nunca hayan sido sobrepasados.

ftem 5. Verificar, mediante arqueo fisico, que los valores en efectivo estan debidamente cuadrados
contra los saldos del sistema, gque los fajos estan organizados de acuerdo con las normas
establecidas y que no hay billetes falsos. (..)".

Se establecid por la comisién de visita de la Superintendencia Financiera, que no cbstante
tener como funcién de auditoria, la realizacién del arqueo a los valores en cada una de las
diferentes agencias en el pals, segun lo manifestado por el Contralor de FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A., €l no tiene acceso a los denominados centros de efectivo.

Adicionalmente a efectos de constatar el manejo del disponible en cabeza del
Representante Legal, atendidas las declaraciones rendidas por algunos de los empleados
de la Compaiiia, se requirié la.comparecencia del sefior PABLO EDUARDO CASTRO
LOPEZ en su condicién de Representante Legal a rendir declaracién, prevista para el 8 de
agosto de 2014, diligencia a la que no asistié.

En consideraciéon a que mediante correo electrénico del 8 de agosto de 2014, el sefior

Castro respondi¢ a las 8:55 a.m que: “... me permito comunicarte que compromisos adquiridos por
con antelacion y de imposible aplazamiento, me impiden atenderfe el dia y hora sefialados. Sin embargo,
dada mi irrevocable decisién de colaborar en cuanto me sea solicitado, estaré a su entera disposicién a partir
del préximo jueves 14 de agosto en el momento que usted a hien tenga ... PABLO EDUARDO CASTRO

LOPEZ. Representante Legal .(...).", y dada la amplitud del término solicitado para atender este
requerimiento y la importancia de superar esta situacién, se estimé conveniente dar una
oportunidad adicional para que se pronunciara de manera escrita, conforme se acredita
mediante oficio 2014036231-044 del mismo 8 de agosto, que a la fecha del presente
pronunciamiento no ha sido respondido.

OCTAVO.- Los hechos advertidos en el considerando séptimo del presente acto
administrativo ponen de presente que FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. esta incursa en
las causales para la toma de posesién inmediata de los bienes, haberes y negocios de
una entidad vigilada, previstas en los literales a), f} y h) de! numeral 1° del articulo 114 del
EOSF, tal como se explica a continuacion:

8.1.- LITERAL a) DEL NUMERAL 1° DEL ARTICULO 114 DEL EOSF, “Cuando haya
suspendido el pago de sus obligaciones.”

En efecto, conforme se indicé en el numeral 7.1. FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. ha
incumplido el pago de sus obligaciones con algunos establecimientos de crédito. Los
hechos en que se funda la causal, aparecen debidamente probados, conforme se acreditd
con las certificaciones expedidas y suscritas por los Representantes Legales de cada una
de las entidades.

Por consiguiente ante una situacién de cesacion de pagos, se impone a esta
Superintendencia la adopcién de medidas inmediatas, pues la confianza es la base del
sistema financiero, de manera gue se debe velar por |a transparencia total ante cualquier
situacion que la ponga en duda. Se observa entonces que al no cumplir debidamente con
el pago de sus obligaciones, incurrié en la causal prevista.

8.2.- LITERAL f) DEL NUMERAL 1° DEL ARTICULO 114 DEL EOSF, "Cuando persista en
manejar los negocios en forma no autorizada o insegura.”
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8.2.1. En el informe de la Auditoria Extérna emitido el 9 de agosto de 2014 y radicado el
11 del mismo mes, en el que se dedicd un acapite al aspecto de concentracion de
funciones en el Representante Legal, se indic6 que las condiciones de manejo integral de
la operacion cotidiana de la Compariia, continian concentradas en el Representante
Legal.

Especificamente sobre este aspecto puntualizé:
"(...)

v' “De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal de Financiera
Cambiamos S.A. expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia af 30 de julio
de 2014, unicamente actian como tal, los sefiores Pablo Eduardo Castro Lépez y Aldo
Guitlermo Castro Lépez como principal y suplente, respectivamente.

v" De acuerdo con las entrevistas realizadas con los funcionarios Javier Sandoval - Director
Financiero, Juan Manuel Burgos — Tesorero, Rodrigo Zérate - Contador y Carmen Navarro
- Oficial de Cumplimiento, al indagar sobre los controles aplicados a las operaciones
realizadas entre la Financiera Cambiamos S.A. y Torres Cortés S.A. y/o el Sefior José
Leonel Torres Cortés identificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se nos
manifesto que dichas operaciones fueron realizadas directamente por el Sefior Pabio
Eduardo Castro Lépez por lo cual no fueron sometidas a ningun tipo de control 6
inspeccién, ni tampoco fue posible que ningin funcionario de la Financiera advirtiera el
riesgo que las mismas implicaban para la Entidad.

v En cumplimiento del contrato celebrado enire ... y Financiera Cambiamos S.A., el dia
veinlitrés (23) de julio de 2014 fue radicada la factura correspondiente al anticipo de
nuestro honorarios, sin embargo, a la fecha esta no ha sido cancelada. De acuerdo a lo
manifestado por el Director Financiero Javier Sandoval, la tnica persona con licencia para
este tipo de operaciones es el Sefior Pablo Eduardo Castro Lopez, quien ha estado
ausenfe, y, el representante legal suplente Sefior Aldo Guillermo Castro Lépez no cuenta
con licencia para autorizar este tipo de transacciones.

Y concluyd: (...} Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos de nuestro primer informe de
avance, consideramos importante dar a conocer a esta Superintendencia que aunque Financiera
Cambiamos S.A cuenta con un organigrama, donde se define su estructura organizativa, en
realidad ningin funcionario cuenta con licencia para realizar operaciones del curso normal del
negocio.”

Adicionaimente se indicé que: " {...) El inicio de nuestro trabajo de campo en las instalaciones
de la auditada que se tenia programado iniciar el dia 21 de julio fue aplazado para el dia 28 julio
por solicitud telefonica del Presidente y Socio de la Compafiia sefior Pablo Eduardo Castro Lopez
quien manifesté no encontrarse en la ciudad y que no habia ningtn funcionario de la Compaiiia
que alendiera nuestra visita, y que ademas el deseaba ser quien nos atendiera, situacion que no
se dio ya que el sefior no estuvo ni se ha presentado al equipo de trabajo vy finalmente fueron
delegados los directores Financieros de Operaciones y Tesoreria para atender la visita.

(..)"

De acuerdo con lo anterior, persiste una alta concentracién de funciones en el
representante legal principal de la sociedad, sin que exista una delegacion adecuada de
funciones en otros empleados, lo cual impide el desarrollo normal del objeto social de la
financiera.

8.2.2. Asi mismo, se mantienen las debilidades derivadas del manejo en la administracion
del efectivo, las que justamente impiden a esta Superintendencia conocer si la Compafiia
de Financiamiento puede continuar con su operacion.
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Segun quedé expuesto en el Informe de Auditoria Externa y en las declaraciones de
algunos de los empleados de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. dentro de los cuales se
encontraba uno de los representantes legales, el contador y el tesorero y del resultado de
la visita de inspeccion, esta Superintendencia ha podido demostrar que aun persisten las
debilidades de control interno respecto del manejo del efectivo (tales como, concentracion
de responsabilidades para su manejo en el representante legal, imposibilidad de llevar a
cabo arqueos por parte del funcionario responsable para ejercer dicho control (Contralor),
incertidumbre sobre la existencia del efectivo, inexistencia de registros de abastecimiento
de efectivo en oficinas y* desconocimiento por parte del tesorero de la Compafiia acerca
de la ubicacién y montos del efectivo en los centros de efectivo).

Y ello resulta siendo mas notorio por cuanto a pesar de registrar al 31 de julio de 2014 un
saldo de $35.248 millones de pesos en la cuenta caja (valor de referencia en los estados
financieros preliminares a julio 31 de 2014 entregados a la comisién de visita), se han
presentado dificultades para atender las exigencias diarias de la operacion. Lo anterior
genera incertidumbre sobre la existencia de estos valores o sobre su disposicién
inmediata, maxime cuando los mismos funcionarios de la entidad han expresado “dudas
razonables sobre la existencia del disponible registrado en caja”.

Adicionalmente, se debe tener presente que FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. no ha
cancelado sus costos administrativos (segunda quincena de la némina del mes de julio,
gastos de salud y pension, algunos impuestos, arrendamientos de oficinas y cuentas por
pagar de algunos proveedores), situacién que no guarda coherencia con la cifra que se
registra en balance por concepto de caja, conforme se sefialé.

Cabe resaltar que requerido el representante legal sobre la situacién presentada, no fue
posible obtener explicacion dada su inasistencia a la citacién formal que le hiciera la
Superintendencia para el dia 8 de agosto de 2014.

8.2.3. La falta de una delegacion por parte de! representante legal para el ejercicio de las
operaciones de la entidad, como ocurre normalmente en otras entidades del sector
financiero, dificulta la normal operacién de la misma, afectando el giro normal de sus
negocios.

8.2.4. Persisten inconsistencias en el aplicativo SIIGO y carencia de identificacion de
terceros en las bases de datos de algunos registros contables.

Los hechos anteriormente citados ademas de impedir el adecuado desarrollo de las
actividades de la financiera, demuestran que la entidad persiste en el manejo inseguro de
su negocio.

8.3.- LITERAL h) DEL NUMERAL 1° DEL ARTICULO 114 DEL EOSF, “Cuando existan
graves inconsistencias en la informacién que suministra a la Superintendencia Bancaria que a
Jjuicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situacion real de la entidad”.

8.3.1. Como ha quedado establecido en la presente resolucién, existen graves
inconsistencias en la informacién que ha sido suministrada a la SFC, lo que no le permite
conocer la situacion real de la entidad. Situaciones como e! aito endeudamiento que
registra FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. al corte de Julio de 2014 y el alto monto de
disponible que aparece en el registro contable, no resulta congruente con el hecho del
incumplimiento de sus obligaciones.

8.3.2. La Superintendencia no pudo constatar la existencia del efectivo en uno de los
centros de efectivo mas importantes. El Contralor de la entidad, responsable de realizarlo,
informé que no lo pudo hacer por las razones, que para este despacho son injustificadas.

8.3.3. Sobre la posible inexistencia del monto de $35.000 millones que aparece en el
rubro “caja” es bastante relevante el hecho de que tanto el Representante Legal como el
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Tesorero y el Contador de la Compafia manifestaron tener dudas razonables sobre la
disponibilidad del efectivo.

8.3.4. Por otra parte, la auditoria ordenada por la SFC no ha podido hacerse a cabalidad
porque no se entregd en forma adecuada la informacion suministrada por la Compaiiia lo
cual impidié conocer la situacion real de la financiera.

Sumado a lo anterior la mformacnon que de manera inconsistente ha sido entregada a la
SFC no le permite conoder 3l Supervisor la situacién real que subyace a FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A.

NOVENO.- PROCEDENCIA DE LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION.

Tal como se ha sustentado a lo largo del presente escrito, la condicion actual de
FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. revela que dicha entidad ha persistido en el
incumplimiento de normas de obligatoria observancia, situacion que ha ocasionado graves
irregularidades en la ejecucion de sus actividades.

En razén a lo expuesto, esta Superintendencia encuentra demostrado que no existen las
condiciones de seguridad adecuadas para el mercado y de confianza para los clientes,
acreedores y demas personas con las cuales la entidad interactia en desarrollo de su
objeto social. -

En el presente caso, a pesar de haber sido adoptada la Vigilancia Especial, FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A. no tomd las medidas necesarias para superar las debilidades
encontradas y asi lograr precaver una medida de toma de posesién, en la medida que los
hallazgos evidenciados por esta Superintendencia, el informe de la Auditoria Externa y los
hechos sobrevinientes a la misma, dan cuenta de graves situaciones en la condicion de
FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. gque le impiden continuar con el desarrollo de su objeto
social.

En virtud de lo anterior, se ordena la toma de posesion de FINANCIERA CAMBIAMOS
S.A., por las causales previstas en los literales a), f) y h) del numeral 1 del articulo 114
del EOSF. ,

DECIMO.- MEDIDAS PREVENTIVAS. De acuerdo con lo previsto por el articulo 116 del
EOSF y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, en el acto administrativo en que se
ordene la toma de posesion de una entidad vigilada, el Superintendente Financiero
dispondra las medidas de caracter obligatorio y facultativo propias de la toma de
posesién,

DECIMO PRIMERO.- Que de conformidad con el numeral 5 del articulo 11.2.1.4.35 y con
el numeral 5 del articulo 11.2.1.4.34, ambos del Decreto 2555 de 2010, tanto el
Superintendente Delegado para Intermediarios Financieros como el Superintendente
Delegado Adjunto para Supervision Institucional, mediante memorando conjunto del 11 de
agosto de 2014, propusieron al sefior Superintendente Financiero la adopcién de la
medida de toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO.

DECIMO SEGUNDO.- Que de conformidad con lo sefalado por el literal c} del articulo 2
del Decreto 422 de 2008, el Superintendente Financiero escuchd al Consejo Asesor, en
sesion celebrada el dia 11 de agosto de 2014, frente a la adopcion de la medida de toma
de posesion de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, en
los términos sefalados en la presente resolucidn.
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DECIMO TERCERO.- Que la adopcion de la medida de toma de posesion respecto de
FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO se entiende sin
perjuicio de las actuaciones administrativas que esté adelantando la Superintendencia
Financiera o las que puedan llevarse a cabo como consecuencia de los hechos que
dieron lugar a ta toma de posesidn y de los hallazgos evidenciados.

En mérito de lo anterior, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- TOMAR POSESION inmediata de los bienes, haberes vy
negocios de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO,
identificada con el NIT 800.149.452 - 9, con domicilio principal en Bogota D.C., de
conformidad con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo,
con el propdsito de establecer si la entidad debe ser objeto de liquidacién; si es posible
colocarla en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social, o si se pueden
realizar otras operaciones queé permitan lograr mejores condiciones para que los
depositantes, ahorradores e inversionistas puedan obtener el pago total o parcial de sus
acreencias.

ARTICULO SEGUNDO.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 116 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y en el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, se
disponen las siguientes medidas:

a) La inmediata guarda de los bienes de la entidad intervenida y la colocacion de sellos y
demas seguridades indispensables.

b) Ordenar el registro del acto administrativo que dispone la toma de posesion en la
camara de comercio del domicilio de la intervenida y en las del domicilio de sus
sucursales y agencias.

¢) Comunicar al Fondo de Garantia de Instituciones Financieras “FOGAFIN" para que
proceda a nombrar al agente especial.

d) La comunicaciéon a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten
procesos de jurisdiccidén coactiva, sobre la suspensién de los procesos de ejecucién en
curso y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto
de toma de posesion, con ocasién de obligaciones anteriores a dicha medida, y la
obligacion de dar aplicacion a las reglas previstas por los articulos 20 y 70 de la Ley 1116
de 2006.

e) La advertencia de que, en adelante, no se podran iniciar ni continuar procesos o
actuacion alguna contra la intervenida sin que se notifigue personalmente al agente
especial, so pena de nulidad.

f) Comunicar a la Superintendencia de Notariado y Registro, para que dicha entidad
mediante circular ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que dentro
de los treinta dias siguientes a la toma de posesién, realicen las siguientes actividades:

 Informar al agente especial sobre la existencia de folios de matricula en los cuales
figure FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO,
como titular de bienes o cualquier clase de derechos;
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* Disponer el registro de la toma de posesién en los folios de matricula de los bienes
inmuebles de  FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO;

¢ Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcién de la
medida de toma de posesion que afecten los bienes de la intervenida;

e Cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de FINANCIERA
CAMBIAMOS S:A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO a solicitud elevada sélo
por el agente especial mediante oficio.

Asi mismo, la Superintendencia de Notariado y Registro debera por el mismo medio,
ordenar a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que se abstengan de
adelantar las actividades que se mencionan a continuacion:

e Cancelar los gravamenes constituidos a favor de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO sobre cualquier bien cuya mutacion esté
sujeta a registro, salvo expresa autorizacion del agente especial.

* Registrar cualquier acto que afecte el dominio de bienes de propiedad de la
intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por el agente especial, en
cuyo caso se debe cancelar la respectiva anotacién sobre el registro de toma de
posesién.

@) Comunicar al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad directamente o mediante
solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte, 0 a las entidades que hagan
sus veces en el territorio nacional, proceda a;

* Realizar la inscripcién de la medida de toma de posesién en el registro de
automotores correspondiente o en el Registro Unico Nacional de Transito.

» Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcién de la
medida de toma de posesion que afecten los vehiculos de la intervenida.

e Cancelar los gravamenes gue recaigan sobre los vehiculos de FINANCIERA
CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO a solicitud unilateral del
agente especial mediante oficio.

» Abstenerse de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor de
FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, cuya
mutacion este sujeta a registro, salvo expresa autorizacién del agente especial.

» Abstenerse de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos de
propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por el
agente especial.

h) La prevencion a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su poder
activos de propiedad de la Compafia de Financiamiento, para que proceda de manera
inmediata a entregar dichos activos al agente especial.

) La advertencia de que el agente especial esta facultado para poner fin a cualquier clase
de contrato existente al momento de la adopcion de la presente medida, si los mismos no
son necesarios. Asi mismo, los derechos causados hasta la fecha de la intervencion seran
reconocidos y pagados de conformidad con las reglas que rigen el proceso de toma de
posesion, especialmente las previstas en Decreto 2555 de 2010.
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J) La prevencion a los deudores de la intervenida, de que sélo podran pagar at agente
especial, advirtiendo la inoponibilidad det pago hecho a persona distinta.

k) La prevencion a todos los que tengan negocios con la Compariia de Financiamiento
intervenida, de que deben entenderse exclusivamente con el agente especial, para todos
los efectos legales.

) Avisar a las entidades sometidas a la inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia
sobre la adopcion de la medida para que procedan de conformidad.

m) La interrupcién de la prescripcion y la no operancia de la caducidad respecto de los
créditos a nombre de la entidad que hayan surgido o que se hayan hecho exigibles antes
de la toma de posesion.

n) Advertir que todos los inversionistas y acreedores incluidos los garantizados, quedaran
sujetos a las medidas que se adopten para |la toma de posesion, por lo cual para ejercer
sus derechos y hacer efectivo cualquier tipo de garantia de que dispongan frente a la
intervenida deberan hacerlo dentro del proceso de toma de posesién y de conformidad
con ltas disposiciones que lo rigen.

0) La presente decisién no impedird cumplir las operaciones realizadas por la entidad o
por cuenta de ella en el mercado de valores cuando ello sea conveniente para la misma,

PARAGRAFO.- De conformidad con lo dispuesto en el numerat 2° del articulo 9.1.1.1.1
del Decreto 2555 de 2010, dispbngase la adopcién de las siguientes medidas preventivas:

a). La separacion de los administradores, directores, y de los érganos de administracién y
direccidn, asi como del revisor fiscal de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO.

b) Ordenar la suspension de pagos de las obligaciones causadas hasta el momento de la
toma de posesion a cargo de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO.

ARTICULO TERCERO.- COMISIONAR al doctor CIRO ANTONIO RUIZ LOMBANA,
identificado con la cédula de ciudadania 17.322.761 de Villavicencio, actual funcionario de
esta Superintendencia, para ejecutar la medida adoptada mediante la presente resolucion,
de conformidad con lo previsto por el numeral 4 del articulo 291 del EOSF vy el literal |} del
numeral 1 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, y advertir que este funcionario
podrad solicitar que se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la toma de posesién.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR el texto de la presente resolucién al Representante
Legal de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO,
entregandole copia de la misma, advirtiéndole que contra ella procede el recurso de
reposicion interpuesto ante el Superintendente Financiero, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacién, y que el mismo no suspende la ejecuciéon
de la medida, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 335 del EOSF.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR la medida mediante aviso que se fijara por un dia en
lugar publico de las oficinas de la administracidn del domicilio social de la intervenida,
segun lo dispuesto en el numeral 4° del articulo 291 del EOSF, modificado por el articulo
24 de |a Ley 510 de 1999 concordante con lo previsto en el articulo 9.1.2.1.1 del Decreto
2555 de 2010.

ARTICULO SEXTO.- De conformidad con lo previsto en el articulo 9.1.2.1.1 del Decreto
2555 de 2010 y sin perjuicio de su cumplimiento inmediato, dentro de los tres dias
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siguientes a la fecha en que se haga efectiva la medida, la resolucién por la cual se
adopte se publicara por una sola vez en un diario de circulacién nacional y en el Boletin
de! Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Capitulo SFC y se divulgara a través de los
mecanismos de informacién electronica de que disponga la Superintendencia.

ARTICULO SEPTIMO.- De conformidad con lo previsto en el Paragrafo 1° del articulo
9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, poner a disposicién del Representante Legal de la
Intervenida, los documentos -que dieron origen a la medida de toma de posesion, para
todos los efectos y especialmente para los previstos en el literal n) del numeral 9 del
articulo 295 del EQSF. Estos documentos se encuentran en las instalaciones de la SFC,
en la Delegatura para Intermediarios Financieros.

ARTICULO OCTAVO.- OFICIAR al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
entidad que de conformidad con lo previsto en el numeral 5 del articulo 291 del EOSF y
en el literal ¢) del numeral 1 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 del 2010, debera
designar_al agente especial y al revisor fiscal de FINANCIERA CAMBIAMOS S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO.

ARTICULO NOVENO: INFORMAR sobre la expedicién de la presente resolucién al
Banco de la Republica, a la Bolsa de Valores de Colombia y a los Depésitos
Centralizados de Valores.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Dada en Bogota, D.C. a'llos — dias del mes de agosto de 2014,

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,

GERARDO HERNANDEZ CORREA

Notificacion:

Representante Legal

4-113 Financiera Cambiamos S.A.
Calle 78 No. 9 -53

Bogota D.C.




