PROSPERIDAD
{PARA TODOS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Nombre del Plan:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014

Descripcion:

Instrumento preventivo para el control de la gestién de la Superfinanciera en el que se determinan las actividades, responsables
fechas para el mejoramiento.

Responsable:

Gerardo Hernandez Correa

Categoria No.

1. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Responsable:

Superintendente Financiero de Colombia

Sub Categoria No 1.1.1

Fortalecer y/o definir criterios para prevenir la corrupcion al
interior de las Entidades del Sector Hacienda

Nombre de Tarea Descripcion Responsable Tr?if:ri]oa Fecha Fin Peso
. . . L Aplicar la metodologia para la revision y .
Revisar y actualizar el mapa de riesgo de corrupcion de la L - - Coordinador Grupo
SFC valora_clon de los riesgos de corrupcion y de Planeacion 02/01/2014 | 31/01/2014 1
actualizar el mapa
Sensibilizar a los funcionarios en cuanto a los posibles Enviar mensaje de sensibilizacion a los|Coordinador Grupo
riesgos de corrupcién identificados en la Superintendencia . : J ; -, P 02/01/2014 | 30/06/2014 1
. . funcionarios durante el primer semestre de Planeacion
Financiera
Sensibilizar a los funcionarios en cuanto a los posibles Enviar mensaje de sensibilizacion a los|Coordinador Grupo
riesgos de corrupcion identificados en la Superintendencia . . J , P 01/07/2014 | 31/12/2014 1
) . funcionarios durante el segundo semestre de Planeacion
Financiera
- . L, Realizar el seguimiento a las actividades .
Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la SFC - . o : Coordinador Grupo
Primer semestre estabIeC|d§1§ en el mapa para mitigar los riesgos de Planeacién 01/06/2014 | 31/07/2014 1
de corrupcion
- . L, Realizar el seguimiento a las actividades .
Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la SFC - establecidas en el mapa para mitigar los riesgos Coordinador Grupo 01/12/2014 | 10/01/2015 1

Segundo semestre

de corrupcion

de Planeacion
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014

Descripcion:

Instrumento preventivo para el control de la gestién de la Superfinanciera en el que se determinan las actividades, responsables
fechas para el mejoramiento.

Responsable:

Gerardo Hernandez Correa

Sub Categoria No 1.1.2

Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas permanente

Nombre de Tarea Descripcion Responsable Tr?ii?(? Fecha Fin Peso
Implementar el nuevo portal de la Superintendencia Entrar en produccion con el nuevo portal de la Director de
nprem P P SFC, facilitando la consulta de informacion y la . 02/01/2014 | 30/04/2014 1
Financiera . - L Tecnologia
interaccion con el publico.
. . . . . __|Directora de
Realizar un foro virtual a través de la pagina Proteccion al
Realizar un foro virtual WEB de la Superintendencia, sobre un tema de Consumidor 01/10/2014 | 31/12/2014 1
interés para la participaciéon ciudadana : )
Financiero
Realizar la audiencia publica de la Coordinador Gruno
Realizar acciones de dialogo Superfinanciera Bajo Los Pardmetros Definidos f Srup 01/10/2014 | 31/12/2014 1
de Planeacion
Por ElI DAFP
Sub Categoria No 1.1.3 Aflanzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en servidores
publicos
L Fecha .
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin Peso
Asistir y participar en el encuentro sectorial que
se programe durante el primer semestre de 2014, | ..
' . ) . - Directora de
Participar en el primer encuentro de servicio al ciudadano con el fin de 'T‘Ce”“"ar en Ios_ servidores pablicos Proteccion al
del Sector Hacienda. mejores reIaElone,s gntre el ciudadano y la Consumidor 01/04/2014 | 30/07/2014 1
Administracion Publica, de forma que se Financiero

fortalezca la confianza de la sociedad civil en
nuestras Entidades




PROSPERIDAD
{PARA TODOS

iendu

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Nombre del Plan:

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014
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Gerardo Hernandez Correa

Con el fin de realizar campafias de comunicacién

Directora de
Proteccién al

Participar en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano |divulgando los servicios que presta la Consumidor 01/04/2014 | 30/07/2014 2
Superintendencia Financiera : )
Financiero
Asistir y participar en el encuentro sectorial que
se programe durante el segundo semestre de .
: . . : Directora de
Participar en el segundo encuentro de servicio al 2014, con el fin de incentivar en los servidores Proteccion al
. P 9 . publicos mejores relaciones entre el ciudadano y ; 01/10/2014 | 10/01/2015 1
ciudadano del Sector Hacienda. - 2 S Consumidor
la Administracién Publica, de forma que se . :
: . L Financiero
fortalezca la confianza de la sociedad civil en
nuestras Entidades
. : ~ . _ .. |Directora de
Con el fin de realizar campafias de comunicacion Proteccion al
Participar en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano |divulgando los servicios que presta la Consumidor 01/10/2014 | 10/01/2015 2
Superintendencia Financiera . :
Financiero
Sub Categoria No 1.1.4 |Simplificar tramites y/o procedimientos
S Fecha .
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin Peso
Simplificar Ig'expedlmon de Igs_ certificados de existencia y Ex_ped|C|.on en linea de IQ§ certificados dg _ Director o!e 02/01/2014 | 31/10/2014 1
representacion legal de las vigiladas existencia y representacion legal de las vigiladas |Tecnologia
Puesta es produccién de 18 tramites de
S|mpl|f|car 18 trgmn_es de. autorizaciones del a autonzamone_s a través del a_pllcatlvo, logrando  |Director d,e 02/01/2014| 31/10/2014 1
Superintendencia Financiera con esto realizarlos por medio del portal de la Tecnologia

SFC.
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