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ADVERTENCIA:

- El presente informe muestra un analisis estadistico realizado a partir de los datos recibidos en
las encuestas respondidas por los emisores del sector real y financiero.

- El contenido de las observaciones o justificaciones que cada entidad hace a “la adopcion” de
cada una de las recomendaciones para efectos de este informe no se ha verificado. Esta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones seguira efectuando la supervision de las mismas.
- Pueden existir errores de comprension de las preguntas por parte de los encuestados.

- Las respuestas individuales de cada entidad pueden consultarse en la pagina de Internet de la
Superintendencia Financiera de Colombia
http://www.superfinanciera.gov.co/Codigopais/informeanual.htm

1. INTRODUCCION

El presente trabajo incorpora el sexto informe anual que la Superintendencia Financiera de
Colombia, en adelante SFC, presenta al mercado de valores, sobre el grado de asuncién de las
recomendaciones de El Codigo de Mejores Practicas Corporativas, en adelante “El Coédigo”, el
cual constituye una herramienta para el logro de un adecuado gobierno corporativo y contribuye
al cumplimiento de los objetivos de estabilidad, seguridad y confianza, promocién y desarrollo del
mercado de valores colombiano y, proteccién de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

El informe muestra un andlisis cuantitativo de los emisores respecto de la adopcién a las
recomendaciones de El Cédigo para el periodo enero diciembre 2012.

En ese orden, se describe la encuesta 2012 en términos agregados y por grupos de emisores®
controlados y vigilados®, que en adelante se encontraran bajo la denominacion de “emisores
sector real” y “emisores sector financiero” respectivamente, las principales practicas de gobierno
corporativo adoptadas por los mismos, el nivel de cumplimiento, la transmision de “La Encuesta”,
las explicaciones que presentan para no acoger las medidas recomendadas, las préacticas
adoptadas adicionales a las recomendadas, asi como informacién agregada por sectores de
actividad tanto para el sector real como para el sector financiero, entre otros. De los 160
emisores que estaban obligados a transmitir La Encuesta 2012, 155 la reportaron y sobre éstos
se efectud el analisis.

Como informacién complementaria a los datos reflejados en el presente informe, se incluyen
tablas estadisticas ilustrativas de los principales apartados de La Encuesta, en los anexos
denominados: Anexo 1 Nivel de cumplimiento de medidas®, Anexo 2 Respuestas suministradas
por los Emisores, Anexo 3 Numero de medidas (implementadas, parcialmente implementadas,
no implementadas y excluidas) por los emisores y Anexo 4 Porcentaje de implementacion de las
medidas.

Finalmente, a efectos de facilitar la comprension de éste informe, resulta pertinente tener en
cuenta las siguientes definiciones:

1. Se entiende totalmente implementada una medida cuando la totalidad de las preguntas
relacionadas con ella fueron contestadas afirmativamente. Es de aclarar que en las
preguntas 29, 73y 74, las respuestas negativas implican la adopcion de la medida.

! De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 11.2.1.6.2 del Decreto 2555 de 2010 “(...) son emisores de valores las entidades que tengan valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores (...)"

Entiéndase aquellas entidades vigiladas por la SFC descritas en el numeral 2, paragrafo 3° del articulo 75 de la Ley 964 de 2005. En el mismo sentido, articulo
11.2.1.6.2 del Decreto 2555 de 2010.
articulo 11.2.1.6.1 del Decreto 2555 de 2010 que a su vez tienen la calidad de emisores de valores al tener valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores.
SEnlas graficas comparativas de las medidas se tuvo en cuenta lo reportado por el emisor sin excluir la respuesta no aplica.
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2. Se entiende parcialmente implementada una medida cuando por lo menos una de las
preguntas relacionadas con la medida fue contestada negativamente.

3. Se entiende como una medida no implementada cuando las preguntas relacionadas con
la misma no tuvieron respuestas afirmativas, excluidas las preguntas 29, 73 y 74, cuyas
respuestas negativas, como se indicd, implican la adopcién de la medida.

4. Se entiende como una medida excluida cuando el supuesto de hecho que contempla la
pregunta no acaecié durante el periodo a evaluar contemplado en la Circular 007 de
2011.

5. No se contabilizaron como explicaciones a las preguntas cuya respuesta es negativa,
aquellas como: “s.c.’, 'n-a’, 'n.a.’, 'n/a’, 'n/a.’, 'na’, 'no aplica’, 'ninguna’, ‘'ninguno’, 'no’, 'no.’,
's.c.’, 's.c..’, 'sin’, 'no aplica (n/a)', 'no aplica.', 'sin comentarios', 'sin mas comentarios'.

2. DESTINATARIOS DE LA ENCUESTA

De acuerdo con la informacién que obra en el Registro Nacional de Valores y Emisores, en
adelante RNVE, que hace parte del Sistema Integral de Informacién del Mercado de Valores, en
adelante SIMEV, de los 160 emisores de valores destinatarios de La Encuesta 2012, 60 tienen la
calidad de emisores sector financiero y 95 de emisores sector real.

Se incluyen dentro del sector financiero a 23 Establecimientos Bancarios vigilados; 3
Corporaciones Financieras; 17 Compafiias de Financiamiento; Las demas entidades del sector
financiero son de diversos tipos, entre las que se encuentran: 3 Almacenes Generales de
Deposito, 1 Organismo Cooperativo de Grado Superior, 4 Instituciones Oficiales Especiales, 4
Cooperativas Financieras, 1 Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias, 1
Entidad Administradora del Régimen Solidario de Prima Media con Prestacién Definida, 1 Bolsa
de Valores, 1 Bolsa Mercantil y 1 Titularizadora.

Emisores Sector Financiero No. Emisores
Bancos y Corporaciones 26 43.34%
Compaifiias de Financiamiento 17 28.33%
Otras Entidades Vigiladas 17 28.33%

Emisores Sector Real \ No. Emisores %
Inversoras 11 11,00%
Alimentos y Bebidas 17 17,00%
Construcciéon y Cementos 10 10,00%
Comercio 4 4,00%
Servicios Publicos 21 21,00%
Otros 37 37,00%
Total | 100 100%
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3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.1. Nivel de cumplimiento dado a la transmision de La Encuesta

La totalidad de los emisores del sector financiero (60) transmitieron La Encuesta, de los cuales
cuatro (4) debieron retransmitir la informacién debido a que no se brindaba explicacién de las
respuestas cuando se contestaban de manera negativa, en aplicaciéon del nuevo modelo.

De los 100 emisores del sector real, 95 transmitieron La Encuesta y 5 no lo hicieron®. En
consecuencia, de los 160 emisores obligados a transmitir y diligenciar La Encuesta lo hicieron
155.

Consolidado nivel de cumplimiento a la transmision de la Encuesta

B Emisores Confrolados que
notransmitieron la
Encuesta

o Emisores Vigilados queno
transmitieronla Encuesta

B Emisores Controlados que
transmitieron la Encuesta

0 Emisores Vigilados que
transmitieronla Encuesta

2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.1.1. Emisores Sector Financiero

Para la Encuesta 2012, se tiene que de los 60 emisores del sector financiero obligados a
transmitirla, el 100% cumplié con su obligacion. En comparaciéon con la transmisién de la
Encuesta realizada el afio inmediatamente anterior, en el presente afio se contdé con la
participacién de un nuevo emisor el cual fue la Compafiia de Financiamiento Credifinanciera,
pero a su vez no realizaron la transmision cuatro (4) entidades como fueron la Banca de
Inversién Bancolombia S.A.°, Confinanciera S.A.°, Seguros de Vida Alfa S.A.” y Fogafin®.

Cabe anotar, que para el presente informe se evidencia la novedad en cuanto a la adquisicion y
cambio de razén social del Banco Santander, hoy Banco Corpbanca S.A.

3.1.2. Emisores Sector Real

Para el 2012, de los 100 emisores del sector real obligados a transmitir La Encuesta, 95
efectuaron la correspondiente transmision, lo que representa un 95%. °

Respecto de los emisores que no transmitieron La Encuesta, se observa que los mismos hacen
parte del sector “Ganaderia (Incluye fondos ganaderos)”, contenidos en el presente documento
en el sector “Otros”. Es de senalar que la accion de los fondos ganaderos presenta nula
bursatilidad en el mercado y que su inscripcién en el RNVE se realizé6 de manera temporal con el
fin de cumplir un requisito legal para que la nacion pueda enajenar su participacién accionaria.

“ Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones —- FONCEP, Fondo Ganadero del Huila S.A., Fondo Ganadero del Atlantico S.A., Fondo Ganadero del
Cesar S.A. y Fondo Ganadero del Cauca S.A.

5 Cancelacion de la inscripcion de valores en la BVC — 29/11/2012 y cancelacion inscripcién en el RNVE el 21/01/2013

© Sociedad Absorbida por parte del Banco Davivienda mediante autorizacion segin Resolucién 1013 del 03/07/2012 de la S.F.C.

" Resolucién de cancelacién en el RNVE No. 0161 del 7/02/2012

8 cancelacion de inscripcion en el RNVE 1/11/2011

9 La sociedad Azul & Blanco transmitié la Encuesta de forma extemporanea, sin embargo se tiene en cuenta los resultados para la presentacion del informe.
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3.2. Nivel de implementacion de las medidas

De manera consolidada se puede observar como el nivel de adopcién de las medidas
recomendadas por el Cédigo Pais entre el afio 2007, cuando se inicié su evaluacion con la
transmision de la Encuesta al RNVE, hasta el afio 2012, ha venido incrementandose en forma
constante, con un crecimiento de 15.11 puntos porcentuales durante los 6 afios, lo que refleja el
compromiso de los emisores para mejorar sus estandares de gobierno corporativo. En la
siguiente gréafica se pueden apreciar los resultados:

Mivel de Implementacidn de Medidas Sector Financiero y Sector Real
Consolidadao

mMNo. Medidas
Excluidas

mMNo. Medidas
Parcialmente
Implementadas

mMo. Medidas Mo
40,00% Implementadas
30,00%
oMo, Medidas

20,00% Implementadas

10,00%

0,00%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.2.1. Emisores sector financiero
3.2.1.1. Sub sectores que adoptaron mayor porcentaje de las medidas

Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector financiero dicen adoptar un
65,45% de las recomendaciones de El CAdigo, lo que representa un aumento de 1.34 puntos
respecto de las medidas que los emisores de este sector dijeron adoptar para la Encuesta 2011
(64.11%).

Este sector de emisores reporta un 15,81% de medidas no adoptadas, 6,87% de medidas
adoptadas parcialmente y un 11,87% de medidas excluidas; éstas Ultimas por cuanto los
emisores afirman que no les son aplicables al no encontrarse dentro del supuesto de hecho
descrito en la medida.
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Nivel de implementacion medidas Sector Financiero

100% 1

B No. Medidas
S0% 1 Excluidas
80% -

70% 4 oNo. Medidas
Parcialmente

60% - Implementadas

50% -
ENo. Medidas No
implementadas

40% -
30% -

oNo. Medidas
Implementadas
Totalmente

20% -

2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.2.1.2. Nivel de implementacién por subsectores Sector Financiero

En bancos y corporaciones financieras: En promedio en este sector se han adoptado 28
medidas, similar promedio frente al resultado arrojado en el afio 2011. Las 28 medidas
representan un 68,29% de implementacion teniendo en cuenta las 41 medidas que la Encuesta
Cdédigo Pais sugiere adoptar. Ahora bien, en cuanto a la adopcion parcial de medidas, se
mantiene la tendencia presentada desde el afio 2010 que era en promedio de tres (3) medidas,
lo que representa un 7,32% de las medidas que conforman la Encuesta. En lo que tiene que ver
con las medidas que no se implementan, se mantiene el promedio presentado en los dos ultimos
afios que es de cinco (5) medidas que no estan siendo implementadas, lo cual representa el
12,20% de las 41 medidas que se recomiendan adoptar.

En relacion con el nivel de adopcion de las medidas en el sector de Bancos y Corporaciones
Financieras comparativamente con La Encuesta 2011, se observa que al igual que en los afios
anteriores se presenta una tendencia de aumento en la adopcion de medidas por parte de las
sociedades que hacen parte de este subgrupo, el cual para este afio fue de 0.67 puntos.. La
entidad que mas crecié en la implementacién de medidas entre el afio 2011 y el afio 2012 fue la
Corporacién Financiera Colombiana S.A., con cinco (5) medidas adicionales. Otros emisores que
mejoraron la implementacion de las medidas fueron Citibank S.A. y el Banco Agrario de
Colombia S. A. con cuatro (4) medidas adicionales cada uno.
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Subsector Bancos y Corporaciones

100%

ONo. Medidas

0% 1 Excluidas

80% -

70% - BNo. Medidas

Parcialmente
60% - Implementadas
50% -
ENo. Medidas No

40% - implementadas

30%

ONo. Medidas
Implementadas
Totalmente

20% -

10%

0% -

El nivel de adopcion creciente respecto del afio 2011, se observa en entidades como son el
Banco Corpbanca (antes Banco Santander), Banco de Occidente S.A., Banco Procredit que
adoptaron por lo menos dos (2) medidas adicionales respecto a lo informado en el afio 2011. Asi
mismo, con al menos una (1) medida adicional se observa al Banco BBVA S.A., Helm Bank
S.A., el Banco de las Microfinanzas — Bancamia, Banco Coomeva y el Banco Falabella.

Scotiabank S.A., HSBC, Banco GNB Sudameris, Banco Davivienda S.A., Banco WWB y Banco
Pichincha disminuyeron la implementacion de medidas, entre una (1) y dos (2), respecto al afio
inmediatamente anterior. En cuanto a las entidades que mantuvieron el mismo nivel de medidas
implementadas estan Banco Bogota, Banco Popular, Bancolombia, BCSC, Banco Av Villas,
Banco Finandina, JP Morgan y BNP Paribas, siendo JP Morgan la entidad que mantiene el
menor nimero de medidas implementadas.

Las cinco (5) entidades de este subsector que mas medidas reportan implementar son:

EMISOR Implementadas Parcialmente _ No Med@as
Implementadas implementadas Excluidas
BANCO DE LAS MICROFINANZAS 37 0 0 4
BANCAMIA S.A.
BANCOLOMBIA S.A. 36 1 0 4
HELM BANK S.A. 36 1 0 4
BBVA COLOMBIA 36 0 1 4
BNP PARIBAS COLOMBIA o0 BNP PARIBAS 35 1 1 4

Se observa que de las cinco (5) entidades que reportaban en el afio 2011 el mayor nimero de
medidas implementadas, cuatro (4) siguen siendo las mismas, anotando que Bancamia desplaz6
a Bancolombia, tal como lo hizo el afio inmediatamente anterior con el BBVA, lo que evidencia el
compromiso de la entidad para adoptar un mayor niumero de medidas, como resultado de lo cual
para el presente informe es la entidad de este subgrupo que mas medidas implementa. Asi
mismo, otra entidad que muestra un progreso en la implementacion de las medidas es Helm
Bank al pasar de 35 a 36 medidas implementadas.
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Cabe mencionar que BNP Paribas ingresé a este grupo de entidades al mantener 35 medidas
implementadas y a la cancelacion voluntaria de su inscripcion en el RNVE de la Banca de
Inversion Bancolombia.

En las Compafiias de Financiamiento: Al igual que el afio inmediatamente anterior, este
subsector ha mejorado la implementacion de las medidas, dado que en este ejercicio en
promedio se han implementado 27 medidas (que representan un 65,85% de implementacion de
las 41 medidas recomendadas por el Cédigo Pais).

Como se citaba el afio anterior, desde el afio 2008 este sector ha reportado haber realizado afio
tras afo la implementacién de un mayor nimero de medidas de manera progresiva. Por tanto, se
sigue dando la disminucién de las medidas no implementadas, pues éstas se han reducido en
21.15 puntos desde el afio 2007. Caso contrario es lo sucedido con las medidas excluidas, pues
estas han aumentado alrededor en 5.87 puntos en promedio aunque no en la misma proporcion
de las medidas implementadas.

Ahora bien, en cuanto al nivel de implementacién de las medidas para el subsector de
Compafiias de Financiamiento, comparativamente con La Encuesta 2011, se encuentra que el
porcentaje de medidas totalmente implementadas aumenté en este grupo solo un 0.29%.

Subsector Companias de Financiamiento

100% - E

90% m

80% -

ONo. Medidas
Excluidas

70% 1 BNo. Medidas

Parcialmente
60% Implementadas
50%
BNo. Medidas No

40% - implementadas

30% -

ONo. Medidas
Implementadas
Totalmente

20% -

10% -

0% -

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Se observa que tres (3) entidades (Leasing Bolivar, Factoring Bancolombia y Leasing
Bancolombia) lideran el reporte de medidas implementadas con un porcentaje de adopcién
superior al 82% como resultado de implementar mas de 34 medidas.

Cabe destacar que para el reporte del afio 2012 se conté con la participaciébn como nuevo emisor
de la compafiia de financiamiento Credifinanciera, que presentd un 53,66% de implementacion,
representado en 22 medidas adoptadas. De otra parte, se observa que Financiera Dann
Regional incrementé en cuatro (4) las medidas adoptadas durante el afio 2012. Asi mismo, Mi
Plata increment6 en tres (3) la adopcidon de medidas, Leasing Bancoldex y Coltefinanciera en dos
(2) medidas, en una (1) medida Serfinansa, Tuya S.A., Leasing Corficolombiana y Pagos
Internacionales, respecto a lo manifestado en el afio 2011.

Cabe mencionar que algunas compafiias de financiamiento decrecieron en la implementacion de
las medidas como fue el caso de Finamérica con dos (2) medidas menos, Giros y Finanzas,

9
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Factoring Bancolombia y Leasing Bancolombia, estas tres Ultimas entidades en una (1) medida
menos.

Las cinco (5) entidades de este subsector que mas medidas reportan implementar son:

EMISOR Implementadas Parcialmente . No Medujas
Implementadas implementadas Excluidas

LEASING BOLIVAR S.A. COMPARIA DE 37 0 1 3
FINANCIAMIENTO
FACTORING BANCOLOMBIA S.A. 35 1 1 4
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
LEASING BANCOLOMBIA S.A. COMPANIA 35 1 1 4
DE FINANCIAMIENTO
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO TUYA 32 3 2 4
S.A.
GIROS & FINANZAS COMPANIA DE 32 0 2 7
FINANCIAMIENTO S.A.

Comparativamente respecto al afio 2011, se observa que se mantienen las 3 primeras
compafias que en el afio 2011 reportaban un mayor nimero de medidas implementadas. Para
este afo, la cuarta entidad que reporta mayor nimero de medidas es la Compafiia de
Financiamiento TUYA, quien desplazé a Giros y Finanzas S.A.

En otras entidades vigiladas: En cuanto a este tipo de entidades, se observa que en relacién con
lo reportado con corte a 2011, se mejor6 la tendencia de los Ultimos tres (3) afios, es decir, que
en promedio este grupo de entidades ha adoptado cerca de 25 medidas, que representan el
60,98% de las medidas recomendadas por El Cddigo. De manera parcial se han adoptado en
promedio cerca de 3 medidas (6,74%), por ello, se presenta una disminucién en la proporcién de
las medidas que no se implementan, que en promedio son alrededor de 8 (19,51%).

En cuanto al nivel de implementacion de las medidas para estas entidades, comparativamente
con La Encuesta 2011, se encuentra que el porcentaje de medidas totalmente implementadas
presentd un representativo aumento en 2.8 puntos.

Por encima del promedio de medidas implementadas para este grupo se encuentran las

sociedades Bolsa de Valores de Colombia, Bancoldex, Proteccion, la Bolsa Mercantil de
Colombia, el Almacén General de Depdsito Almaviva, Findeter, Caxdac y la Titularizadora Hitos.

10
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Subsector Otras Entidades Vigiladas

100% -
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Por debajo del promedio de medidas implementadas figuran: los Almacenes Generales de
Deposito Almagrario y Alpopular, las Cooperativas Financieras Juriscoop, Kennedy, Confiar y
Cootrafa, ICETEX, Coopcentral, y Fogafin.

De otra parte, se observo que cinco de las 17 entidades presentaron algin grado de incremento
en la implementacién de las medidas como es el caso de Findeter con cuatro (4) medidas, la
Bolsa Mercantil tres (3) medidas, Confiar Cooperativa Financiera dos (2) medidas e Icetex una
(1) medida.

En cuanto a las entidades que disminuyeron el nimero de medidas implementadas se observa
que Caxdac disminuyé en la implementacién de tres (3) medidas, y Finagro, Financiera
Juriscoop y la Titularizadora Hitos disminuyeron en una (1) medida respecto al afio
inmediatamente anterior.

Las entidades que mantuvieron el mismo nivel de medidas implementadas son las
almacenadoras Alpopular S.A. y Almagrario S.A., Coopcentral, Bancoldex, Proteccion, las
Cooperativas Financieras Kennedy y Cotrafa y la Bolsa de Valores de Colombia.

Las cinco (5) entidades de este subsector que mas medidas reportan implementar son:

EMISOR Implementadas Parcialmente . No Medngias
Implementadas implementadas Excluidas

BOLSA DE VALORES DE BANCOLOMBIA 37 0 0 4
S.A.
BANCOLDEX 35 2 0 4
PROTECCION 34 1 3 3
BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA S.A. 31 1 2 7
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO — o8 2 : 6
ALMAVIVA S.A.

Comparativamente respecto al afio 2011, de las cinco entidades que reportaban mayor niumero
de medidas implementadas, se registra el ingreso a este grupo el Almacén General de Depdésito
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— Almaviva S.A. Como se present6 el afio pasado, dentro de este grupo se mantiene el orden
que se presentaba en el afio 2010, solo se altera con el ingreso al grupo de Almaviva S.A. que
desplazé a Caxdac.

3.2.2. Emisores sector real

Nivel de Implementacion de Medidas Sector Real
100,00% -
S0.00% oMo, Medidas
Excluidas
30,00%
70,00 mMNo. Medidas
— Parcialmente
R Implementadas
50,00% - _
mMNo. Medidas Mo
A0 00%, 4 Implementadas
30,00% 4
oMo, Medidas
20,00% 4 Implementadas
10,00%
0,00%

Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector real dicen adoptar el 61.10% de
las recomendaciones de EI Cddigo. Adicionalmente, se presenta en la Encuesta 2012 un
porcentaje de 19.31% de medidas no adoptadas, 7.93% medidas adoptadas parcialmente y
11.66% medidas excluidas por cuanto los emisores afirman que no les son aplicables al no
encontrarse dentro del supuesto del hecho descrito en la medida.

Es de destacar el incremento de 18.33 puntos porcentuales en la adopcion de medidas
recomendadas por El Cédigo en los emisores del sector real, al pasar del 42.77% en 2007 al
61.10% de adopcién en el 2012.

3.2.2.1. Sub sectores que adoptaron mayor porcentaje de las medidas

Las empresas de servicios publicos con un 70.85% de medidas implementadas son las que
muestran el mayor nivel de adopcion de las recomendaciones de El Cédigo, seguidas por las
sociedades inversoras con un nivel de adopcion del 67.63%. Las sociedades del sector
alimentos y bebidas (50.79%), son las que registran menor nivel de seguimiento.

3.2.2.2. Nivel de implementacién por subsectores — Sector real

Por subsectores se encontraron los siguientes porcentajes de cumplimiento:

En Servicios Publicos: Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector dicen
adoptar el 70.85% de las medidas, lo que representa un incremento de 19.83 puntos
porcentuales respecto del porcentaje que sefalaron implementar para el afio 2007.
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De las 21 sociedades emisoras que conforman el subsector “Servicios Publicos”, los 5 emisores
gue reportan implementar el mayor nimero de medidas en el sector de servicios publicos son:

Sl izl 2 Inﬁglrglrglenrlte;o:gs implerr’:lgntadas E'\Qiﬂj?da;s
ISAGEN S.A. E.S.P. 38 1 0 2
ECOPETROL S.A. 36 0 1 4
EMGESA S.A. E.S.P. 36 1 1 3
CODENSA S.A. E.S.P. 36 1 1 3
CELSIAS.A. E.S.P. 36 0 2 3

En Inversoras: Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector dicen adoptar el
67.63% de las medidas. Se destaca el incremento que ha presentado este subsector al pasar de
un nivel de adopcion de 50.00% en 2007 al 67.63% en 2012, esto es 17.63 puntos.
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De las 11 sociedades emisoras que conforman el subsector “Inversoras”, se destaca que los 5
emisores que informan implementar el mayor nimero de medidas tienen sus acciones inscritas
en el RNVE y son:

EHHOIN I EmE EREE Inljzlrglrr?lemnf;(}gs implen,:l:ntadas E%ﬁ?&?da;s
GRUPO NUTRESA S.A. 38 0 0 3
SOCIEDADES BOLIVAR S.A. 38 0 0 3
VALOREM S.A. 33 4 2 2
GRUPO ARGOS S.A. 32 1 4 4
GRUPO DE INVERSIONES SURAMERICANA S.A. 30 5 2 4

En Comercio: Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector dicen adoptar el
64.63% de las medidas. En este sector es de destacar que tanto en el 2011 como en el 2012, el
nivel de adopcion de las medidas se mantuvo igual, asi mismo se resalta el incremento que se
presento entre el 2009 y el 2010, al pasar de una adopcién del 46.34% al 61.46%.
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Los 4 emisores que conforman el subsector “Comercio” son:

EMISOR Implementadas Parcialmente _ No Medidas
Implementadas implementadas Excluidas
ALMACENES EXITO S.A. 29 7 2 3
FABRICATO S.A. 28 5 4 4
COLTEJER S.A. 25 5 5 6
SODIMAC S.A. 24 7 7 3

En Construccion y Cementos: Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector
dicen adoptar el 63.17% de las medidas.

Subsector Construccion y Cementos
100,00% -
30.00% - BMo. Medidas
Excluidas
20.00% -
70.00% 1 Bho. Medidas
Parcialmente
80.00% 1 Implementadas
50,00% _
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40,00% Implementadas
30,00% -
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20,00% 1 Implementadas
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0,00% -
2007 2008 2009 2010 2011 2012
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De las 10 sociedades emisoras que conforman el subsector “Construcciones y Cementos”, los
emisores que indican mayor nimero de medidas adoptadas son:

Totalmente Parcialmente No Medidas
EMISOR . .

Implementadas Implementadas implementadas Excluidas
CEMENTOS ARGOS S.A. 36 0 3 2
CONSTRUCCIONES EL CONDOR S.A. 34 1 3 3
CEMEX COLOMBIA S.A. 30 3 3 5
CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A. 30 3 3 5
ORGANIZACION INGENIERIA INTERNACIONAL 30 6 3 2

En Otros: Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector dicen adoptar el 56.86%
de las medidas.

Subsector Otros
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De las 32 sociedades emisoras que conforman el subsector “Otros”, Los emisores que indican
implementar el mayor numero de medidas son:

SISOl IfEIETERIEE £ Irﬁzlrgﬁlamnte;(;:s implerr':lgntadas El\ii(ljul(ijda:s
RENTING COLOMBIA S.A. 35 1 1 4
TABLEMAC S.A. 33 1 2 5
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. 31 5 1 4
FONDO GANADERO DEL CORDOBA S.A. 30 4 2 5
ORGANIZACION TERPEL S.A. 29 5 4 3

En Alimentos y Bebidas: Para la Encuesta 2012, los emisores que conforman el sector dicen
adoptar el 50.79% de las medidas.
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De las 17 sociedades emisoras que conforman el subsector “Alimentos y Bebidas”, los emisores
con mayor numero de medidas implementadas, segun la transmision son:

SISOl IS e e Irzglrg:glanangégs implerrl:lgntadas Ehii?lj?da:s
RIOPAILA CASTILLA S.A. 32 5 3 1
CASTILLA AGRICOLA S.A. 28 7 2 4
RIOPAILA AGRICOLA S.A. 28 7 2 4
SETAS COLOMBIANAS S.A. 27 6 5 3
INGENIO LA CABANA S.A. 25 10 1 5

3.3. Recomendaciones que mas dicen implementar los emisores

3.3.1. Emisores Sector Financiero

Las 10 que mas reportaron cumplir
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Para la Encuesta 2012 se tienen como las medidas que mas reportan implementar las
siguientes:
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e Que la Junta Directiva se retina cuando menos una vez por mes (Medida No. 13)*.

¢ Que la compainiia facilite a los accionistas la toma de decisiones informadas en la Asamblea,
poniendo a su disposicién, dentro del término de la convocatoria y en el domicilio social, la
documentacion necesaria para la debida informacién de los mismos sobre los temas por
tratar (Medida No. 1)

e Que la designacion como director recaiga Unicamente sobre aquellas personas que cumplan
los requisitos de trayectoria profesional, formacién académica y de experiencia. (Medida No.
15)

¢ Que los directores informen a la Junta Directiva, las relaciones, directas o indirectas, que
mantengan entre ellos, o con el emisor, o con proveedores, 0 con clientes o con cualquier
otro grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o
influir en la direccién de su opinién o voto. (Medida No. 17)

¢ Que no se designe como revisor fiscal a personas o firmas que hayan recibido ingresos de
la compafiia y/o de sus vinculados econémicos, que representan el veinticinco por ciento
(25%) o mas de sus ultimos ingresos anuales (Medida No. 37)

e Que cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado en el emisor por primera vez le
sea puesta a su disposicion la informacion suficiente para que pueda tener un conocimiento
especifico respecto del emisor y del sector en que se desarrolla, asi como aquella
informacién relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se
deriven del cargo (Medida No. 18)

¢ Que sin perjuicio del derecho que le asiste a los accionistas para presentar sus propuestas
en las reuniones de asamblea (ordinarias o extraordinarias), se recomienda que en el orden
del dia establecido para aquellas, se desagreguen los diferentes asuntos por tratar de modo
gue no se confundan con otros, dando al orden del dia una secuencia logica de temas, salvo
aquellos puntos que deban discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si, hecho
gue debera ser advertido. (Medida No. 4).

e Que, la Junta Directiva esté conformada por un nimero impar de miembros que sea
suficiente para el adecuado desempefio de sus funciones (Medida No. 12).

e Que las actas de las reuniones de la Junta Directiva se identifiguen los estudios,
fundamentos y demas fuentes de informacion que sirvieron de base para la toma de las
decisiones, asi como las razones a favor o en contra que se tuvieron. (Medida No. 19)

e Que se ponga a disposicion de sus inversionistas por parte de la compariia un punto de
atencioén o de contacto, que sirva de canal de comunicacion entre éstos y el emisor. (Medida
No. 27).

Para el presente informe se observa que no se presentd alteracion entre las 10 mas
implementadas reportadas en el afo 2012, fendbmeno igualmente presentado en el 2011. Sin
embargo, cabe anotar que el orden sufre alteracion, debido a la mejoria en la implementacién de
medidas y no al desmejoramiento de las mismas. Las medidas que mejoraron en su
implementacion en una misma proporcion fueron la 1, 37, 12 y 27. Por tanto, se puede concluir
gue la tendencia en los tres ultimos ejercicios ha sido la de mejorar la implementacion de las
medidas.

19 5in embargo, conviene mencionar que por disposicion legal la junta directiva de los emisores vigilados por la Superintendencia Financiera deben realizar una reunion
ordinaria por lo menos una vez al mes. (Nam.. 6 Art. 73 EOSF).
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Igualmente cabe resaltar lo ocurrido con la medida 37 (Se recomienda no designar como revisor
fiscal a personas o firmas que hayan recibido ingresos de la compafia y/o de sus vinculados
econdmicos, que representan el veinticinco por ciento (25%) o mas de sus Ultimos ingresos
anuales) aunque no esta incluida dentro de este top, en los afios 2009 y 2010 presentaba un
nivel de implementacién del 100%, para el afio 2011 reflejé un nivel de adopcién del 96,83%, y
para el afio 2012 repuntd a un 98,33% de implementacion.

Aparte de las medidas mencionadas anteriormente, esto es las 10 mas implementadas, se
observa que las restantes 31 medidas presentaron un crecimiento significativo frente a lo
reportado en el afio 2012. A manera de ejemplo se exponen los siguientes casos:

- La medida 20 (Se recomienda incluir en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la
Junta el término de antelacion a la reunion dentro del cual se presentara la informacion a
los miembros de la Junta, el cual, en todo caso, no podra ser inferior a dos (2) dias, (...))
aumento en 5 puntos adicionales (Afio 2011 un 66,67% y el afio 2012 un 71,67%).

- La medida 28 (Se recomienda que cuando en criterio del emisor, la respuesta a un
inversionista pueda colocarlo en ventaja, se garantice el acceso a dicha respuesta a los
demas inversionistas de manera inmediata, de acuerdo con los mecanismos que el
emisor haya establecido para el efecto, y en las mismas condiciones econdémicas.), se
incrementd en alrededor de 4 puntos adicionales (Afio 2011 un 66,67% y el afio 2012 un
71,67%).

- La medida 3 (Cuando la entidad cuente con una pagina de Internet, ésta sera utilizada
para difusién de la convocatoria y de cualquiera otra informacion que se considere
necesaria por la compafiia para el desarrollo de la Asamblea.), ha aumentado en su
implementacion en alrededor de 6.5 puntos adicionales (Afio 2011 un 61,90% vy el afio
2012 un 68,33%).

- La medida 36 (Se recomienda que los emisores divulguen al mercado las hojas de vida
de los miembros de las juntas directivas y de los 6rganos de control interno, y de no
existir éstos, de los 6rganos equivalentes, al igual que de los representantes legales, de
tal manera que permitan conocer su calificacion y experiencia, con relacién a la
capacidad de gestion de los asuntos que les corresponda atender.), ha presentado un
incremento de 6 puntos adicionales (Afio 2011 en un 53,97% y en el afio 2012 un
60,00%).

- La medida 14 (Se recomienda que exista un Reglamento Interno de Funcionamiento de
la Junta Directiva que como minimo contenga lo referido en las medidas 18, 19 y 20 de
este Caodigo, aprobado por la Junta, que tenga caracter vinculante y que sea informado a
todos los accionistas del emisor.), ha crecido en alrededor 7.5 puntos adicionales (Afio
2011 en un 49,21% vy en el afio 2012 un 56,67%).

- La medida 2 (La informacion sefialada en la medida anterior deberd contener la
propuesta de candidatos a integrar la Junta Directiva cuando ella esté disponible, para lo
cual, los accionistas deberan remitir a la sociedad sus propuestas dentro del término de
la convocatoria), ha experimentado un crecimiento en alrededor de 6 puntos (Afio 2011
enun 49,21% y en el afio 2012 un 56,67%).

- Por dltimo, la medida 26 (Se recomienda que el Comité de Auditoria contemple entre sus

funciones), se incrementd en cerca de 5 puntos adicionales (Afio 2011 en un 31,75% y
en el afio 2012 36,67%).
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3.3.2. Emisores Sector Real

Las 10 que mas reportaron cumplir
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Las diez medidas que los emisores del sector real informan como las mas adoptadas son las
siguientes:

e Que la compafia facilite a los accionistas la toma de decisiones informadas en la
Asamblea, poniendo a su disposicién, dentro del término de la convocatoria y en el
domicilio social, la documentacion necesaria para la debida informacion de los mismos
sobre los temas por tratar. (Medida No. 1).

e Que la Junta Directiva esté conformada por un nimero impar de miembros que sea
suficiente para el adecuado desempefio de sus funciones, y que permita una eficaz
administracién y gobierno de la compafiia'’. (Medida No. 12).

e Que la designacion como director recaiga Unicamente sobre aquellas personas que
cumplan con los requisitos de trayectoria profesional, formacién académica y de
experiencia, para el mejor desarrollo de sus funciones. (Medida No. 15).

e Que el emisor ponga a disposicion de sus inversionistas un punto de atenciéon o de
contacto, que sirva de canal de comunicacion entre éstos y el emisor. (Medida No. 27).

¢ Que en las reuniones de asamblea (ordinarias o extraordinarias), en el orden del dia, se
desagreguen los diferentes asuntos por tratar de modo que no se confundan con otros,
dando al orden del dia una secuencia logica de temas, salvo aquellos puntos que deban
discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si, hecho que deberd ser advertido.
(Medida No. 4).

e Que no se designe como revisor fiscal a personas o firmas que hayan recibido ingresos
de la companiia y/o de sus vinculados econdémicos, que representan el veinticinco por
ciento (25%) o mas de sus ultimos ingresos anuales. (Medida No. 37)

e Que cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado en el emisor por primera vez,
le sea puesta a su disposicion la informacion suficiente para que pueda tener un
conocimiento especifico respecto del emisor y del sector en que se desarrolla, asi como
aquella informacién relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones
gue se derivan del cargo. (Medida No. 18).

e Que en las actas de las reuniones de la Junta Directiva se identifiquen los estudios,
fundamentos y demas fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de las

™ Es importante recordar que conforme lo establecido en el articulo 44, Capitulo Il de la Ley 964 de 2005, las juntas directivas de los emisores de valores se integraran
con un minimo de cinco (5) y un maximo de diez (10) miembros principales.
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decisiones, asi como de las razones a favor y en contra que se tuvieron en cuenta para
la toma de las mismas. (Medida No. 19).

e Que el emisor de a conocer al publico con claridad, exactitud e integridad, los derechos y
obligaciones inherentes a la calidad de accionistas. (Medida No. 9).

e Que los miembros de Junta Directiva informen la existencia de relaciones directas o
indirectas que mantengan con algin grupo de interés, de las que puedan derivarse
situaciones de conflicto de interés o influir en la direccion de su opinién o voto. (Medida
No. 17).

Se puede observar que para el 2012 la Medida No. 1 y 12 fueron las mas adoptadas por los
emisores. De otro lado, la Medida No. 9 aument6 en comparacién con el afio anterior quedando
para el 2012 dentro de las 10 medidas mas implementadas.

Dentro de las medidas que més dicen adoptar los emisores se encuentran las de suministro de
informacioén previa a las asambleas, independencia del revisor fiscal y el interés de los emisores
por tener a disposicion de sus accionistas un punto de atencion o de contacto.

3.4. Recomendaciones que menos dicen implementar los emisores

3.4.1. Emisores Sector Financiero*?

Las 10 que menos reportaron cumplir
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Para la Encuesta 2012 se tienen como las medidas que menos se reportan implementar, las
siguientes:

¢ Que los emisores divulguen al mercado las politicas generales aplicables a la remuneracion
y a cualquier beneficio econémico que se conceda a los miembros de la Junta Directiva, el
Representante Legal, el Revisor Fiscal, los Asesores Externos y las Auditorias
Especializadas. (Medida No. 32).

e Que se cree un Comité de Gobierno Corporativo, que tenga entre otras funciones y sin
limitarse a ellas, apoyar a la Junta Directiva en los temas descritos en la referida Circular
Externa 28 de 2007 (Medida No. 25).

¢ Que se cree un Comité de Nombramientos y Retribuciones, que tenga entre otras funciones
y sin limitarse a ellas, apoyar a la Junta Directiva en los temas establecidos en la referida
Circular Externa 28 de 2007 (Medida No. 24)

2 para el efecto, no se incluyeron 4 de las medidas recomendadas (2, 5, 6 y 8), por cuanto su aplicacién depende de que la entidad haya estado o presentado la
situacion de hecho en la cual se sustenta la medida.
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e Que se establezca un procedimiento con el fin de garantizar la proteccion de los accionistas,
precisando (i) el porcentaje accionario a partir del cual se puede solicitar auditorias
especializadas, (ii) las razones por las cuales se definié dicho porcentaje, (iii) los requisitos
de la solicitud de auditoria especializada, (iv) a quién corresponde su practica y cédmo se
procede a su designacion, (v) quién debe asumir el costo de la auditoria especializada, y (vi)
plazos precisos para cada una de las etapas o pasos del procedimiento. (Medida No. 30).

e Que el Comité de Auditoria contemple entre sus funciones: (i) Emitir concepto, mediante un
informe escrito, respecto de las posibles operaciones que se planean celebrar con
vinculados econdmicos, para lo cual debera verificar que las mismas se realicen en
condiciones de mercado y que no vulneran la igualdad de trato entre los accionistas, (ii)
establecer las politicas, criterios y practicas que utilizar4d el emisor en la construccion,
revelacion y divulgacion de su informacion financiera, (iii) definir mecanismos para
consolidar la informacién de los érganos de control del emisor para la presentacion de la
informacién a la Junta Directiva. (Medida No. 26).

e Que en adicién al Comité de Auditoria exigido legalmente, el emisor conforme otros Comités
permanentes que se ocupen de temas particulares, especificamente, de temas de
Nombramiento y Retribucién y Gobierno Corporativo. (Medida No 23)

e Que la sociedad prepare y ponga a disposicién de los accionistas mecanismos electronicos
que permitan divulgar durante la reunién, el desarrollo de la misma, de manera que aquellos
que no puedan asistir tengan conocimiento de lo que en ella acontece. (Medida No. 7).

¢ Que los emisores divulguen al mercado, los contratos entre sus directores, administradores,
principales ejecutivos y representantes legales, incluyendo sus parientes, socios y demas
relacionados. (Medida No. 33)

¢ Que el emisor en los contratos que suscriba con su revisoria fiscal, pacte clausulas en las
que la firma de revisoria se comprometa a rotar a las personas naturales que al interior
adelantan dicha funcién con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios. Igualmente,
se recomienda pactar que la persona que ha sido rotada solamente pueda retomar la
auditoria de la misma compafia luego de un periodo de dos (2) afios. La misma
recomendacion aplica para los casos en los cuales el revisor fiscal sea una persona natural.
(Medida 39)

e Que exista un Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva que como
minimo contenga lo referido en las medidas 18, 19 y 20 de este Cddigo, aprobado por la
Junta, que tenga cardcter vinculante y que sea informado a todos los accionistas del emisor.
(Medida No. 14)

Se observa que 7 de las 10 medidas anteriormente sefialadas presentaron un incremento en su
implementacion, solo decrecieron las medidas 32 (afio 2011 con un 22,22% y Afio 2012 con un
20,00%) medida 23 (Afio 2011 con un 42,86% y Ao 2012 con un 41,67%) medida 33 (Afio 2011
con un 52,38% y Afio 2012 con un 50,00%).

Debemos destacar el caso de la medida 36 (Se divulguen al mercado las hojas de vida de los
miembros de las juntas directivas y de los 6rganos de control interno u 6rganos equivalentes al
igual que los representantes legales), ya que al observar su evolucién desde el afio 2009 con un
39,34%, en el afio 2010 un 44,83% y en el afio 2011 un 53,97%, figuraba entre las diez (10)
medidas menos implementadas. Para el informe con corte del afio 2012, se presentd un grado
de evolucién favorable en su implementacién, al incrementar en alrededor de 6 puntos y por
tanto tener un 60,00% de implementacion y de esta manera salir de las 10 medidas menos
implementadas.
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Asi mismo, se observd que de las 10 medidas que presentaron decrecimiento en su
implementacion, ocho (8) no superaron los dos (2) puntos de decrecimiento con referencia al afio
inmediatamente anterior, solo las medidas 33 y 32 superaron este nivel de decrecimiento.

Finalmente es de advertir la tendencia positiva que ha mostrado la medida 14 (Exista un
reglamento interno de Funcionamiento de la Junta Directiva aprobado por el mismo
conglomerado, que tenga un caracter vinculante y contenga como minimo lo referido en las
medidas 18, 19 y 20 del Cbdigo), como se apreciaba en el informe del afio pasado esta medida
no sobrepasaba el 50% de implementacion®®. No obstante, si se analizan las respuestas
brindadas a la pregunta 23 de la Encuesta (La Junta Directiva cuenta con Reglamento Interno
de Funcionamiento), a la fecha, el 85% de los emisores financieros cuentan con un reglamento
de funcionamiento de este 6rgano. Asi mismo, el 85% afirman que dicho reglamento tiene un
caracter vinculante y contiene los elementos minimos sugeridos por la Encuesta.

3.4.2. Emisores Sector Real

Las 10 que menos reportaron cumplir

oz
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Para los emisores del sector real es importante sefialar que aldn cuando las medidas indicadas
en la tabla anterior son las menos implementadas, se puede ver un incremento en las mismas,
con relacion al afio anterior, con excepcion de la medida 11, que hace referencia a la elaboracion
por parte del emisor del reglamento interno de funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas, segun los resultados de la Encuesta 2012:

e Que la sociedad prepare y ponga a disposiciébn de los accionistas mecanismos
electrénicos que permitan divulgar durante la reunion, el desarrollo de la misma, de
manera que aquellos que no puedan asistir tengan conocimiento de lo que en ella
acontece. (Medida No. 7).

e Que los emisores divulguen al mercado los contratos entre sus directores,
administradores, principales ejecutivos y representantes legales, incluyendo sus
parientes, socios y demas relacionados. (Medida No. 33).

¢ Que los emisores divulguen al mercado las hojas de vida de los miembros de las juntas
directivas y de los 6rganos de control interno, y de no existir éstos, de los érganos
equivalentes, al igual que de los representantes legales, de tal manera que permitan
conocer su calificacion y experiencia, con relacion a la capacidad de gestion de los
asuntos que les corresponda atender. (Medida No. 36).

¢ Que el emisor no designe como miembros principales o suplentes de la Junta Directiva u
drgano que haga sus veces, un nimero de personas vinculadas laboralmente al emisor

3 para el afio 2009 presentaba un 40,98% de implementacion, para el afio 2010 fue de un 46,55% y para el afio 2011 presenta un 49,21% de implementacion.

Hace parte de las preguntas que condensa la medida 14.
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que, reunidas en sesidn y en ejercicio de sus facultades como miembros de tales
organos, puedan conformar, entre ellas, mayorias decisorias, generales o especiales, de
acuerdo con la ley y los estatutos del emisor. (Medida No. 16).

e Que los emisores divulguen al mercado las politicas generales aplicables a la
remuneracion y a cualquier beneficio econémico que se conceda a los miembros de la
Junta Directiva, el Representante Legal, el Revisor Fiscal, los Asesores Externos y las
Auditorias Especializadas. (Medida No. 32).

e Que el emisor adopte las medidas necesarias para informar a sus accionistas del
procedimiento jurisdiccional con que cuentan para hacer efectiva la protecciéon de sus
derechos ante la SFC. (Medida No. 40).

e Que exista un Reglamento Interno de Funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas que como minimo abarque los temas de Convocatoria y Celebracion.
(Medida No. 11).

e Que los emisores divulguen al mercado los criterios aplicables a las negociaciones que
sus directores, administradores y funcionarios realicen con las acciones y los demas
valores emitidos por ellas, como por ejemplo el derecho de preferencia. (Medida No. 35).

e Que el emisor, en los contratos que suscriba con su revisoria fiscal, pacte clausulas en
las que la firma de revisoria se comprometa a rotar a las personas naturales que al
interior adelantan dicha funcién con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios.
Igualmente, que la persona que ha sido rotada solamente pueda retomar la auditoria de
la misma compafiia luego de un periodo de dos (2) afios. La misma recomendacion
aplica para los casos en los cuales el revisor fiscal sea una persona natural. (Medida No.
39).

e Que la Junta Directiva del emisor se retna al menos una vez por mes. (Medida No. 13).

Se puede observar que para el 2012 las Medidas No. 7 y 33 fueron las menos adoptadas por los
emisores del sector real, lo que indica que en general, los emisores siguen sin divulgar al
mercado el desarrollo de la asamblea para los accionistas que no puedan asistir y los contratos
entre sus directores, administradores, principales ejecutivos y representantes legales, incluyendo
sus parientes, socios y demas relacionados.

3.5. Explicaciones dadas por los emisores para no acoger las recomendaciones del
Cédigo.™

3.5.1. Emisores Sector Financiero®

Pregunta 2: El 40% de los emisores respondieron que “no” a esta pregunta. Entre las respuestas
dadas se encuentran:

“Las propuestas de los candidatos a integrar la Junta Directiva del Banco pueden ser recibidas
durante el término de la convocatoria e inclusive en la misma Asamblea. Por ello, no podrian ser
puestas a disposicion de los accionistas sino hasta el momento de la realizaciéon de la misma,
gue es cuando tendriamos la totalidad de las propuestas. Igualmente, durante la Asamblea se da
lectura a la totalidad de las propuestas para que sea elegida por el quérum exigido.”

Pregunta 4: El 5% de los emisores respondieron que no les aplicaba y alrededor del 27%
respondieron que “no” y la justificacion para ello es:

*® Es importante precisar que la Circular Externa 007 de 2011, que modificé la 028 de 2007, establece que si la respuesta es negativa debera explicar las razones por las
cuales no adopté la medida. Aqui se presentan las razones dadas por los emisores.
% Se toman algunos comentarios realizados por los emisores vigilados para no contestar de manera afirmativa la pregunta
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“De acuerdo con los estatutos la convocatoria fue enviada a la direccioén registrada de cada uno
de los accionistas. De igual forma fue publicada como informacién relevante en RNVE.” “La
convocatoria se realizé6 mediante citacion escrita, motivo por el cual no fue publicada en la
pagina Web de la Entidad.”

Preqgunta 12: EI 57% de los emisores respondieron que “no” y las razones expuestas son:

“La baja asistencia histérica no justifica esta medida.” “No se ha considerado necesaria esta
medida; por afios la asistencia de los Accionistas a las asambleas han sido superiores al 95%.
Adicionalmente, el nimero de accionistas no amerita la adopcion de la medida.”

Pregunta 13: El 92% informa que no aplica la medida y 8 responde que “no” y las razones
expuestas son:

“Esta medida no fue adoptada puesto que todas las operaciones que (...) realiza con vinculados
econoémicos se hacen a precios de mercado y corresponden al giro ordinario de nuestras
actividades.” “El Banco cuenta con un Manual de Riesgos de Conglomerados, asi como con
politicas establecidas en sus Cddigos y Manuales para manejar a estas situaciones.”

Pregunta 17: Alrededor del 32% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones
dadas son:

“Pero estan publicados los estados financieros con sus notas en las cuales se identifican el
namero de acciones emitidas.” “La compafiia no ha emitido acciones de clase diferentes a las
que integran su capital social. Esta informacién se encuentra en el Registro Nacional de
Valores.”

Pregunta 28: El 13% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones expuestas
para ello son:

“No estad contemplado en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva del
Banco pero si es una practica de la entidad enviar la informacién con por lo menos 2 dias de
antelacién a la celebracion de la sesién de la junta Directiva”. “No se contempla un término
especifico de antelacion para presentar la informacion a los directores, por cuanto ello depende
del asunto a tratar, dada la diversidad de los temas que se someten a consideracion.”

Pregunta 30: El 15% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:

“El paragrafo del articulo 39 de los estatutos sociales de la Entidad, dispone lo siguiente “la Junta
Directiva es un cuerpo colegiado y, en consecuencia, ninguno de sus miembros podra actuar por
separado y en forma individual”. “Se dispone que la Gerencia General sera la encargada de
entregar la informacion relevante a los Miembros de Junta Directiva, pero no se especifican los
medios por los cuales lo deba hacer.”.

Pregunta 31: El 18% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones asociadas
son:

“No obstante, en el caso en que la Junta Directiva considere necesario una asesoria externa, se
procedera de conformidad, afectando el rubro previsto en el presupuesto general del Banco para
la contratacion de asesorias externas”. “No se encuentra expresamente, sin embargo, se
encuentra abierta la posibilidad de la contratacion de algin asesor externo para la toma de
determinadas decisiones.”

Pregunta 34: El 33% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones que se
exponen son:
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“El 40% de los miembros de Junta Directiva tienen la calidad de independientes de acuerdo con
lo establecido en el reglamento interno de la misma, lo cual es superior al minimo requerido por
la Ley (25%).” “Sin embargo en el reglamento de funcionamiento del Consejo de Administracion
articulo 6°, Cédigo de Buen Gobierno articulo 50 y Estatutos Sociales articulo 40 paragrafo
primero, se exige que por lo menos dos (2) de los miembros del Consejo de Administracion
tengan la calidad de independiente.”

Pregunta 42: El 30% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones asociadas a
ello son:

“Una vez justificada la necesidad de contratar un asesor externo, la Junta Directiva podra
efectuar una adicidén presupuestal para realizar dicha contratacion.” “Los Miembros de Junta
Directiva que soliciten la contratacién de asesores externos deben proponer un presupuesto
razonable para su contratacién.”

Pregunta 50: El 11% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones sefialadas
son:

“El desempefio del Comité de Auditoria es revisado unicamente por la Junta Directiva. Para el
efecto, dicho comité debe presentar un informe semestral a la Junta Directiva, con el fin de que
esta pueda evaluar su gestion”. “El desempefio del Comité de Auditoria es evaluado
directamente por la Junta Directiva en forma anual, al igual que por la Asamblea General de
Accionistas.”

Pregunta 54: El 58% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:

“En razon a que el Comité de Auditoria esta conformado por Miembros de Junta Directiva, y que
los aspectos tratados son presentados a la Junta Directiva y que ésta es quien aprueba la
reglamentacion de las operaciones con vinculados econdmicos, no se produce el respectivo
informe.” “Sin embargo el Banco cuenta con un Manual de Riesgos de Conglomerado para
administrar el riesgo de conglomerados. Dicho manual se encuentra publicado en la pagina web
del Banco.”

Pregunta 55: El 53% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones expuestas
son:

“En todo caso, en el Banco se cumplen los controles reglamentarios frente a las operaciones con
vinculados. Nuestra respuesta es negativa en el sentido de que esta funciéon no corresponde al
Comité de Auditoria”. “Las operaciones con vinculados se someten a consideracion y decision
del Consejo de Administracién, y observan el trdmite sefialado para este tipo de operaciones”.

Pregunta 56: El 35% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones sefialadas
para ello son:

“El Comité de Auditoria recomienda a la Junta Directiva las politicas generales del Sistema de
Control Interno que incluye las relacionadas con informacién y comunicacion. Es la Junta la que
aprueba dichas politicas”. “Se someteran a aprobacion de la Junta Directiva, las politicas,
criterios y practicas para tal fin.”

Pregunta 57: El 26% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:
“La Junta Directiva adopt6 una estructura de comités que refleja la gobernanza de los mismos y
el flujo de informacién de todos ellos hacia la Junta Directiva.” “Al interior del Banco las areas

responsables en asuntos puestos de presente por el érgano de control, son las encargadas
directamente de presentar la informacion pertinente a la Junta Directiva.”
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Pregunta 59: El 21% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones para ello son:

“Esta situacion no se ha presentado. Las operaciones con los inversionistas se dan en igualdad

de condiciones”. “Las decisiones que se tomen por parte de la junta directiva o la asamblea de
accionistas, se le informan sin distincion a todos y cada uno de los inversionistas de (...)”

Pregunta 61: El 23% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:

“Acorde con lo previsto en el Reglamento de la Asamblea, cualquiera de los accionistas podra
solicitar la realizacion de auditorias especializadas, teniendo en cuenta el procedimiento

establecido para el efecto”. “Por la composicion accionaria de la Compafia cualquier accionista
puede solicitarla”

Pregunta 62: El 40% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones que se
consagran son:

“El porcentaje se determina por razones de representatividad, garantizando el adecuado ejercicio
de este derecho a los accionistas minoritarios.” “No existe un procedimiento que precise las
razones por las cuales se definié el porcentaje accionario a partir del cual se puede solicitar
auditorias especializadas”

Pregunta 65: El 13% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:

“La regla aplicables es la general para la adopcién de decisiones de acuerdo a los estatutos, es
decir se definiria en asamblea”. “Dentro de las definiciones relacionadas con la ejecucién de la
auditoria especializada, las cuales estan en cabeza de la Junta Directiva, estaria la definicion

sobre quién debe asumir el costo de la misma”.

Pregunta 66: El 26% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones sefialadas
son:

“No hay limites o restricciones, se deja al criterio autbnomo, profesional y objetivo de los
Miembros de Junta Directiva, establecerlos.” “La Junta Directiva dentro del proceso de
definiciones para la contratacion de una auditoria especializada estableceria las etapas y los
tiempos de acuerdo con la naturaleza, complejidad y alcance de la auditoria.”

Pregunta 69: El 50% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones para ello son:

“En los Estatutos se contempla la prohibicién expresa para la celebracion de contratos laborales,
civiles o comerciales con Directores, Administradores, Ejecutivos y Representantes Legales”. “No
es usual que el Emisor contrate con Directores, Administradores, Ejecutivos, y relacionados de
estos; sin embargo, de llegarse a presentar estas contrataciones, deben ser conocidas y
autorizadas por la Junta Directiva”.

Pregunta 71: El 28% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:
“No se han presentado negociaciones de acciones o valores emitidos por la entidad por parte de
directores, administradores y funcionarios.” “A la fecha no se han presentado operaciones
relevantes de negociacién de valores emitidos por la sociedad y, que involucren a sus directores,
administradores y funcionarios.”

Pregunta 72: El 40% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones que se
sefialan son:
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“Se precisa que las hojas de vida de estas personas, permanecen en la Secretaria de la entidad,
a disposicién de los Asociados y a través del SIMEV, se publican los nombres e identificacion de
los mismos, calidad en la organizacion y periodo de ejercicio”. “Esta informacion se ha manejado
como informacién privada, de manera que sélo se suministra a terceros interesados previa
solicitud sustentada.”

Pregunta 75: El 33% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones consignadas

en la encuesta son:

“Los contratos por los servicios de Revisoria Fiscal observan las disposiciones legales que
regulan la materia.” “El contrato suscrito con la Empresa que presta los servicios de Revisoria
Fiscal fue suscrito por un periodo de dos (2) afios prorrogables, con la indicacién que las
personas naturales designadas para llevar a cabo las Funciones de Revisores Fiscales no
superard el periodo de los cinco afios”.

Pregunta 76: El 38% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:

“No, pero se aclara que por disposicion estatutaria el Revisor no puede estar por mas de tres (3)

” o«

afios”. “No. Se discutira y se hara incluir en el contrato con la Revisoria Fiscal”

Pregunta 77: El 33% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones que se
sefialan son:

“Cualquier accionista podra acudir a la Superintendencia Financiera para que esta entidad
proteja sus intereses cuando crea que sus derechos han sido lesionados directa o
indirectamente por decisiones tomadas por la compafiia”. “Teniendo en cuenta que el Banco es
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera, cualquier accionista o interesado puede
tener acceso a la reglamentacion para accionar procedimientos ante esa entidad, con el fin de

proteger sus derechos.”

Pregunta 78: El 26% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones consagradas
en las respuestas son:

“Los estatutos solamente contemplan el arbitramento como mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos”. “En los Estatutos Sociales se tiene establecido Clausula Compromisoria con los
accionistas para la solucion de conflictos. No aplica para la solucion de conflictos entre los
administradores y la sociedad”.

Pregunta 79: El 20% de los emisores responden que “no” y algunas de las razones dadas son:
“El banco no ha establecido soluciones alternativas para la resolucion de conflictos.” “Solo esta
previsto en los estatutos una clausula compromisoria para conflicto entre los accionistas y entre
estos y la sociedad.”

3.5.2. Emisores sector real.’

A continuacion se presenta la explicacién mas reiterada que dieron los emisores para no acoger
las recomendaciones del Cédigo:

Pregunta 2: Dentro del término de la convocatoria a la reuniébn de Asamblea General de
Accionistas no se puso a disposicion de los accionistas la propuesta de candidatos a integrar la
junta directiva, toda vez que las propuestas y decisiones para elegir los miembros de junta
directiva se efectiian dentro de la reunion, no se recibieron propuestas antes de la convocatoria o
no hubo eleccion de junta directiva por el periodo de la misma.

7 Informacion tomada de las respuestas dadas por los emisores en la Encuesta 2011.
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Pregunta 3: El emisor no puso a disposicién de los accionistas la informacién financiera sobre las
sociedades subordinadas y la matriz del emisor, toda vez que no tienen subordinadas o es
imposible el acceso a dicha informacioén.

Pregunta 4: No se utiliza la pagina Web del emisor, puesto que en cumplimiento de los estatutos
la convocatoria se debe publicar en un diario de amplia circulacion nacional, porque se hizo a
través de comunicacion escrita dirigida a cada uno de los accionistas o porque se divulgé como
informacion relevante en la pagina de la SFC.

Preqgunta 5: Los temas fueron tratados secuencialmente en el orden del dia aprobado o los
asuntos a tratar en la reunion no tenian subtemas en los cuales se pudiera desagregar el orden
del dia.

Preqgunta 7: Por tratarse de una Asamblea General Ordinaria, de conformidad con disposiciones
del Cédigo de Comercio, no es necesario incluir el orden del dia en la convocatoria.

Pregunta 12: No se considera necesaria la implementacién de mecanismos electrénicos que
permitan a los accionistas ausentes acceder a informacion sobre el desarrollo de la reunién,
dada la alta participacidn de caracter presencial de ellos, la composicion accionaria no amerita la
adopcidn de tal mecanismo o debido a que los accionistas no han solicitado su implementacion.

Pregunta 13: Las operaciones con vinculados econémicos no fueron aprobadas por la Asamblea
General de Accionistas porque éstas fueron realizadas en condiciones de mercado y dentro del
giro ordinario de sus negocios, de acuerdo con los estatutos sociales, el 6rgano competente para
aprobar tales operaciones es la Junta Directiva o porque surtieron el procedimiento previsto en el
Cadigo de Buen Gobierno.

Pregunta 14: Los accionistas de la compafiia conocen los estatutos que es donde se establecen
los derechos y obligaciones, ademas se parte del supuesto que quien decide comprar una accion
0 mas de un emisor es porque conoce los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de
accionista.

Pregunta 15: La sociedad no tiene acciones circulando en el mercado publico de valores o solo
existen acciones ordinarias, nominativas, de capital, y de una misma clase o especie 0 no se
emiten acciones hace varios afos.

Pregunta 18: No se ha considerado la implementacién de un reglamento interno para el
funcionamiento de la asamblea, debido a que su actuar esti estipulado en la Ley, en los
estatutos de la Comparfiia y en el Codigo de Buen Gobierno, sin embargo, se ha venido
trabajando en la implementacion de dicho reglamento.

Pregunta 21: Los estatutos sociales y la Asamblea General de Accionistas no han considerado
gue un numero impar sea eficiente para la conformaciéon de la Junta Directiva, y porque a la
fecha existe un adecuado desempefio de funciones y formaciones profesionales
interdisciplinarias.

Pregunta 22: De acuerdo con los estatutos sociales, la Junta Directiva se retine ordinariamente
una (1) vez cada tres (3) meses y cuando las circunstancias asi lo exijan

Pregunta 23: La Junta Directiva no cuenta con Reglamento Interno de Funcionamiento puesto
ésta se rige por las disposiciones de la Ley, los Estatutos Sociales y el Cédigo de Gobierno
Corporativo, que regulan todos los elementos necesarios para el normal funcionamiento de dicho
6rgano social.
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Pregunta 27: Es practica del emisor que en las actas de Junta Directiva queden los anexos que
sirvieron de base para la toma de decisiones, por lo cual no es necesario reglamentar dicha
adopcion.

Pregunta 33: En el proceso de designacion de los miembros de Junta Directiva por parte de la
Asamblea de Accionistas, se verifica y discute la trayectoria profesional, la formacion académica
y la experiencia profesional. Los miembros de Junta Directiva de la sociedad son personas que
tienen una trayectoria y conocimiento técnico, financiero y comercial del negocio, lo cual es
evaluado por los accionistas al momento de su designacion.

Pregunta 34: Mientras la sociedad tenga la calidad de emisor de valores, al menos el 25% de los
miembros de la Junta Directiva seran independientes, en los términos de la Ley 964 de 2005 y
normas que la adicionen o reformen. En consecuencia, la Sociedad cuenta con el nimero de
miembros independientes exigido por la Ley.

Pregunta 35: Los miembros de Junta Directiva no informan la existencia de relaciones directas o
indirectas con algun grupo de interés, que puedan derivar en situaciones de conflicto de interés o
influir en la direccién de su opiniébn o voto, porque el articulo segundo del Cédigo de Buen
Gobierno de la sociedad establece los criterios para la prevencion, el manejo y la divulgacion de
los conflictos de interés que llegaren a presentarse entre accionistas, directores, administradores
y altos funcionarios entre otros, dentro de los que se cuentan los miembros de Junta Directiva.
Cuando se presentan los miembros de Junta Directiva se han declarado impedidos o se han
abstenido de participar en la decision

Pregunta 37: La administracion tiene establecida como metodologia de trabajo la presentacion
periddica a todos los miembros de Junta Directiva, del estado actual e historico de la
sociedad, del entorno macroeconémico en que se desarrolla, y toda aquella informacion
relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan del cargo.

Pregunta 38: Con el fin de otorgar integridad y autenticidad a los anexos de las actas, el
Secretario conserva en un archivo alterno al libro de actas, los documentos que de conformidad
con ésta, hagan parte de las mismas como anexos, con un sello, signo o firma propios.

Pregunta 39: Las razones de conformidad y disconformidad tenidas en cuenta para la toma de
decisiones de Junta Directiva se dejan como constancia en los soportes de las actas que
sirvieron de base para la toma de decisiones.

Pregunta 40: No se tiene previsto un término minimo de antelacién a la reunién de la Junta
Directiva para presentar la informacion a los directores sin embargo, ésta se remite con
anticipacion junto con lo aprobado en la reunion anterior y el dia de la reunién se entrega la
informacion en relacién con lo que se debe aprobar. Si algin miembro requiere mas informacion
o considera que debe ser revisada con mas tiempo, la decision se aplaza.

Pregunta 41: No se cuenta con mecanismos que permitan que los Miembros Suplentes se
mantengan adecuadamente informados de los temas sometidos a consideracion de la Junta
Directiva, a los suplentes se suministra la informacién pertinente en el evento en que reemplacen
a los principales, solo en el momento de celebracién de la reunién de Junta Directiva en la que
asista se le pone en conocimiento de los temas.

Pregunta 42: No existe partida presupuestal asignada a la Junta Directiva para que contrate un
asesor externo, a fin de contribuir con elementos de juicio necesarios para la adopcion de
determinadas decisiones. No obstante, si fuera necesario por decision de Junta Directiva se
asignarian los recursos disponibles de otras cuentas del presupuesto.

Pregunta 43: Los temas de nombramientos y retribuciones de los altos ejecutivos son acordados
por la sociedad controlante del emisor a nivel corporativo.
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Pregunta 44: Las evaluaciones de desempefio de la alta gerencia son realizadas exclusivamente
por la Junta Directiva o la revision de desempefio de la alta gerencia la realiza directamente el
presidente.

Pregunta 46: Para el nombramiento, remuneracién y remocién del presidente de la compaiiia o
quien haga sus veces es la Junta Directiva quien lleva a cabo esta funcién.

Preqgunta 53: Es una funcién del Comité de Nombramientos y Retribuciones de la sociedad, no
es tema de Gobierno Corporativo por politicas y temas de seguridad.

Pregunta 54: Dentro de las obligaciones del Comité de Auditoria no se contempla la produccién
de un informe escrito sobre operaciones que se planean celebrar con vinculados econémicos, el
Comité de Auditoria conoce la informacion una vez ésta ha sido aprobada por la Junta Directiva.
Pregunta 55: EI Comité de Auditoria no verifica que las operaciones con vinculados econémicos
se realicen en condiciones de mercado puesto que éstas son aprobadas por la Junta Directiva.
Existe al interior de la sociedad un Comité de riesgos que las supervisa.

Pregunta 56: El Comité de Auditoria no tiene como funcién adicional la de establecer las
politicas, criterios y practicas que utilizara el emisor en la construccion, revelacién y divulgacion
de su informacién financiera, dicho Comité es un érgano asesor de la Junta directiva en temas
de control interno, por ende, las politicas, criterios y practicas relacionadas con la informacion
financiera son presentadas previamente a este comité, donde se analizan antes de ser
aprobadas por la Junta Directiva.

Pregunta 59: A la fecha no se ha presentado que la respuesta a un inversionista lo haya
colocado en ventaja, Las decisiones que se tomen por parte de la junta directiva o la asamblea
de accionistas, se le informan sin distincion a todos y cada uno de los inversionistas como
informacion relevante a través de la SFC.

Pregunta 61: El poder solicitar auditorias especializadas es un derecho establecido a favor de
todos y cada uno de los accionistas, sin que para el efecto se requiera el consenso de otros
accionistas que apoyen la peticion. Los estatutos no establecen un porcentaje minimo de
propiedad accionaria para que los accionistas puedan solicitar la auditoria especializada, es
decir, que tal auditoria puede ser solicitada por cualquiera ellos.

Pregunta 67: No se tiene previstos mecanismos para divulgar dicha informacién a accionistas e
inversionistas, en el evento de algin hallazgo especial se informa directamente a la Junta
Directiva para que ésta lo divulgue como informacion relevante.

Pregunta 68: Por razones de reserva, confidencialidad y seguridad, no se considera adecuado
revelar las politicas generales aplicables a la remuneracién y a cualquier beneficio econémico
que se concede a los miembros de Junta Directiva, Representante Legal, Revisor Fiscal,
Asesores y Auditores Externos.

Pregunta 69: Durante el periodo evaluado, no se suscribieron contratos con directores o
administradores y demas relacionados que no fueran de indole laboral.

Pregunta 70: El emisor no divulga al mercado sus normas internas sobre resolucion de conflictos
sin embargo, se informa a los accionistas de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno.

Pregunta 72: Por politicas de seguridad la informacién de las hojas de vida de los miembros de

Junta Directiva y érganos de control interno esta disponible en la compafiia para quienes la
soliciten.
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Preqgunta 74: El Manual de Buen Gobierno sefiala que una vez el Revisor Fiscal sea designado
por la Asamblea General de Accionistas, no podra prestar servicios distintos a aquellos
relacionados directa o indirectamente con el ejercicio de dicha funcién.

Pregunta 78: Nunca se han presentado conflictos entre el emisor y sus accionistas o entre éstos
y sus administradores.

3.6. Préacticas de gobierno corporativo adicionales a las recomendadas en El Cédigo.
3.6.1. Emisores Sector Financiero.

De los emisores del sector financiero, el 56,66 % reporta contar con practicas adicionales de
Gobierno Corporativo®™®; los cuales estan representados por 15 Bancos, 1 Corporacion
Financiera, 12 Compafiias de Financiamiento, 1 Almacén General de Depdsito, 1 Organismo de
Grado Superior, 1 Institucion Oficial Especial, 1 Sociedad Administradora de Fondos de
Pensiones, 1 Bolsa de Valores, 1 Bolsa Mercantil y 1 Titularizadora.

Entre las practicas adicionales que los emisores del sector financiero dicen aplicar, se
encuentran:

1. En el informe de gestibn de fin de ejercicio, se incluye apartes sobre el
desempeiio de los ejecutivos, el cual es puesto en conocimiento del mercado.

2. Cuenta con una linea ética a través de la cual nuestros empleados, proveedores o
terceros reportan y denuncian, de forma anoénima, los actos incorrectos y de
fraude que deban ser objeto de investigacion.

3. Cuenta con un procedimiento especial para investigar los actos denunciados a
través de la linea ética y tanto los reportes como los resultados de estas
investigaciones, son objeto de seguimiento por parte del Comité de Auditoria.

4. Se tiene con un conjunto de practicas de gobierno corporativo para las inversiones
de capital que realice en nuevas compaiiias.

5. En la Asamblea General de Accionistas (...) se cuenta con un mecanismo
denominado minuto a minuto que muestra el desarrollo de los principales temas
de la agenda del orden del dia, dicho mecanismo queda en la pagina web de la
entidad durante un afio.

6. El modelo de Gobierno Corporativo se ha fortalecido, incorporando dentro de las
funciones de los Administradores de la entidad, definir las politicas relacionadas
con la gestion para la prevencion del fraude y la seguridad de la informacién y
monitorear su cumplimiento. Para estos efectos el Banco cuenta con un area de
Gestion del Fraude y Seguridad de la informacion, dependiendo de la
Vicepresidencia Ejecutiva de Medios, que tiene como propdsito ejecutar las
politicas, planes y actividades necesarias para la prevencién del fraude, asi como
implementar los métodos para el tratamiento y monitoreo del riesgo, con el
propdsito de prevenir o evitar su materializacion.

7. Se ha elaborado una Guia Basica de Gobierno Corporativo encaminada a informar
el alcance de este tema a todos sus grupos de interés y la divulgacion de la misma
se ha realizado desde Diciembre de 2007 a través de la pagina Web Corporativa.

18
En el afio 2011y en el 2012 era 66,66% Yy el 65,51%, respectivamente
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8. Se identificaron los érganos de Gobierno Corporativo dejando los mismos de
manera expresa en su Codigo de Gobierno Corporativo. Estos 6rganos se dividen
en los siguientes grupos: 6rganos de direccion, 6rganos de administracion,
d6rganos de control externo, érganos de resolucién de conflictos y 6rganos de
divulgacion y cumplimiento de Gobierno Corporativo.

9. El Banco suscribio en septiembre de 2011 el “Corporate Governance Development
Framework” con otras 29 instituciones financieras internacionales de desarrollo
entre las que se encuentran, entre otros, African Development Bank [AfDB], la
Compafia Espafiola de Financiacion del Desarrollo [COFIDES], Asian
Development [ADB], Development Bank of Latin America [CAF], y Banco de
Inversion y Comercio Exterior S.A. [BICE], para establecer un conjunto comuin de
directrices con el propdsito de apoyar el desarrollo econémico sostenible en
mercados emergentes a través del Gobierno Corporativo.

10. Durante el afo 2012, el Banco participd en el grupo de trabajo del “Corporate
Governance Development Framework” reunido en Colonia (Alemania).

11. El Banco, a partir del 12 de octubre de 2012, participa en la Red Latinoamericana
de Gobierno Corporativo para Entidades Estatales. Esta Red tiene como objetivo
“promover el buen gobierno en entidades publicas de la regiéon a través del
intercambio de experiencias y conocimiento sobre politicas, practicas y reformas,
utilizando como principal marco de referencia las guias desarrolladas por los dos
organismos multilaterales” (CAF — Banco de Desarrollo para América Latina y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

12. A través de la Oficina de Formacién Empresarial se desarrollaron actividades de
capacitacion para 770 empresarios gratuitas en diferentes lugares del pais
(Quindio, Bolivar, Antioquia, Valle, Santander, Norte de Santander, Huila, Bogota)
en materia de Gobierno Corporativo.

13. Se ha entendido la Responsabilidad Social como el compromiso de contribuir a la
sostenibilidad de los diferentes grupos de interés, la comunidad y la misma
compaiiia.

14. Hemos asumido la Responsabilidad Social como un lineamiento estratégico de
nuestras acciones. Es por esto que desde nuestra misién, ratificamos nuestro
compromiso con la construccion de sostenibilidad, actuando con ética, valores,
contribuyendo al bienestar y al desarrollo del pais y de la comunidad.

15. A través de actividades de apoyo social y del disefio y ejecucion de proyectos
promovemos el bienestar de los adultos mayores y trabajamos en pro de la
educacién y del desarrollo rural sostenible del pais.

3.6.2. Emisores Sector Real.
Del total de 94 emisores del sector real el 52.13%, es decir 49 empresas, informan sobre
practicas adicionales de gobierno corporativo, mientras que el 47.87%, 45 empresas declaran no

adoptar medidas adicionales a las de El Cédigo.

Dentro de las practicas que los emisores dicen aplicar, adicionales a las recomendadas por el
Cadigo de Mejores Préacticas Corporativas, se encuentran:

1. Se cuenta con una Direccién de Relaciéon con Accionistas e Inversionistas, dependencia

cuya labor es mantener informado al publico, servir de canal de comunicacion entre
éstos y la Compaiiia.
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2. Se cuenta con un Codigo de Conducta y Etica con el fin de establecer los principios y
normas de conducta que rigen la actitud y comportamiento de los colaboradores de la
Compaiiia, en sus relaciones a nivel interno y externo.

3. Implementacion de normas de conservacion y proteccion del medio ambiente y cuenta
con actividades de impacto social que permiten el 6ptimo desarrollo de la comunidad.

4. Desarrollo de un modelo de Responsabilidad Social basado y enfocado en la
sostenibilidad, definido como el compromiso permanente de contribuir con el bienestar
y desarrollo de los colaboradores, clientes, accionistas, inversionistas y comunidad,
mediante acciones concretas y medibles, en tanto se imprime sostenibilidad al negocio,
incorporando los tres vectores de desempefio social, econémico y ambiental.

5. Se promueve la eficiencia en el uso de los recursos: producir mas y mejor, sin atentar
contra la calidad de los productos y servicios, al tiempo que se busca garantizar la
seguridad en todos los ambitos y la transparencia y ética de los procesos.

6. Implementacién de causales de inhabilidades e incompatibilidades de la revisoria fiscal
dentro de la Sociedad.

7. Ejecucion de protocolos de riesgo de fraude y corrupcién, eliminando el lavado de
activos y asi garantizar la calidad del reporte de la informacion relevante al mercado.

8. Adopcién de un manual de conflicto de intereses que permita la solucion de los
inconvenientes que se puedan presentar entre el emisor y los Accionistas.

9. Adopcién de un manual de lavado de activos, protocolo de riesgo de fraude y
corrupcion, reglamento interno del Comité de Auditoria y manual de conducta ética
empresarial.

10. Para la seleccion de proveedores se evalla la seriedad, cumplimiento, calidad y
experiencia en el ramo, teniendo en cuenta, en todo caso, que se debe contribuir con el
fomento de nuevos proveedores, para evitar la dependencia.

11. Se cuenta con comités de apoyo a la Junta Directiva adicionales a los que establece la
ley, siendo "Comité de Asuntos de Junta Directiva" y “Comité de Planeacion
Estratégica”.

12. Para garantizar la confiabilidad y seguridad en la administracion de la Compaiiia, se
establece el compromiso de los Administradores de contratar un Seguro de
Responsabilidad Civil para Directores, Administradores y Representantes Legales, que
ampare los riesgos de pérdidas patrimoniales que se generen de la toma de decisiones
y ejercicio de las atribuciones y actividades propias del cargo que desempefian.

13. Los accionistas e inversionistas pueden reclamar el cumplimiento del Cédigo de Buen
Gobierno a la Junta Directiva de la Sociedad; a través de la presentacion de una
peticién sustentada por escrito. Las quejas serdn investigadas para determinar su
veracidad. En caso de obtener resultados positivos frente a las quejas expuestas, se
presentara la informacion pertinente a la Junta Directiva de la Sociedad y a la Asamblea
de Accionistas.

14. Se establecen normas aplicables a los aspectos relacionados con los inversionistas de
la sociedad, incluyendo las condiciones de los titulos, los derechos y obligaciones que
generan los mismos, el representante legal de los tenedores de titulos, y la asamblea
general de tenedores.
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15. Se establecen normas adicionales sobre Grupos de Interés y Responsabilidad Social.
En ellas se hace referencia al comportamiento frente a clientes, proveedores,
organismos del estado, competidores, empleados, la comunidad e inversionistas y
tenedores de titulos. También se establecen los principios que rigen las relaciones
comerciales con dichos grupos de interés.

3.7. Nivel de Implementacion de las medidas por temas

3.7.1. Emisores sector financiero

En cuanto a los cuatro temas en que se dividen las recomendaciones del Cddigo, el que mas
declaran implementar es la Revelacion de Informacién Financiera y no Financiera, seguido por el
de la Junta Directiva, en menor proporcion la Resolucion de Controversias y la Asamblea
General de Accionistas. Es importante destacar que todos los porcentajes estan por encima del
50% de implementacién y muestran una tendencia al crecimiento, como se observa en el
siguiente cuadro:

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
CAPITULO Adopcién | Adopcién  Adopcién Adopciéon Adopcion  Adopcién
2007 2009 2010
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 40,23% 45,30% 45,88% 53,76% 53,97% 55,45%
JUNTA DIRECTIVA 51,36% 60,22% 64,67% 64,71% 67,09% 68,67%
REVELACION DE INFORMACION
FINANCIERA Y NO FINANCIERA 56,98% 61,03% 63,33% 66,45% 69,23% 70,26%
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS 30,55% 40,83% 48,33% 58,62% 64,29% 65,00%

EMISORES SECTOR FINANCIERO

80,00%

= Asamblea General de

70,00% —_’_____‘_______._- Accionistas
P /—_-
60,00% —_—

/ / Junta Directiva
o ﬁ/
40,00%

/ Revelacion de Informacién
30,00%

Financiera y no Financiera

20,00%

=—=Resolucién de
10,00% controversias

0,00%

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Adopcién 2007  Adopcién 2008  Adopcidn 2009 Adopcion 2010 Adopcion 2011 Adopcién 2012

3.7.2. Emisores sector real

De los cuatro temas en que se dividen las recomendaciones de El Cédigo, el que mas declaran
cumplir los emisores en la Encuesta 2012, es el de la Revelacion de Informacion Financiera y no
Financiera con un 64.89%, seguido por Junta Directiva con un 62.13%. El capitulo de El Cédigo
que los emisores del sector real dicen adoptar en menor grado, es el relacionado con la
Asamblea General de Accionistas con un 55.13%.
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En la siguiente tabla se puede apreciar como se ha ido incrementando el nivel de adopcion de
los cuatro temas que conforman el Codigo Pais, especialmente en lo que tiene que ver con la
revelacion de informacién financiera y no financiera al mercado, tema que para el 2007
solamente reportaba un nivel de adopcion del 51.10% y para el 2012 ya alcanza el 64.89%.

Las cifras histéricas muestran un avance significativo en la cultura del gobierno corporativo por
parte de los emisores de valores:

Nivel de | Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

CAPITULO Adopcidén | Adopcion Adopciéon Adopcion Adopcion | Adopcion
2007 2008 2009 2010 2011 2012
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 39,30% 43,50% 45,80% 52,21% 52,76% 55,31%
JUNTA DIRECTIVA 47,90% 53,50% 54,20% 58,55% 61,17% 62,11%

REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA Y
NO FINANCIERA

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS 36,10% 38,90% 39,40% 51,98% 54,64% 57,89%

51,10% 53,10% 55,90% 60,02% 62,81% 65,34%

EMISORES SECTOR REAL

70,00%

60,00% }/i

- —55AMBLEA GENERAL DE
- #/ AecionETEs
40,00%

mm—— | INTA DIRECTIVA

30,00%

REVELACION DE INFORMACION
FIMANCIERS ¥ NO FINANCIERS

20,00%

10,00%
s RES 0L UCION DE CONTROVERS 45

0,00% T T T T T 1

Adopcion 2007  Adopdi

En el Capitulo de Revelacion de Informacién Financiera y no Financiera, no designar como
Revisor Fiscal a personas o firmas que hayan recibido ingresos de la compafiia y/o de sus
vinculados econémicos, que representen el 25% mas de sus Ultimos ingresos anuales y contar
con un punto de atencién o contacto a disposicion de los inversionistas, son adoptadas con
mayor facilidad, mientras que, los diferentes motivos para la solicitud de auditorias
especializadas por parte de un grupo de accionistas, es la menos acogida en razén a que los
emisores consideran que dentro de los Estatutos y el Codigo de Buen Gobierno no se encuentra
estipulado las razones para la realizacion de las mismas.

En cuanto al Capitulo de Junta Directiva, las medidas mas acogidas por los emisores para el
mejor desarrollo de sus funciones, son las relacionadas con la conformacion de la misma por un
numero impar de integrantes que demuestren la idoneidad para asumir el cargo mediante la
acreditacion profesional, formacion académica y experiencia, requisitos para la designacion
como directores, asi como la disposicidn por parte del emisor de informacién suficiente a los
miembros de Junta Directiva nombrados por primera vez. De otra parte, que el Comité
Permanente tenga como funcién apoyar a la Junta Directiva en temas de Gobierno Corporativo,
gue este conformado cuando menos por un miembro de Junta Directiva y que ademas informe el
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desempefio del Comité de Auditoria, es una de las medidas menos acogidas por los emisores de
valores.

En la Resolucidn de controversias, los emisores adoptan medidas necesarias para informar a los
accionistas del procedimiento jurisdiccional con que cuentan para hacer efectiva la proteccion de
sus derechos ante la SFC, ademés adoptan soluciones y alternativas para cuando se presenten
conflictos entre el emisor con los accionistas, entre los accionistas y administradores.

Es de sefalar que, de acuerdo con las respuestas a las preguntas relacionadas con la Asamblea
General de Accionistas, tanto para reuniones ordinarias como extraordinarias, las compafiias
facilitan a los Accionistas la toma de decisiones, poniendo a su disposicion la documentacion
necesaria para la debida informacién sobre los temas a tratar, desagregando los diferentes
asuntos establecidos en el orden del dia con una secuencia ldgica, siendo estas medidas las
mas acogidas por los emisores.

De otra parte, las operaciones relevantes realizadas con vinculados econdémicos aprobadas por
la Asamblea General de Accionistas, los mecanismos electrénicos que permitan divulgar durante
la reunion, el desarrollo de la misma y la falta de un reglamento interno de funcionamiento de la
Asamblea General de Accionistas, son las menos adoptadas por los emisores.
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