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Subsistema de Control Estratégico

Durante el periodo que cubre este informe, el Sistema de Control Interno de la
Superintendencia ha presentado importante desarrollo en los diferentes subsistemas
consolidando la gestion institucional.

El compromiso de la Direccion con el Sistema de Gestion Integrado se manifestd en
diversos topicos relacionados con el inicio de la adopcién de elementos del Modelo de
Integracion de Planeacion y Gestion. Dentro de las acciones adelantadas estan la
construcciéon del Mapa Anticorrupcion, la publicacion del Plan Anticorrupcion de
Atencion al Ciudadano en la pagina WEB de la entidad y los programas de capacitacion
en administracion de riesgos de corrupcion en aspectos relacionados con el Codigo de
Etica, Codigo de Gobierno Corporativo y Seguridad de la informacién, atendiendo el
Decreto 2641 de 2012.

En desarrollo de la Politica de Talento Humano, se viene ejecutando el Plan Integral de
Formacion — PIF, los programas de induccion y la capacitacién de los funcionarios en el
aplicativo BPM como parte de los objetivos de la Direccion de Tecnologia para la puesta
en marcha de la herramienta y del programa de reduccién del uso de papel. En cuanto a
Bienestar y Salud Ocupacional se llevaron a cabo actividades con el fin de mantener
una buena calidad de vida de los funcionarios.

Dificultades

Se observa dificultad por parte de los responsables en la aplicacién de la metodologia
para el reporte de materializacion de riesgos.

Subsistema de Control de Gestion

Las politicas definidas para la operacion institucional se vienen desarrollando
destacandose las siguientes:

Participacion y Atencion al Ciudadano: La SFC continta haciendo presencia en las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano que organiza periodicamente el
Departamento Nacional de Planeacion. A través de estos encuentros la SFC ha hecho
presencia en varios lugares del pais con el fin de brindar a los ciudadanos elementos
gue contribuyen a optimizar las opciones que el sector financiero les ofrece.

Atencion de Sugerencias y Reclamaciones: En el marco de la Politicas Publicas de



Buen Gobierno y mejoramiento continuo se llevo a cabo el lanzamiento de la Cartilla de
Atencion al Ciudadano, documento que contiene los servicios que la SFC presta al
ciudadano como parte del Plan de Desarrollo Administrativo.

Medio Ambiente: Para dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 04 de 2012,
Eficiencia Administrativa y Cero Papel, se reglamento la realizacion de tramites via web
mediante la Carta Circular 44 de 2013. En este mismo sentido se implementaron
mecanismos para el envio y recepcion de correspondencia interna a través del correo
electrénico institucional reglamentada bajo la Circular Interna 03 de abril de 2013.

Igualmente, se elaboré el Programa de Eficiencia Administrativa y la Politica de Cero
Papel presentando un avance favorable en las acciones encaminadas a la reduccién de
papel presentando una reduccion del 85% en el consumo de papel en resmas con
relacion al afo anterior.

Politicas de Informacion: Durante el periodo evaluado y con miras a fortalecer el
conocimiento y aplicacién de las politicas de seguridad de la informacién y del SGlI, se
han enviado mensajes a todos los funcionarios.

En virtud de la estrategia del Gobierno Nacional de proteccién al consumidor financiero
se present6 el simulador de tarifas de servicios financieros, el cual permite estimar el
valor aproximado que se puede pagar por el uso del servicio.

La SFC dio a conocer el balance del primer afio de funcionamiento de la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales, la cual se encuentra al servicio de los consumidores
financieros del pais desde abril de 2012. Durante el afio 2012 se presentaron ante esta
Delegatura 188 demandas y fueron resueltas 44.

Las Tablas de Retencién Documental fueron actualizadas de acuerdo con los cambios
de estructuras y necesidades institucionales.

Dificultades

En los Procesos evaluados a través de las auditorias de calidad se detectaron
oportunidades de mejora relacionadas con el uso y manejo de la Tablas de Retencién
Documental.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La autoevaluacion y el seguimiento de la gestion se realizan mensualmente con la
publicacion de los indicadores por proceso y su desempefio se revisa en el Comité de
Calidad.

Se expidié la Circular 34 del 8 de abril de 2013 relacionada con la encuesta de
satisfaccion, solicitando a nuestros clientes el diligenciamiento de la misma sobre los



servicios y tramites prestados por la SFC.

Se realizaron auditorias internas de calidad el 27 de mayo de 2013 a los procesos de
Funciones Jurisdiccionales y Disefio y Desarrollo de Soluciones.

Dificultades

Se ha presentado dificultad en la medicion de satisfaccion de los clientes frente a los
servicios prestados por la SFC, dado el bajo volumen de respuestas recibidas en la
Encuesta de Satisfaccion.

Estado General del Sistema de Control Interno

En cumplimiento de las directrices sefaladas en la Ley 1474 de 2011, la
Superintendencia Financiera avanzé durante el periodo en acciones tendientes a la
implementacién del Modelo de Integracion de Planeacién y Gestién. Dentro de las
acciones adelantadas estan la construccién del Mapa Anticorrupcién, la publicacién del
Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano en la pagina WEB y los programas de
capacitacion en administracion de riesgos de corrupcion.

Recomendaciones

e Fortalecer la operacion y gestidén por procesos, en particular en la elaboraciéon de
planes de mejora transversales, lo que conlleva a un trabajo coordinado entre
las dependencias en beneficio de los productos generados.

e Encontrar mecanismos eficaces que permitan evaluar la satisfacciéon de los
clientes.



