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Bogota D.C,,

Doctor

Nombre

Cargo

Empresa

Direccion

Ciudad

Referencia Sin numero de radicacion anterior
931 Servicios Generales
50 Solicitud
Con anexos

CONTRATACION DIRECTA CD 051/2004
Apreciado doctor Nombre:
La Superintendencia Bancaria se encuentra interesada en la contratacion de la

ampliaciéon del sistema para el manejo de flujo de documentos y administracion de
imagenes - adquisicion de software.

Para dicha contratacion la entidad cuenta con la disponibilidad presupuestal No.
362 del 14 de mayo del 2004 por la suma de cuatrocientos cincuenta y seis
millones ciento setenta y cinco mil doscientos noventa y ocho pesos
($456.175.298.00) incluido IVA.

Por lo anterior, de manera atenta le solicito presentar en la Division Administrativa
de esta Superintendencia, ubicada en la calle 7 No. 4-49 oficina 115 zona B, a
mas tardar el dia catorce (14) de octubre del 2004, antes de las 4:00 p.m., en la
Urna No. 1, propuesta para la contratacion mencionada, diligenciando el Anexo
No. 1 Formato No. 1 “Condiciones minimas requeridas”, Anexo No. 2 Formato No.
2 “Caracteristicas de los bienes y/o servicios ofrecidos”, Anexo No. 4 Formato No.
4 “Declaracién Juramentada”, asi como el Anexo No. 5 “Formato Unico de Hoja de
Vida para Persona Natural o Juridica” segun el caso.

La propuesta debera diligenciarse y presentarse en original y copia, con los
anexos y demas documentos requeridos, escrita a maquina o en computador,
debidamente foliada en forma consecutiva folio por folio, sin tachaduras, borrones



o enmendaduras que den lugar a interpretaciones erréneas, ambiguas o que
impidan la evaluacién objetiva de la propuesta.

El tiempo de validez de la oferta, exigido por la Superintendencia Bancaria,
no podra ser inferior a cuatro (4) meses contados a partir del catorce (14) de
octubre del 2004.

Cuando no se exprese el término de validez de la propuesta se entendera
que es el minimo de cuatro (4) meses. Cuando el mismo sea inferior a cuatro
(4) meses o esté sujeto a condicién, la propuesta sera eliminada.

Anexos a la presente invitacion:

+ Anexo No. 1 Formato No. 1 Condiciones minimas

requeridas. Tres (3 folios)
+ Anexo No. 2 Formato No. 2 Caracteristicas de

los bienes y/o servicios ofrecidos. Tres (3 folios)
+ Anexo No. 3 Términos de referencia Cinco (5 folios)
+ Anexo No. 4 Formato No. 3 Declaraciéon juramentada Un (1 folio)
4« Anexo No.5 Formato Unico de Hoja de Vida Persona

Juridica. Un (1 folio)
+ Anexo No. 6 Instructivo para la presentacion de

propuestas en contrataciones directas. Cinco (5 folios)

Cordialmente,

LINA JARAMILLO ESCALLON
Secretario General
4131

AAR/mma

Copia: Division Administrativa
Grupo de Gestion Precontractual



AMPLIACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE FLUJO DE
DOCUMENTOS Y ADMINISTRACION DE IMAGENES - ADQUISICION DE
SOFTWARE.

CD 051/2004
ANEXO No. 1 FORMATO No. 1 CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS

La Superintendencia Bancaria de Colombia requiere adquirir licencias de software
para el sistema de manejo de flujo de documentos y administracion de imagenes
en el subsistema de tramites. Las propuestas deben cumplir las condiciones
minimas que se relacionan a continuacion:

Describa su

REQUERIMIENTO MINIMO SI/NO ..
ofrecimiento

1. Proveer e instalar los siguientes
productos:

v" Noventa y cinco (95) licencias del
Software Optika Acorde Process.

v" Noventa y cinco (95) licencias de
Hummingbird DM y DM Imaging.

2. El proveedor debe suministrar la ultima
version del software que se encuentre
liberada en el mercado al momento de
la entrega e incluir los medios de
instalacion y manuales, asi como las
licencias de uso. Los medios vy
manuales podran entregarse ya sea un
juego completo por licencia o grupo de
licencias.

3. Ofrecer integracion con bases de
datos relacionales, Oracle 9i o
superior, y con el sistema de flujo de
datos e imagenes implantado
actualmente en la Superintendencia
Bancaria.

4. Ofrecer interfaces graficas compatibles
con Browser.




REQUERIMIENTO MINIMO

SI/NO

Describa su
ofrecimiento

El plazo de entrega de las licencias de
software ofrecido no puede ser
superior a treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de
la comunicacion de aprobacién de la
garantia unica por parte de la entidad.

Entregar las actualizaciones de los
productos objeto de la contratacién,
cada vez que se liberen nuevas
versiones o] correcciones,
proporcionando al menos un paquete
que incluya los medios de instalacion y
la documentacion respectiva, durante
un afo, contado a partir del recibo a
satisfaccion de las licencias por parte
de la Superintendencia Bancaria.

Impartir capacitacion en las
instalaciones de la Superintendencia
Bancaria, sobre la funcionalidad de la
solucién, para los usuarios de la
aplicacion a quienes se les instalaran
las nuevas licencias, en cuatro
sesiones diarias de dos (2) horas cada
una.

Ofrecer garantia de calidad del
software contra defectos de
funcionamiento (operacion normal del
producto), por un periodo de al menos
doce (12) meses, contados a partir del
recibo a satisfaccion de las licencias.

Prestar asistencia técnica telefonica y
presencial, en caso de requerirse,
cuando la Superintendencia Bancaria
lo solicite, de lunes a sabado en
horario de 8:30 a.m. a 5:30 p.m,,
durante el término de la garantia.

10.Ofrecer al menos seiscientas (600)

horas hombre y/o ingeniero, sin costo




REQUERIMIENTO MINIMO

SI/NO

Describa su
ofrecimiento

adicional para la Superintendencia
Bancaria, para ser utilizadas en el
desarrollo de nuevos requerimientos
y/o ajustes solicitados por los usuarios
del sistema. La Superintendencia
Bancaria utilizara estas horas dentro
del periodo sefalado para recibir las
actualizaciones del software solicitado.

11

.El proponente debe acreditar la calidad

de distribuidor autorizado para
comercializar los productos de
software ofrecidos, debiendo anexar la
respectiva certificacion expedida por la
casa productora o su representante
legal en Colombia, con fecha de
expedicion no superior a un (1) ano
contado a partir de la fecha de
presentacion de la oferta.

12.Seriedad y cumplimiento en contratos

anteriores: El proponente debe anexar,
en original o fotocopia, dos (2)
constancias sobre el cumplimiento en
contratos celebrados anteriormente
cuyo objeto debe ser igual al requerido
en la presente contratacion, cada una
por un valor no inferior al cincuenta por
ciento (50%) del valor de la propuesta
y con fecha de expedicién no superior
a un (1) afio, contado a partir de la
fecha de presentacion de la propuesta.
La Superintendencia Bancaria se
reserva el derecho de verificar dicha
informacion.

Nota: El valor de cada contrato
individualmente considerado no debe
ser inferior al mencionado 50%.




AMPLIACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE FLUJO DE

DOCUMENTOS Y ADMINISTRACION DE IMAGENES - ADQUISICION DE

SOFTWARE.

CD 051/2004

ANEXO No. 2 FORMATO NO. 2 CARACTERISTICAS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS OFRECIDOS

REQUERIMIENTOS

Describa su ofrecimiento

1. GENERALIDADES

1.1.Relacione los productos ofrecidos,
indicando nombre y version de cada
uno.

1.2.Fecha de liberacion e idioma

1.3.Numero de licencias ofrecidas por
cada producto.

1.4.Numero de juegos de medios de
instalacion y manuales ofrecidos.

1.5.Descripcién de la documentacion que
se entrega con el software adquirido.

1.6.Especifique los requerimientos de

instalacion 'y ejecucidon para los
clientes donde se instale el software
Acorde Process y Hummingbird DM y
DM Imaging:

v Procesador

v" Memoria (KB requeridos).

v Espacio en disco

v Otros

1.7.Describa la metodologia y/o
mecanismo que sera utilizado para la
instalacion de las licencias.

2. ASISTENCIA TECNICA

2.1.Describa los tipos de asistencia




REQUERIMIENTOS

Describa su ofrecimiento

técnica ofrecidos (telefénica,
presencial, WEB).

2.2. Tiempo de respuesta para dar
solucién a las diferentes inquietudes
que se puedan presentar con el
software ofrecido, durante el tiempo
de garantia.

2.3.Determine el horario normal de
atencion.

2.4 .Determine el horario de atencion
adicional y las condiciones para dar
solucion fuera del servicio normal.

3. CAPACITACION:

3.1.Nombre del curso ofrecido
3.2.Numero de usuarios a capacitar
3.3.Numero de horas de capacitacion.
3.4.Sitio de capacitacion

3.5.Conocimientos requeridos para la
capacitacion.

4. OTROS

4.1.Procedimiento a seguir para obtener
la actualizacion, o la nueva version del
software, en caso de que aparezca un
nuevo producto.

4.2.Describa los mecanismos o formas de
actualizar o acceder a las versiones
existentes o a las nuevas versiones
(entrega disquete, modem, Internet,
etc.).

4.3.A partir del momento en que dejan de
entregar las actualizaciones sin costo,
que mecanismos de actualizacion
ofrecen, describalos claramente.




REQUERIMIENTOS

Describa su ofrecimiento

4.4.Para cada tipo de software explique
los mecanismos de licenciamiento.

4.5.Indique el valor porcentual establecido
para el servicio de mantenimiento de
las licencias ofrecidas, respecto al
valor comercial de las mismas, una
vez terminado el periodo de garantia.

4.6.Detalle los mbédulos o servicios,
adicionales a los anteriormente
mencionados que usted incluya en la
propuesta.




AMPLIACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE FLUJO DE
DOCUMENTOS Y ADMINISTRACION DE IMAGENES - ADQUISICION DE
SOFTWARE.

CONTRATACION DIRECA CD 051/2004
ANEXO No. 3
TERMINOS DE REFERENCIA
1. Fechay lugar de presentacion de las ofertas:
Hasta las 4:00 p.m., del catorce (14) de octubre del 2004

Bogota D.C, Calle 72 # 4-49, Of. 115, Zona B.
Division Administrativa Urna No. 1

NOTA 1: No se recibira la propuesta después del dia y hora exacta sefalados
para el cierre de la contratacion, se recomienda tomar las previsiones
necesarias para que la propuesta sea entregada dentro del plazo y lugar

fijados.

2. Término de validez de la propuesta:

El proponente debe indicar el término de validez de la propuesta. Dicho
término debe contarse desde la fecha fijada para el cierre de contratacion y
no podra ser inferior a cuatro (4) meses para contrataciones superiores a

cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales.

Cuando no se exprese el término de validez de la propuesta se
entendera que es el minimo de cuatro (4) meses. Cuando el mismo sea
inferior a cuatro (4) meses o esté sujeto a condicion, la propuesta sera

eliminada.

3. Documentos anexos que debe contener la propuesta:

+ Carta remisoria, firmada por el representante legal de la sociedad

proponente.

+ Poliza de garantia de seriedad de la propuesta, expedida por una
companiia de seguros, por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor de la propuesta y con vigencia de cuatro (4) meses
contados a partir del catorce (14) de octubre del 2004. La no
presentacion de la pdliza de seriedad es causal de rechazo de la
propuesta. Lo anterior sin perjuicio de que la Superintendencia
Bancaria de Colombia solicite la aclaracion o ajuste pertinente de la

presentada.



+ Certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio, con fecha de expedicion no superior a sesenta
(60) dias habiles con respecto a la fecha establecida para la
diligencia de presentacion de la propuesta.

+ Certificado de conformidad de los bienes y servicios. El proponente
debera anexar a su propuesta el certificado de conformidad de los
bienes y servicios objeto de la contratacion, expedido por la
Superintendencia de Industria y Comercio o en su defecto copia de la
solicitud de este certificado.

+ Estados Financieros: Balance General y Estado de Pérdidas y
Ganancias con sus notas correspondientes al ultimo cierre contable,
firmados y certificados por el representante legal y el contador
publico, de cuya matricula se debe adjuntar certificado de vigencia
expedido por la Junta Central de Contadores.

+ Registro Unico Tributario.

4. Obligaciones Parafiscales

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 2002,
la presentacion de ofertas, asi como la celebracion, renovacion o
liquidacion por parte de un particular de contratos de cualquier naturaleza
con la Superintendencia Bancaria de Colombia requerira para el efecto el
cumplimiento del pago de los aportes con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacioén Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar.

En el caso de las personas juridicas, el cumplimiento de estas obligaciones
podra certificarse por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con
los requerimientos de ley, o por el representante legal respectivo, durante
un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion
para que se hubiera constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera
inferior a los seis (6) meses anteriores a la celebracion del contrato. En el
evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

. Formato Unico de Hoja de Vida:

El proponente debera anexar, diligenciado en su totalidad, el formato unico
de hoja de vida de persona natural o juridica segun sea el caso.

. Plazo de evaluacion:

Del quince (15) al veintiséis (26) de octubre del 2004.



. Traslado a proponentes:

El proponente podra conocer la evaluacion de las ofertas los dias veintisiete
(27) y veintiocho (28) de octubre del 2004.

. Formay plazo de adjudicacion:

La adjudicaciéon de la presente contratacion directa sera total, en un plazo
no superior a seis (6) dias habiles, una vez vencido el término de traslado
para conocer la evaluacion de las ofertas.

. Plazo de ejecucién del contrato:

El plazo de ejecucion del contrato sera de treinta (30) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la fecha de la comunicacién de
aprobacion de la garantia unica por parte de la Superintendencia Bancaria
de Colombia.

. Forma de Pago:

La Superintendencia Bancaria de Colombia pagara al contratista el valor de
la adquisicion de las licencias una vez entregadas, instaladas y realizada la
capacitacion, por intermedio del Grupo Interno de Trabajo de Tesoreria,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura
correspondiente ante la Division Financiera acompafada de la
constancia de cumplimiento a satisfaccion del servicio expedida por el
supervisor del contrato.

De otro lado, la entidad cancelara el valor del servicio de mantenimiento de
las licencias incluido el IVA, por mensualidades vencidas, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura correspondiente
ante la Division Financiera acompafada de la constancia de cumplimiento a
satisfaccion del servicio expedida por el supervisor del contrato.

La Superintendencia Bancaria de Colombia no utilizara la carta de crédito
como medio de pago (Articulo 1403 del Cédigo de Comercio).

Los valores que se indiquen en la propuesta deben ser expresados en
moneda nacional, por una suma fija no sujeta a variaciones con
posterioridad. El proponente debe relacionar en forma explicita la totalidad
de los costos, gastos, deducciones e impuestos.



El proponente debera indicar el numero de la cuenta de ahorros o
corriente y la entidad financiera a la cual se le va a consignar el valor del
contrato.

7. Certificado de inscripcion, clasificacion y calificacion en el Registro
Unico de Proponentes

El proponente debera anexar certificado expedido por la Camara de
Comercio respectiva, con fecha de expedicibn no superior a un (1)
mes contado desde la fecha de cierre de la licitacion, donde conste la
Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes, Clasificado vy
Calificado en la especialidad y grupos objeto de la presente
contratacion directa.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus
integrantes debe estar inscrito, clasificado y calificado en el Registro de
Proponentes.

8. Certificado de Antecedentes Disciplinarios:

La persona natural o representante legal de la empresa proponente debera
anexar el Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la
Procuraduria General de la Nacion con fecha de expedicidon no superior a
un mes contado a la fecha de cierre de la presente contratacion, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 143 del 27 de mayo
del 2002 expedida por el Procurador General de la Nacion.

9. Certificado de Antecedentes Penales del Departamento Administrativo
de Seguridad DAS:

La persona natural o representante legal de la persona juridica a quien se le
adjudique la celebracién de un contrato de prestacion de  servicios debera
anexar el certificado de Antecedentes Penales expedido por el
Departamento Administrativo de Seguridad DAS (paragrafo del articulo 1°.
de la Ley 190 de 1995). En el evento en que el contratista no anexe el
mencionado certificado, la entidad procedera de conformidad con lo
establecido en el articulo 17 del Decreto 2150 de 1995.

10.Boletin deudores morosos del Estado - BDME

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 66 de la Ley
863 de 2003, la Circular Externa 57 de 2004 y la Cartas Circulares 50 y 51
de 2004 de la Contaduria General de la Nacion, a partir del primero (1) de
agosto de 2004 las personas naturales o juridicas que requieran celebrar
contratos con el Estado deberan acreditar que no se encuentran inscritos



en el Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME. Para tal efecto el
proponente que resulte adjudicatario de la presente contratacion, previo a la
suscripcion  del respectivo contrato debera presentar ante la
Superintendencia Bancaria un recibo de consignacion por el valor
equivalente al 3% del SMMLV ($10.740 afio 2004) acompafado de una
declaracion juramentada que indique que no se encuentra en situacion de
deudor moroso con el erario 0 que ha suscrito acuerdos de pago vigentes.

La consignacion se efectuara teniendo en cuenta la siguiente informacion:

Entidad Financiera BANCO POPULAR

Numero de cuenta | 050000249
corriente

Nombre de la cuenta | Direccion del Tesoro Nacional —=Fondos Comunes-

Caodigo Rentistico 1212-99

Formulario Convenio Direcciéon del Tesoro Nacional Recaudo
Nacional

Valor a consignar 3% del SMMLV ($10.740 afio 2004)

Ciudad

Fecha:
AAAA/MM/DD
Nombre del
depositante

Cédula de
ciudadania, NIT,
cédula de

extranjeria,
pasaporte o sociedad
extranjera sin NIT en
Colombia




AMPLIACION DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE FLUJO DE
DOCUMENTOS Y ADMINISTRACION DE IMAGENES - ADQUISICION DE
SOFTWARE.

CONTRATACION DIRECA CD 051/2004

ANEXO No. 4 FORMATO No. 3 DECLARACION JURAMENTADA

Ciudad Fecha

Senores

SUPERINTENDENCIA BANCARIA DE COLOMBIA
Calle 7 No. 4 - 49

Bogota

Asunto: Declaracion de No Deudor

Yo, , identificado como aparece
al pie de mi firma, declaro bajo la gravedad de juramento, no encontrarme en
situacion de Deudor Moroso con el Estado, o, en su defecto, haber suscrito
acuerdo de pago vigente.

Cordialmente,

Nombre y Apellidos o Razén Social

Firma

Identificacion Numero:

Seleccione con una X segun corresponda:

- Cédula de ciudadania

- NIT

- Cédula de Extranjeria

- Pasaporte

- Sociedad Extranjera sin NIT en Colombia
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