
 

4100 
Bogotá, D.C., 
 
 
Señores 
Ciudad  
 
 
Asunto:   CONTRATACION CD.22-2003 
 
Respetados señores: 
 
La Superintendencia Bancaria de Colombia está interesada en contratar el 
mantenimiento y soporte técnico para el software Trident utilizado en el manejo de la 
Contabilidad de la Entidad,  de conformidad con las condiciones, características y 
especificaciones  descritas en los anexos  adjuntos a la presente: 
 

ANEXO 1 Factores de evaluación   (1 folio) 
 
ANEXO 2 Condiciones mínimas del servicio  (2 folios) 
 
ANEXO 3 Instructivo  para  la  presentación   de  

propuestas en contrataciones directas   
cuya cuantía  sea mayor a 30 SMMLV  (5 folios) 

 
Presupuesto 
 
Para atender el presente compromiso la Superintendencia Bancaria cuenta con una 
disponibilidad presupuestal por valor de CATORCE MILLONES NOVENTA Y 
CUATRO MIL PESOS MCTE. ($14.094.000,00) ) incluido IVA, con cargo a la vigencia 
fiscal de 2003, de conformidad  con el certificado No 376 del 27  de mayo de 2003. 
 
Propuesta 
 
La propuesta  deberá ser firmada por el representante legal de la firma proponente, o 
por la persona natural proponente. Todos los valores deben ser expresados en 
moneda nacional, por una suma fija y dicho valor no estará sujeto  a variaciones con 
posterioridad  a la fecha de presentación de la propuesta. 
 
El proponente  deberá  establecer el costo directo del servicio ofrecido y el valor 
correspondiente al IVA. La propuesta que  exceda el valor del presupuesto no será 
evaluada. 
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Fecha, lugar y hora  de presentación  de la propuesta  
 
La propuesta debe ser depositada en la urna No. 7, ubicada en la División 
Administrativa de la Superintendencia Bancaria, oficina 115 de la zona B, a más tardar 
el día 15 de julio de 2003 hasta las 4:00 p.m., en original y copia. Igualmente se 
solicita informar por escrito en caso de no estar interesado. 
 
Fecha de evaluación   
 
Seis (6) días calendario, contados a partir del 16 de julio de 2003. 
 
Fecha de observaciones:   Para conocer la evaluación de las ofertas y presentar 
sus observaciones, podrá acercarse al Grupo de Contratos, por el término de dos (2) 
días hábiles a partir del 22 de julio de 2003. 
 
Forma y plazo de adjudicación 
 
La adjudicación de la presente contratación directa se hará a un solo proponente 
dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha final de traslado para 
observaciones, sin perjuicio que este plazo pueda ser ampliado por parte de la entidad. 
 
Término de validez de la propuesta 
 
El tiempo de validez de la oferta, exigido por la Superintendencia Bancaria, es de 
mínimo sesenta (60) días calendario. 
 
Hoja de vida 
 
El proponente debe diligenciar completamente y de manera clara el formato único de 
hoja de vida, adjunto, soportando la información consignada con los respectivos 
documentos y refrendándola con su firma. 
 
Experiencia 
 
El proponente deberá acreditar experiencia en la prestación del servicio solicitado, 
anexando dos certificaciones sobre la ejecución de contratos con el mismo objeto al 
del presente proceso contractual. La fecha de expedición de las certificaciones no 
podrá ser superior a un año, contado a partir de la fecha de presentación de la 
propuesta. 
 
Las certificaciones que acrediten la experiencia, se constituyen en condición mínima 
para evaluación de las propuestas. 
 
Registro Único Tributario 
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De la misma manera el proponente deberá anexar fotocopia del Registro Único 
Tributario RUT, a su propuesta. 
 
Plazo de ejecución 
 
El plazo de ejecución del servicio es de seis (6) meses, contados a partir del día 
siguiente a la fecha de la comunicación de  aprobación de  la garantía única por parte 
de la Superintendencia. 
 
Aspectos generales para contratar con el Estado 
 
• Junto con la propuesta debe presentarse el documento que acredite el cumplimiento 

de las obligaciones  del proponente con los sistemas de salud, riesgos profesionales, 
pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, ICBF y SENA, cuando a 
ello haya lugar, de conformidad con lo previsto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, 
que expresa: 

 
“…La celebración, renovación o liquidación por parte de un particular, de contratos de 
cualquier naturaleza con Entidades del sector público, requerirá para el efecto, del 
cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones con los sistemas de salud, 
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando 
a ello haya lugar. Las Entidades públicas en el momento de liquidar los contratos 
deberán verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del 
contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia, estableciendo 
una correcta relación entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido 
cotizadas. …”. 

 
• De otra parte, y  teniendo en cuenta lo señalado en el artículo 3º  de la Ley 797 de 

2003 y en el artículo 1º  del  Decreto 510 de 2003,  las personas naturales que 
prestan directamente servicios al Estado o a las entidades o empresas del sector 
privado bajo la modalidad de contratos de prestación de servicios o cualquier otra 
modalidad de servicios que adopten, deberán estar afiliados al Sistema General de 
Pensiones y su cotización deberá corresponder a los ingresos que efectivamente 
perciba el afiliado.  

 
• El proponente favorecido deberá allegar los antecedentes disciplinarios y judiciales 

al momento de celebrar el contrato. Cabe anotar que dentro de su propuesta sólo 
podrá cobrar el valor del IVA, si pertenece al régimen legalmente autorizado. 

 
Si desea mayor información, por favor dirigirse al Grupo de Servicios Generales de 
esta Superintendencia, a los teléfonos  5 94 02 00, Ext. 1172 y 1176. 
 
Cordialmente, 
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JACQUELINE MURILLO SÁNCHEZ 
Subdirector Administrativo y Financiero 
 
4132  
SSS/dr 
4132 
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ANEXO No. 1.   FACTORES DE EVALUACIÓN 
 

Para efectos de la evaluación, se ha determinado el siguiente puntaje:  
 
DESCRIPCIÓN DE FACTORES               PUNTAJE MÁXIMO 
 

PRECIO           80 

 GARANTIA DE LA CALIDAD       20 
                 _______ 

TOTAL  PUNTAJE     100 
 

PRECIO 
 
Este factor se calificará en forma inversamente proporcional, es decir, la propuesta que 
ofrezca los precios más bajos tendrá el máximo puntaje; a las demás ofertas que 
excedan de este precio, se les asignará un puntaje proporcional.   
   
Este factor tiene como máxima calificación ochenta (80) puntos  
    

GARANTIA DE LA CALIDAD 
 
Para la evaluación de este factor el proponente debe anexar el Certificado de calidad 
ISO/ICONTEC para la prestación de servicios de soporte y mantenimiento del software.  
 
La calificación será de cero (0) puntos en caso de no anexar el certificado requerido. 
 
Este factor tiene como máxima calificación veinte (20) puntos   
  
 

FACTORES DE DEFINICION DE DESEMPATE 
 
En el evento en que analizadas y calificadas las propuestas se llegara a presentar un 

empate entre dos o más propuestas en la puntuación total, una vez aplicados los 
criterios de evaluación, dicha igualdad se definirá en el siguiente orden, aplicado de 

manera estricta: 
 

Se otorgará el primer puesto a: 
1. El proponente que acredite cumplir con los requisitos legales para ser 

considerado como una micro, pequeña o mediana empresa. 
 
De persistir la igualdad: 

2. La propuesta más favorable para la Entidad en el factor precio. 
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De persistir la igualdad: 

3. La propuesta más favorable para la Entidad en el factor garantía de la calidad 
 

 6



 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE 
TRIDENT 

 
ANEXO 2 CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO 

 
 
OBJETO:  Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y 

correctivo del software TRIDENT, por un período de seis (6) meses, 
el servicio debe cumplir los siguientes requisitos mínimos: 

 
 
REQUERIMIENTOS GENERALES 
 
1. Entregar e instalar las mejoras y/o desarrollos realizadas al programa contable  

TRIDENT.3.1, de tal forma que permitan consolidar la información contable e histórica de 
todos los movimientos contables realizados por la entidad  y listar los movimientos 
consolidados mensualmente. 

 
2. Entregar, con las mejoras y/o desarrollos adicionales, la documentación técnica 

correspondiente y los respectivos medios de instalación, si se requieren 
 
3. Generar, de acuerdo con las especificaciones técnicas y plazos de entrega documentados, 

los archivos requeridos para la migración de datos al Sistema de Información Administrativo 
y Financiero contratado por la Superintendencia Bancaria con un tercero, el cual se 
encuentra en la etapa de parametrización e implantación.  

 
4. El proveedor debe brindar la asesoría y soporte técnico necesarios para adelantar, de 

manera satisfactoria, las labores involucradas en la migración al nuevo sistema de los datos 
manejados por TRIDENT. 

 
5. Dar solución a cualquier inconveniente de la funcionalidad operativa del software en un 

término no superior a 24 horas. 
 
6. Proporcionar soporte presencial en las instalaciones de la SUPERINTENDENCIA cuando el 

soporte telefónico no sea suficiente para dar solución a los problemas registrados. 
 
7. Dar capacitación a los usuarios del área financiera de la SUPERINTENDENCIA sobre el 

manejo de las nuevas utilidades implementadas para el subsistema contable TRIDEN.3.1,  
con ocasión del presente contrato. 

 
8. Anexar en original o fotocopia dos (2) constancias que especifiquen claramente el 

cumplimiento en contratos celebrados anteriormente, cuyo objeto sea igual al de la 
presente contratación, con fecha de expedición no superior a un (1) año contado a partir de 
la fecha de presentación de las  propuestas, por un valor no inferior al 50% del valor de la 
oferta. La Superintendencia se reserva el derecho de verificar dicha información. 

 
 
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL MODULO DE CONTABILIDAD: 
 
1. Dar soporte al subprograma de conciliación bancaria y giros electrónicos de cuentas. 
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2. Efectuar los ajustes que se requieran en la generación del formato CGN 96.001. 
 
3. Eliminar los códigos de análisis desactualizados. 
 
4. Depurar las bases de datos. 
 
5. Depurar las bases de terceros de vigencias anteriores. 
 
6. Preparar las bases de datos depuradas para la información exógena en medios magnéticos 

que se debe presentar a la DIAN.  
 
 
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL MODULO DE PAGADURIA: 
 
1. Brindar el soporte necesario, cuando sea solicitado, de todo lo relacionado en el sistema 

TRIDENT y el módulo de pago a proveedores instalado en el grupo de pagaduría. 
 
2. Modificar en el sistema, la expedición de certificados de retención de IVA de acuerdo a lo 

establecido en el articulo 23 del decreto 522 de 2003. 
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