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Numero de Radicaciéon : 2023116525-014-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Expediente : 2023-5440
Demandante : GLORIA STELLA BOLANOS ALVAREZ
Demandados : BANCO DAVIVIENDA

En atencion a lo dispuesto en audiencia anterior, de cara al numeral 2° del articulo 278 del Cédigo General
del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes al expediente resultan suficientes para resolver el
fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar alguna de oficio, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia profiere la siguiente
sentencia escrita, lo anterior en desarrollo de los principios de economia procesal, de la prevalencia del
derecho sustancial sobre el derecho procesal y el derecho fundamental de acceso efectivo a la
administracién de justicia en obtener una pronta decision.

SENTENCIA

Mediante escrito, la sefiora GLORIA STELLA BOLAOS ALVAREZ demandé a DAVIVIVENDA S.A, a
efectos de que proceda a i). “Que se obligue a BANCO DAVIVIENDA / APP DAVIPLATA, a que de por cancelada
la obligacién del crédito 9619 aprobado y entregado por la app daviplata, por la suma de CUATRO MILLONES
NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($4.094.296); ii) Se emita paz y salvo
por todo concepto por parte del BANCO DAVIVIENDA /APP DAVIPLATA a favor de la suscrita, exonerando de la
obligacion de un crédito donde personas inescrupulosas se hicieron pasar por la suscrita; iii) Que se declare que el
BANCO DAVIVIENDA / APP DAVIPLATA vulnero mis derechos como consumidor financiero, especialmente al
momento de no brindar una seguridad apropiada con las cuentas bancarias.”

Notificada la pasiva, en tiempo presenté escrito de contestacion de la demanda y propuso como medios
exceptivos los que denomind “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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FINANCIERO POR HECHO SUPERADO.”; ‘LA SOLICITUD DE LOS PRODUCTOS CREDIEXPRESS NO.
5900498801279619 Y EL DAVIPLATA NO. 3106383725 CON LA INFORMACION PERSONAL Y TRANSACCIONAL
SECRETA DE LA DEMANDANTE, SUPERANDO TODOS LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD PREVISTOS
PARA SU APROBACION.”; “HECHO DE LA VICTIMA COMO CAUSA EXCLUSIVA DEL DANO Y EXIMENTE DE
RESPONSABILIDAD DEL BANCO DAVIVIENDA”; “CUMPLIMIENTO DEL BANCO DAVIVIENDA S.A. DE SUS
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES”; “CUMPLIMIENTO DE DAVIVIENDA DE SUS OBLIGACIONES
COMO FUENTE DE INFORMACION DE CONFORMIDAD CON LA LEY 1266 DE 2008.”; “‘BUENA FE POR PARTE
DE BANCO DAVIVIENDA”

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora quien no se pronuncio
CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Al respecto, no se discute que el negocio juridico fuente de la controversia corresponde a un contrato de
depdsito en cuenta de ahorros o depésito irregular de dinero, contemplado y regulado en los articulos
1396 a 1398 del Codigo de Comercio y 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Para lo que
interesa al proceso, el articulo 1398 del Cddigo de Comercio prefigura la responsabilidad del Banco, al
establecer que: “Todo Banco es responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona
distinta del titular de la cuenta o su mandatario”. De esta manera, el establecimiento de crédito cumple las
obligaciones a su cargo a condicion de que la entrega de las sumas depositadas se realice al titular de la
cuenta, su mandatario o a la persona que el cuentahabiente autorice, evento que configura un auténtico
pago, en caso contrario se encuentra comprometida la responsabilidad de la entidad.

Bajo los anteriores lineamientos, procede la Delegatura a examinar el caso concreto a partir de la
valoraciéon de las pruebas oportunamente aportadas, encontrando que la pasiva como sustento de los
medios exceptivos manifiesta que
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En lo que respecta a la presente excepcidn, resulta en primer |lugar menester sefialar que a la fecha el
crédito objeto de litigio se encuentra cancelado asi:
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4.040.000, 00
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Declaraciones de la entidad, frente a las que la parte actora no presento ningun pronunciamiento, y que
esta sustenta mediante las pruebas allegadas con junto a la contestacion de la demanda (derivado 010)
en el archivo denominado “anexos contestacion” se encuentra el comprobante de cancelacion del crédito
con numero 9619, atendiendo entonces de manera favorable el banco DAVIVIENDA a la accionante el dia
09 de noviembre de 2023.

En virtud de lo anterior, resulta claro que BANCO DAVIVIENDA ha cumplido con todas las obligaciones
que le son aplicables como fuente de informacién financiera, y el informe al que hace referencia la
demandante se emitioé siguiendo rigurosamente los parametros establecidos por la normativa que regula
el Habeas Data Financiero, ya que enseguida a la cancelacion del crédito, realiza la gestién para modificar
los reportes realizados en centrales de riesgo

Por consiguiente, en cuanto a la pretension habiendo atendida favorablemente a la sefiora GLORIA
STELLA BOLAOS ALVAREZ, se declarard probadas la excepciones propuestas por la pasiva que
denomino “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO POR
HECHO SUPERADOQ?’; “CUMPLIMIENTO DE DAVIVIENDA DE SUS OBLIGACIONES COMO FUENTE DE
INFORMACION DE CONFORMIDAD CON LA LEY 1266 DE 2008”; sin que haya lugar a efectuar un
pronunciamiento de los demas medios exceptivos formulados por la pasiva, teniendo por satisfechas las
pretensiones de la demanda.

El despacho concluye que el hecho en cuestidon ha sido superado en el transcurso del proceso legal, lo
que implica que ya no tiene relevancia para la resolucién del caso, la presentacién de las pruebas ha
demostrado que la situacion inicial ha cambiado significativamente, invalidando asi la base sobre la cual
se fundamentaba la demanda.
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DECISION

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda en los términos expuestos en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR Sin condena en costas

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80020-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS

Copia a:

Elaboro:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
Revisé y aprobé:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 28 de diciembre de 2023

[ &0
L1 ®
oz
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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