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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023115466-012-000

Fecha: 2023-12-27 18:22 Sec.diad66
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::576-576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE

Remitente: 80020-80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2023115466-012-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Expediente : 2023-5400
Demandante : PIEDAD EUNICE YATE BARRETO
Demandados : BANCOLOMBIA

En atencion a lo dispuesto en audiencia anterior, de cara al numeral 2° del articulo 278 del Cédigo General
del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes al expediente resultan suficientes para resolver el
fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar alguna de oficio, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia profiere la siguiente
sentencia escrita, lo anterior en desarrollo de los principios de economia procesal, de la prevalencia del
derecho sustancial sobre el derecho procesal y el derecho fundamental de acceso efectivo a la
administracién de justicia en obtener una pronta decision.

SENTENCIA

Mediante escrito, la sefiora PIEDAD EUNICE YATE BARRETO demanddé a BANCOLOMBIA S.A, a
efectos de que proceda a “Que se obligue a (Obligue a Bancolombia), al (reintegro, devolucion de mi
dinero hurtado que es de $1.730.000 MILLON SETESCIENTOS TREINTA MIL PESOS”.

La demanda se admitié por parte de esta Delegatura mediante auto calendado 03 de noviembre de la
presente anualidad (derivado 003) y fue debidamente notificada BANCOLOMBIA S.A., que en termino la
contesto, solicitando se declare probada, entre otras, la excepciéon denominada HECHO SUPERADO pues
una vez finalizado el proceso de verificacién y de investigacion por parte de la entidad financiera la
informacion suministrada por el cliente, a titulo de atencion comercial procede a el dia 15 de noviembre
de 2023 se le hizo devolucion del valor reclamado, con abono a la cuenta de ahorro ***9567 de titularidad
de la demandante por valor de $1.730.000.00, véase la imagen adjunta (derivado 009)
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Superando con esto la pretensidn primera y (nica de la demanda.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora quien no se pronuncié (derivado 10)

CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Al respecto, no se discute que el negocio juridico fuente de la controversia corresponde a un contrato de
depésito en cuenta de ahorros o depdsito irregular de dinero, contemplado y regulado en los articulos
1396 a 1398 del Codigo de Comercio y 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Para lo que
interesa al proceso, el articulo 1398 del Codigo de Comercio prefigura la responsabilidad del Banco, al
establecer que: “Todo Banco es responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona
distinta del titular de la cuenta o su mandatario”. De esta manera, el establecimiento de crédito cumple las
obligaciones a su cargo a condicion de que la entrega de las sumas depositadas se realice al titular de la
cuenta, su mandatario o a la persona que el cuentahabiente autorice, evento que configura un auténtico
pago, en caso contrario se encuentra comprometida la responsabilidad de la entidad.

De lo anterior lo anterior, y en cuanto a la pretension habiendo atendida favorablemente a la sefiora
PIEDAD EUNICE YATE BARRETO, se declarara probada la excepcién propuesta por la pasiva que
denomino HECHO SUPERADO sin que haya lugar a efectuar un pronunciamiento de los demas medios
exceptivos formulados por la pasiva, teniendo por satisfechas las pretensiones de la demanda.

El despacho concluye que el hecho en cuestion ha sido superado en el transcurso del proceso legal, lo
que implica que ya no tiene relevancia para la resolucién del caso, la presentacién de las pruebas ha
demostrado que la situacion inicial ha cambiado significativamente, invalidando asi la base sobre la cual
se fundamentaba la demanda.
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DECISION
Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda en los términos expuestos en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR Sin condena en costas

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
80020-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS

Copia a:

Elaboro:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR
Revisé y aprobé:

DIANA CAROLINA CAMPOS TOVAR

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 28 de diciembre de 2023
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MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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