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Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 13 de diciembre, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 373 del Cédigo
General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente,

SENTENCIA
.  ANTECEDENTES

La sociedad PROMOTORA VALMONT S.A.S., actuando a través de apoderado judicial promovié
demanda en ejercicio de la accion de proteccion al consumidor en contra de SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A. (deriv. 000), entidad vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo:

PRIMERA: Que se declare que con ocasion de los hechos ocurridos el 8 de abril de 2021, alas 11:30 a.m.
en el proyecto de propiedad de PROMOTORA VALMONT S.A.S. ubicado en la Calle 134 # 11-36 de la
ciudad de Bogota, se afecté el contrato de seguro contenido en la Péliza Todo Riesgo Construccion No.
1020112061601, expedida por COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., y en donde aparecen como
tomador, asegurado y beneficiario PROMOTORA VALMONT S.A.S.

SEGUNDA: Que se declare que el texto “(...) se limitan unicamente al dafio emergente que se le causen
a un tercero afectado; por lo cual se excluyen pérdidas consecuenciales o perdidas de beneficio, lucro
cesante y dafios o perjuicios morales que se causen a un tercero por este concepto”, contenido en las
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condiciones particulares del amparo “F-RCE LESIONES PERSONALES” de la Pdliza Todo Riesgo
Construccion No. 1020112061601, es ABUSIVO.

TERCERA: Que como consecuencia de la declaracién anterior se tenga por INEFICAZ el texto “(...) “(...)
se limitan unicamente al dafo emergente que se le causen a un tercero afectado; por lo cual se excluyen
pérdidas consecuenciales o perdidas de beneficio, lucro cesante y dafios o perjuicios morales que se
causen a un tercero por este concepto”, contenido en las condiciones particulares del amparo “F-RCE
LESIONES PERSONALES” de la Pdliza Todo Riesgo Construccion No. 1020112061601.

CUARTA: Que como consecuencia de todo lo anterior se declare que SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A. incumplié el contrato de seguro contenido en la Pdliza Todo Riesgo Construccion No.
1020112061601 debido a que no pago, con cargo al amparo “F-RCE LESIONES PERSONALES” o al que
se demuestre en el proceso, los perjuicios causados y pagados por PROMOTORA VALMONT S.A.S.

QUINTA: Que como consecuencia del incumplimiento contractual imputable a SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A. se le CONDENE a pagarle a PROMOTORA VALMONT S.A.S., con cargo
al amparo “F-RCE LESIONES PERSONALES” de la Pdliza Todo Riesgo Construccion No.
1020112061601 o al que se demuestre en el proceso, la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
PESOS MCTE. ($150.000.000); como consecuencia de que PROMOTORA VALMONT S.A.S., ante la
existencia de la condicién abusiva e ineficaz mencionada en pretensiones anteriores, tuvo que pagarles a
los terceros afectados la suma de dinero antes mencionada.

SEXTA: Que como consecuencia del incumplimiento contractual imputable a SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A. se le CONDENE a pagarle a PROMOTORA VALMONT S.A.S., en los términos del articulo
1080 ibidem, los intereses moratorios calculados sobre la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
PESOS MCTE. ($150.000.000), desde el 4 de junio de 2022, o desde la fecha que se pruebe en el proceso,
hasta la fecha en que se haga el pago.

SEPTIMA: Que se condene a la demandada a pagar las costas del proceso, incluyendo las agencias en
derecho.

Mediate auto del 3 de abril 2023, se admitié la demanda. Enterada de la accion instaurada en su contra,
la convocada a este asunto se opuso a las pretensiones de la actora y formulé en tiempo excepciones de
meérito (deriv. 007) sobre las que se pronuncio la parte demandante (deriv. 009).

Precisado lo anterior, se procede a resolver la actuacion conforme a las siguientes
. CONSIDERACIONES

Conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cdédigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucidon y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, asequradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos captados del ptiblico” (se resalta), en ejercicio de la accion que el articulo 56 de la
Ley 1480 de 2011, ha denominado Accion de Proteccion al Consumidor.

Teniendo en consideracion la competencia que tiene la Delegatura para conocer de las controversias
contractuales que surjan entre consumidores financieros y las entidades vigiladas por esta
Superintendencia surgidas de los contratos que éstas ultimas ofrecen; se tiene que las partes no discuten
la existencia de un contrato de seguro de vida denominado Pdliza seguro todo riesgo N°. 1020112061601

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 2
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



COLOMBIA 17N\

ViDA sfc 10G-

Superintendencia Financiers
de Calombia

en el cual fungié como asegurado y beneficiario PROMOTORA VALMONT SAS y aseguradora SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A.

El contrato mencionado tiene regulacién en el en el titulo V del libro CUARTO del Cédigo de Comercio
articulos 1036 al 1162, Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el Decreto
2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, debiéndose resaltar en materia de proteccion al consumidor la
Ley 1328 del 2009, y en lo no regulado en dicha disposicién por la Ley 1480 del 2011 —Estatuto del
consumidor-. Lo anterior, atendiendo el interés publico que presenta la actividad financiera y aseguradora,
de conformidad con el articulo 335 de la Constitucién Politica de Colombia.

Bajo este contexto, en primer término, la Delegatura estudiara la defensa denominada “PRESCRIPCION
DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR’.

Para este propdsito, cumple sefalar que la prescripcidon es “un modo de adquirir las cosas ajenas o de
extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse ejercido dichas
acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales. Se
prescribe una accion o derecho cuando se extingue por la prescripcion”, conforme lo dispone el articulo
2512 del Cadigo Civil.

Asi las cosas, se tiene que la institucidn de la prescripcién es un mecanismo implementado por el legislador
para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de los asociados, evitando dejar situaciones
juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incertidumbre e inconformismo,
acarreando asi la imposibilidad de alcanzar uno de los fines primarios del Estado, esto es, lograr la pacifica
convivencia social.

Partiendo de lo anterior, visto que la defensa en cuestion se funda en que la demanda fue impetrada
habiendo superado el término del afio que establece el numeral 3° del articulo 58 de la Ley 1480 del ano
2011, contabilizado desde la fecha de la terminacidn del contrato -el 28 de enero de 2022- de conformidad
con el entender de la aseguradora demandada.

En este sentido, téngase en cuenta que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011, dispone
que “Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del ario
siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias netamente contractuales, a mas tardar
dentro del afo siguiente a la terminacion del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a
mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron
la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante
la vigencia de la garantia,” disposicién, que conforme con lo establecido en el numeral 6 del mismo articulo
58 corresponde a un término prescriptivo, dada la competencia de la Delegatura para el conocimiento de
controversias netamente contractuales, conlleva a que la accion debiera presentarse dentro del ano
siguiente a la terminacién del contrato.

En este sentido, al tomar como fecha de partida para contar el término prescriptivo el 28 de enero de 2022
se llegaria a la inexorable conclusion que el término maximo que le asistia a la accionante para reclamar
el pago del amparo por los hechos base de la reclamacion a través del ejercicio de la accidn de proteccion
al consumidor financiero, no podria superar, en principio el 28 de enero de 2022.

Ahora bien, visto que el citado término prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas
en los articulo 2539 del Caodigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Cédigo General del Proceso, siendo
estas el reconocimiento de la obligacién por el deudor, expresa o tacitamente (interrupcion natural), la
demanda judicial (interrupcion civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el
acreedor, la cual solo tendria lugar por una sola vez; encuentra la Delegatura que existio un
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reconocimiento por parte de la aseguradora demandada -relacionado con el mismo siniestro respecto de
la pdliza materia de controversia- (deriv. 000, fls. 38 y 121 y s.s.), el cual se produjo mediante el pago de
la obligacién que nacié en cabeza suya en virtud de un contrato que se denominé de transaccion y fue
reconocido por la demandada en la repuesta al hecho primero de la demanda (deriv. 007) y por su
representante legal en el interrogatorio que absolvié (deriv. 024, 00:32:00), lo cual ocurrié el 2 de junio de
2022 y ademas se prueba con las documentales obrantes a derivado 030 del expediente digital.

En vista de lo anterior el término para contar la prescripcion con relacion a PROMOTORA VALMONT
S.A.S se interrumpid con el pago, luego seria a partir del 2 de junio 2022 en virtud del reconocimiento de
los otros amparos por parte de la aseguradora demanda, que debe contarse la anualidad en cuestion,
conllevado asi a que se tenga como fecha y el plazo maximo para instaurar la accion de proteccion al
consumidor el dia 2 de junio 2023, de alli que la accién de proteccién al consumidor financiero no
prescribio al haber sido interpuesta en tiempo -24 de marzo de 2023-, por lo que no se no se
declarara probada esta excepcion.

Sorteado lo anterior, corresponde al Despacho establecer si Seguros Comerciales Bolivar S.A. se
encuentra contractualmente obligada a reconocer y pagar las sumas pretendidas con ocasion a la solicitud
de afectacion de POLIZA Y CERTIFICADO TODO RIESGO CONSTRUCCION Pdliza Numero 1020-
1120616-01 debido al “incidente” sufrido por la sefiora Cecilia Beatriz Hernandez Chaparro el 8 de abril
de 2021.

Para el efecto, téngase de presente que el articulo 1056 del Cddigo de Comercio, facultd a las compafiias
de seguros para que, atendiendo unos parametros econémicos, legales y técnicos —propios de la actividad
aseguradora- pudieran éstas asumir, con la salvedad de los seguros obligatorios- no siendo el seguro
base de controversia uno de estos, los riesgos que le sean puestos a su consideracion, al disponer que,
“Con las restricciones legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a
que estén expuestos el interés asegurable o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado’.

Siendo expresion de la citada potestad, la posibilidad de determinar los riesgos cuya materializacion entran
a ser amparados por las entidades aseguradoras al momento de otorgar la cobertura, fuera mediante la
definicion del amparo o mediante el pacto de condiciones contractuales encaminadas a delimitar
determinado riesgo, como fueran las exclusiones a las coberturas. Figura esta ultima, que tiene la
virtualidad de restringir o delimitar los riesgos asumidos por la entidad aseguradora, en el sentido en que
a pesar de que se materialice el hecho configurativo de riesgo para la pdliza, no nace un derecho al
asegurado o beneficiario frente al citado contrato y, en consecuencia, la correlativa obligacion al
asegurador de indemnizar o reconocer el valor asegurado segun sea el caso.

Condiciones estas, que al ser convalidada por el tomador del seguro, y aceptada por el asegurado, se
constituye en ley para aquellos, conforme lo prevén los articulos 1602 del Codigo Civil y 871 del Cddigo
de Comercio.

Ahora bien, dado el escenario de proteccion en que se ejerce la accion de la referencia, y partiendo de los
planteamientos efectuados por los opuestos procesales en sus diferentes intervenciones, a su vez se debe
insistir que ni la facultad de delimitacion de los riesgos dada por la ley a las aseguradoras, ni la naturaleza
de adhesion del contrato de seguro, les permiten a las entidades sustraerse de las obligaciones
establecidas por la ley, en especial aquellas de proteccion del consumidor financiero de que da cuenta el
titulo | de la Ley 1328 de 2009.

Por lo que sea del caso reiterar lo expuesto por esta Superintendencia en diferentes decisiones, sobre la
especial proteccién que le resulta exigible a la aseguradora frente a los deberes que para la proteccion de
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los consumidores establecié el Estatuto Organico del Sistema Financiero en sus articulos 100 y 184, asi
como la Ley 1328 de 2009, en particular las obligaciones de “Entregar el producto o prestar el servicio
debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero,
y emplear adecuados estandares de sequridad y calidad en el suministro de los mismos”y “Suministrar
informacién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos y
servicios ofrecidos en el mercado” de conformidad con los dispuesto en los literales b) y c¢) del articulo 7.

Y es que atendiendo al interés publico que cobija la actividad aseguradora, es que el contrato incorpora
las citadas regulaciones especiales en proteccién del consumidor, que resultan de imperativo
cumplimiento para la entidad vigilada por la SFC, y constituyen lineamientos dentro de los cuales se
cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de derechos del consumidor
financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada”, como lo
establece el articulo 5° de la misma ley.

En efecto, ha sostenido la Corte Constitucional, en sentencia C-640 de 2010, a la luz del régimen de
proteccién al consumidor financiero:

“...la actividad financiera, bursatil y aseguradora es, pues, una actividad esencial para el desarrollo
econémico; constituye principal mecanismo de administracion del ahorro del publico y de
financiacion de la inversion publica y privada y esta fundada en un pacto intangible de confianza.
Se trata de la confianza por parte de los usuarios en que las obligaciones derivadas de la
respectiva obligacion seran rutinariamente satisfechas. Y esa confianza esta a su vez cimentada
en una regulacion adecuada y en la conviccion publica de que las entidades que hacen parte del
sistema estan vigiladas técnica y profesionalmente”.

Ya en punto de la actividad aseguradora, en la citada providencia, la Corte Constitucional, remitiéndose a
lo dicho en la sentencia C-409 de 2009, afirmd que el mecanismo de prevision del riesgo que ofrece el
sector asegurador formal:

“se fundamenta en el propésito de cumplir con la funcién social consistente no sélo en proteger
el patrimonio del asegurado o amparar a los beneficiarios del seguro por los dafios que ocasioné
la ocurrencia del hecho riesgoso cubierto (que ya es mucho), sino en proteger la confianza y la
sequridad que reclama la economia de mercado y en general el desenvolvimiento de la vida
social y econébmica del mundo contemporaneo, intangibles valiosos propios a toda sociedad
con un estadio medianamente avanzado de civilizacion, y por los cuales los seguros en general,
representan aspectos vitales en las relaciones humanas’.

Asi entonces, el ejercicio de la actividad aseguradora conlleva implicitamente el cumplimiento, por parte
de la entidad que a ello se dedica profesionalmente, de los deberes especiales que le son exigibles,
correlativos al beneficio que ésta recibe por la prestaciéon de sus servicios.

Bajo el anterior marco conceptual, téngase de presente que el acceso a la informaciéon adquiere mayor
relevancia si se tiene en cuenta que en relaciones de consumo que surgen tanto de este tipo de negocio
juridico como de cualquier otro, el derecho a recibir informacién oportuna, clara, precisa e idénea es un
derecho del consumidor, cuya prevalencia tiene sus cimientos desde la Constitucion misma, cuando en
su articulo 78 estatuy6 que “la ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion”,
postulado que se desarrolld en el ya varias veces citado titulo primero de la Ley 1328, donde a su vez se
destaca, dentro de la contratacién financiera, la obligacién segun la cual la informacién debe ser “cierta,
suficiente y oportuna”y, en particular, que la que “se suministre previamente a la celebracion del contrato,
debera permitir y facilitar la adecuada comparacion de las distintas opciones ofrecidas en el mercado” para
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que “el consumidor comprenda el contenido y funcionamiento de la relacioén establecida para suministrar
un producto o servicio”, al punto que el incumplimiento de la obligacion da derecho al consumidor
financiero “de finalizar el contrato sin penalidad alguna, sin perjuicio de las obligaciones que segun el
mismo contrato deba cumplir” (articulos 9 y 10).

De alli la importancia, que con relacion al contrato de seguro, no solo de la claridad de las clausulas
contenidas en la podliza sino del conocimiento y oportunidad que de las mismas deba brindarse a los
consumidores por parte de las entidades aseguradoras, esto con el fin que tengan la oportunidad de optar,
en caso de insatisfaccién de sus necesidades, por emprender las acciones correspondientes, sin que tal
deber pueda ser delegado en un tercero como pudiera ser el tomador de la péliza.

Lo anterior sin perjuicio de las practicas de proteccién propia de los consumidores, a quienes corresponde,
conforme el literal b) del articulo 6° de la norma en comento que dispone: “Informarse sobre los productos
0 servicios que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es
decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio,
exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la foma
de decisiones informadas”. De lo anterior se concluye que existen obligaciones tanto en cabeza de las
entidades vigiladas de cumplir con lo ofertado, como de los consumidores, que deben informarse sobre
los productos que piensan adquirir o emplear, todo ello en el marco del contrato suscrito entre las partes
y siempre que sus disposiciones no conlleven clausulas abusivas que restrinjan los derechos del
consumidor financiero ni releven de responsabilidad a la entidad vigilada.

Y es que, en cuanto al deber de informacion se refiere, se tiene que el consumidor debe recibir informacion
cierta, veraz y oportuna, a fin de menguar el desequilibrio existente entre las entidades financieras y
aseguradora con el consumidor financiero. En palabras de la Corte Constitucional: “El acceso completo,
veraz y oportuno a la informacion -que es una condicion elemental, inherente a toda actividad de consumo-
adquiere especial trascendencia en el marco del sistema financiero, en razén a los contratos de adhesion
que suelen ofrecer las entidades vigiladas en el mercado, a la complejidad de los términos contractuales
que se manejan y al estado de indefensién en que se encuentran los usuarios. Siendo asi, la informacién
es una de las herramientas clave para empoderar al ciudadano en su ejercicio contractual, tanto
antes de la celebracion de un contrato, como durante su ejecucion y ain después de la terminacion
del mismo, con el fin de precaver que la libertad contractual se emplee abusivamente en detrimento
de otros derechos fundamentales. Es por ello que cualquier restriccion injustificada al acceso a la
informacién debe entenderse como una practica abusiva, propiciada por el poder dominante del que gozan
las entidades aseguradoras y bancarias”. (Sentencia T-136/13).

A lo anterior, ha de sumarse lo referente a la debida diligencia que se requiere de las entidades vigiladas,
soportadas en el principio contenido en el literal a) del articulo 3 de la Ley 1328 de 2009, en virtud del cual
“Se establecen como principios orientadores que rigen las relaciones entre los consumidores financieros
y las entidades vigiladas, los siguientes: a) Debida diligencia. Las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia deben emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus
productos o en la prestacion de sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la
informacién y/o la atencion debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con
aquellas, y en general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones. En tal sentido, las relaciones
entre las entidades vigiladas y los consumidores financieros deberan desarrollarse de forma que
se propenda por la satisfaccion de las necesidades del consumidor financiero, de acuerdo con la
oferta, compromiso y obligaciones acordadas ... c) Transparencia e informacion cierta, suficiente y
OPORTUNA. Las entidades vigiladas DEBERAN SUMINISTRAR A LOS CONSUMIDORES financieros
informacion cierta, SUFICIENTE, clara y OPORTUNA, QUE PERMITA, especialmente, que los
consumidores financieros CONOZCAN ADECUADAMENTE SUS DERECHOS, OBLIGACIONES y los
costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas”.
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Asi las cosas, para el estudio de una determinada controversia en el marco de una accién de proteccion,
no solo se debe estar a las disposiciones que regulan al contrato de seguro, sino a las que establecen las
condiciones de la actividad dentro del que se enmarca el de proteccién al consumidor, demas aplicable
en el presente caso, atendiendo a que la parte actora al ser asegurada y beneficiaria del amparo
pretendido tienen la calidad de consumidor. Maxime cuando el desconocimiento o insatisfaccion de
obligaciones derivadas del negocio juridico o de cualquier convencion valida, imponen a la parte
incumplida la carga de las consecuencias desfavorables, situacion que en la doctrina y la jurisprudencia
se ha denominado como “responsabilidad contractual’, en cuyo marco se analizara el caso concreto
atendiendo la competencia de la Delegatura.

En el presente asunto la aseguradora asumié unos riesgos, en ejercicio legitimo de las facultades a que
se refiere el texto del mencionado articulo 1056 del Cédigo de Comercio, respecto al amparo adicional
“‘RCE LESIONES PERSONALES” asi:

“Se aclara que el amparo de responsabilidad civil bajo los amparos "E" y "F" y dafios a propiedades adyacentes, se
limita unicamente a los dafios materiales que se le causen a un tercero afectado; excluyendo pérdidas
consecuenciales, pérdidas de beneficio o lucro cesante y perjuicios extrapatrimoniales que se causen a un
tercero por este concepto.” (Enfasis fuera del texto) (deriv. 000, fl. 78)

Es de advertir que la discusion respecto de esta disposicion contractual no verso, en esta controversia,
sobre el incumplimiento de los deberes de informacion de la aseguradora respecto de la tomadora sino,
si la misma era abusiva y, en consecuencia, ineficaz.

Al respecto habra que sefialarse que la misma no puede predicarse abusiva en los términos de la ley 1480
de 2011, es decir las “que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las
que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
derechos”, por cuanto esa limitacion de responsabilidad en los seguros de dafos esta expresamente
autorizada por el legislador en el articulo 1088 del Estatuto Mercantil, en donde de manera inequivoca se
sefala: “Respecto del asegurado, los seguros de dafios seran contratos de mera indemnizacion y jamas
podran constituir para él fuente de enriquecimiento. La indemnizaciéon podra comprender a la vez el dafio
emergente y el lucro cesante, pero éste debera ser objeto de un acuerdo expreso.”

Es decir, en tratandose de seguro de dafios no obligatorios, existen elementos de la responsabilidad civil
extracontractual que no se entienden incorporados naturalmente al contrato de seguro (articulo 1501 del
Cadigo Civil) y que las partes, en ejercicio de su autonomia de la voluntad, pueden incorporarlos o no. Es
asi como si las partes acuerden no incorporar lo que el legislador le permite incorporar o0 no, no se puede
predicar como abusivo sino el ejercicio legitimo de las facultades de que trata el referido articulo 1056 del
Cdédigo de Comercio, menos aun, claro esta, si se excluyen expresamente, como fue en este caso.

Al punto, no debemos pasar por alto la regla de exégesis consignada en el texto del articulo 27 de Cddigo
Civil que ensena: “(c)uando el sentido de la ley sea claro, no se desatendera su tenor literal a pretexto
de consultar su espiritu.” (Enfasis fuera del texto), sin olvidar, por supuesto, el mandato constitucional
(articulo 230) que senfala, sin dubitacién posible, “que los jueces, en sus providencias, sblo estan
sometidos al imperio de la ley.” (se destaca)

En mérito de lo expuesto, se declarara probada la excepcion que fue denominada como “EFICACIA DEL
APARTADO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA- INEXISTENCIA DE CLAUSULAS ABUSIVAS”,
lo que da al traste con las pretensiones de la demanda, excepto la primera, que respecto SEGUROS
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COMERCIALES BOLIVAR S.A., se resolvié con el contrato de transaccién que se ventild en esta
controversia y que fue reconocido por la parte demandante y la demandada sin dubitacién.

Finalmente, no se condenara en costas por no aparecer estas probadas dentro del proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia
en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR no probada la excepcién nombrada como “PRESCRIPCION DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR”, formulada por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., conforme a
las consideraciones expuestas en esta decision.

SEGUNDO: DECLARAR probada la excepcion intitulada como “EFICACIA DEL APARTADO DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA- INEXISTENCIA DE CLAUSULAS ABUSIVAS” por PROMOTORA
VALMONT S.A.S por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., en consideracion con el expuesto en la
parte motiva de esta sentencia.

TERCERO: NEGAR las pretensiones de la demanda.
CUARTO: Sin condena en costas

Cumplido lo anterior, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
Revisé y aprobo:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 26 de diciembre de 2023
fe
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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