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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023017354-041-000

Fecha: 2023-12-22 19:46 Sec.dia1140
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::576-576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE

Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2023017354-041-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Expediente : 2023-0728 ]
Demandante : ADRIANA MARCELA CORTES HUERTAS
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 12 de diciembre, de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 373 del Codigo
General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera
de Colombia procede a proferir la siguiente,

SENTENCIA
l. ANTECEDENTES

La sefiora SARA KATHERINE VARGAS CORTES en nombre propio y en representacién de su menor
hija instaurd, actuando a través de apoderado judicial, la presente accién de proteccion al consumidor
financiero contra BBVA SEGUROS DE VIDA S.A y BBVA COLOMBIA S.A entidades vigiladas por
esta Superintendencia, pretendiendo:

“PRIMERA: Que se declare que entre el sefior LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ (q.e.p.d.), y la aseguradora
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., se celebré el contrato de seguro de vida denominado POLIZA de
FAMILIA VITAL RED No. 00130066052532183737

SEGUNDA: Que se declare que se celebro el contrato de seguro de vida deudores hipotecarios y/o leasing
habitacional No. 0110043 con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., cuyo tomador fue LUIS FERNANDO
VARGAS GOMEZ (q.e.p.d.), y como beneficiario BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.,
para cubrir el saldo insoluto de la deuda del crédito hipotecario a cargo de LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ

(g.e.p.d.).

TERCERA: Que se declare que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. incumplio el contrato de seguro de
vida denominado POLIZA de FAMILIA VITAL RED No. 00130066052532183737, al no pagar la reclamacion que
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le fue presentada oportunamente, a la cual se le dio el numero VINB-463, y por lo tanto se declare responsable
contractualmente.

CUARTA: Que se declare que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. incumplié el contrato de seguro
denominado vida deudores hipotecarios y/o leasing habitacional No. 0110043, al no pagar la reclamacion que le
fue presentada oportunamente, a la cual se le dio el nimero VGDB-19403., y por lo tanto se declare responsable
contractualmente

QUINTA: Que como consecuencia de las anteriores declaratorias de responsabilidad se condene a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar la siguiente suma de dinero DOSCIENTOS VEINTIDOS
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS MONEDA LEGAL
COLOMBIANA ($ 222.544.146 a los beneficiarios de las pdlizas, por cada uno de los siniestros asi determinados:

Siniestro VGDB-19403 20020 la suma de CIENTO DOCE MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL
NOVENTA Y NUEVE PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($112.623.099)

Siniestro VINB-463 la suma de CIENTO NUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL CUARENTA Y
SIETE PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($109,921,047)

SEXTA: Que sobre la anterior cifra se condene a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar a los
beneficiarios de las pélizas, el interés moratorio igual al certificado como bancario corriente aumentado en la
mitad, desde el mes siguiente a la fecha en que fueron presentadas las reclamaciones.

SEPTIMA: Que se condene a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. al pago de las costas del proceso

Mediante auto del 13 de marzo 2023, se admitié la demanda. Enteradas de la accion instaurada en su
contra, las convocadas a juicio se resistieron a las pretensiones del actor, para lo cual oportunamente
formularon las excepciones de mérito que seran materia de estudio en esta decision.

Precisado lo anterior, se procede a resolver la actuacion conforme a las siguientes,

L CONSIDERACIONES

Conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cdédigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, asequradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico” (se resalta), en ejercicio de la accion que
el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado Accion de Proteccién al Consumidor.

Teniendo en consideracion la competencia que tiene la Delegatura para conocer de las controversias
contractuales que surjan entre consumidores financieros y las entidades vigiladas por esta
Superintendencia surgidas de los contratos que éstas ultimas ofrecen; se tiene que las partes no
discuten la existencia de los contratos de seguro vida denominados Pdliza de FAMILIA VITAL RED
No. 00130066052532183737 y Seguro de Vida Grupo Deudores Hipotecarios y/o Leasing Habitacional
en el cual fungia como asegurado el sefior LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ (Q.E.P.D).

Los contratos mencionados tienen regulacion en el titulo V del libro CUARTO del Cédigo de Comercio
articulos 1036 al 1162, Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el
Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, debiéndose resaltar en materia de proteccion al
consumidor la Ley 1328 del 2009, y en lo no regulado en dicha disposicién por la Ley 1480 del 2011 —
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Estatuto del consumidor-. Lo anterior, atendiendo el interés publico que presenta la actividad financiera
y aseguradora, de conformidad con el articulo 335 de la Constitucién Politica de Colombia.

Precisada la relacion contractual materia de analisis, en primer lugar, la Delegatura va a referirse sobre
la excepcion denominada por BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. como “CADUCIDAD DE LA ACCION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO”, la cual de entrada se despachara
desfavorablemente toda vez que el limite temporal establecido en el numeral 3° del articulo 58 de la
ley 1480 de 2011 obedece segun el numeral 6° del mismo canon a un fenédmeno prescriptivo, por lo
que, correspondiendo a un medio de defensa que debe alegarse a la luz de su nominacién, lo cual no
ocurrié en tanto se rotul6 como caducidad y no como prescripcidon, no puede ser objeto de evaluacion
por el juzgador y, por ende, como se anuncié no se abre paso su verificacion.

En este sentido se ha pronunciado el superior funcional de esta Delegatura (sentencia 14/09/2022 M.P.
Maria Patricia Cruz Miranda, exp. 2021-3126), al indicar:

“...Por su parte, la mayoria de integrantes de esta Sala es del criterio que el término previsto en el numeral 6°
del citado articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 es de prescripcion puesto que, con independencia de la discusion
académica que pueda surgir del tema, el legislador opté por esa figura, siendo una regulacién de indole especial
que debe primar, postura que ha calificado la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia en sede de tutela, como
razonable, al estimar que no es antojadiza ni ilegal, sino que “...obedece en linea de principio, a una legitima
exégesis de la normativa que rige la materia y la jurisprudencia depurada sobre el tema ...”. Y, anteriormente,
sobre la misma cuestion habia precisado que le Juez no puede prever un instituto juridico diferente al que la
misma norma expresamente dispuso, ni siquiera acudiendo a un criterio auxiliar de la actividad judicial como lo
es la doctrina (Art.230 C.N.) puesto que, de hacerlo, desconoceria la voluntad explicita del legislador, para
anteponerle el criterio del intérprete” (CSJ. STC11048-2017. 26 de Julio de 2017 MP. Alvaro Fernando Garcia)

Superado lo anterior, en segundo lugar, se entrara resolver sobre la excepcién denominada
‘PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO Y PRESCRIPCIION DE LA
ACCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR”

Para este propdsito, cumple sefalar que la prescripcion es “un modo de adquirir las cosas ajenas o de
extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse ejercido dichas acciones
y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales. Se prescribe una accion
o derecho cuando se extingue por la prescripciéon”, conforme lo dispone el articulo 2512 del Codigo Civil.

Asi las cosas, se tiene que la institucion de la prescripcion es un mecanismo implementado por el
legislador para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de los asociados, evitando dejar
situaciones juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incertidumbre e
inconformismo, acarreando asi a la imposibilidad de alcanzar uno de los fines primarios del Estado,
esto es, lograr la pacifica convivencia social.

Partiendo de lo anterior, visto que la defensa en cuestion se funda en que la demanda fue impetrada
habiendo superado el término del afio que establece el articulo 58 de la Ley 1480 del afo 2011,
contabilizado desde la fecha de la muerte del asegurado, téngase de presente que como lo establecen
los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cddigo General del Proceso, la Superintendencia
Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de manera definitiva
“las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas
exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la
actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico”.
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Partiendo de lo anterior, atendiendo que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011,
dispone que “ Las demandas para efectividad de garantia, deberdn presentarse a mas tardar dentro del afio
siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias netamente contractuales, a mads tardar dentro del
ano siquiente a la terminacion del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro
del afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacion. En
cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia,”
disposicién, que conforme con lo establecido en el numeral 6 del mismo articulo 58 corresponde a un
término prescriptivo, dada la competencia de la Delegatura para el conocimiento de controversias
netamente contractuales, conlleva a que la accion debiera presentarse dentro del afio siguiente a la
terminacion del contrato.

A partir de lo expuesto, se tiene que la parte actora se compone de dos personas, madre e hija menor
de edad, por lo que la Delegatura procedera a analizar a cada una en concreto en virtud de la figura
prescriptiva, distinguiendo que en la pdliza Familia Vital materia de reclamo fueron designadas como
beneficiarios en un 50% para cada una, luego cada uno tiene un derecho y condiciones diferentes,
mientras que en la vida grupo deudor el beneficiario es el banco acreedor y las demandantes tienen
un interés respecto del pago del seguro reclamado.

Asi las cosas, respecto a la fecha de finalizacién de los citados contratos de seguro, el articulo 1045
del Cédigo de Comercio, reconoce como elementos esenciales del contrato de seguro al Interés
asegurable, el Riesgo asegurable, la Prima o precio del seguro, y la Obligacion condicional, frente a
los cuales se dispone expresamente que la ausencia de alguno de los enunciados elementos conlleva
a que el contrato no produzca efecto alguno.

Por ello, téngase en cuenta que el articulo 1054 Ibidem reconoce como riesgo asegurable la muerte y
en este orden, dada la ocurrencia del siniestro, el riesgo asegurable deja de existir y ante la ausencia
de dicho elemento esencial del contrato de seguro, se presenta la extincién del contrato.

Al respecto, conforme el registro civil de defuncion aportado por la parte demandante con su demanda
(derivado 000 Anexo 5), documento que no fue discutido entre las partes, se encuentra que la fecha
del fallecimiento del sefior LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ (Q.E.P.D.), ocurri6 el 26 de diciembre
de 2020.

En este sentido, al tomar como fecha de partida para contar el término prescriptivo la del fallecimiento
del sefior VARGAS GOMEZ se llegaria a la inexorable conclusién que el término maximo que le asistia
al accionante para reclamar el pago del amparo por los hechos base de la reclamacion a través del
ejercicio de la accidn de proteccion al consumidor financiero, no podria superar, en principio el 26 de
diciembre de 2021 ante la ausencia de riesgo asegurable.

Ahora bien, visto que el citado término prescriptivo puede ser interrumpido por las causales
consignadas en los articulo 2539 del Codigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Codigo General
del Proceso, siendo estas el reconocimiento de la obligacién por el deudor, expresa o tacitamente
(interrupcion natural), la demanda judicial (interrupcion civil), o el requerimiento escrito realizado al
deudor directamente por el acreedor, la cual solo tendria lugar por una sola vez; encuentra la
Delegatura que en el presente caso no se presentd oportunamente la demanda judicial que pueda
interrumpir el término de prescripcion ni tampoco medid reconocimiento de los seguros.

En lo que respecta a la aplicacién de la causal establecida en el Coédigo General del Proceso, se
evidencia mediante las pruebas allegadas por la demandante. en su escrito de demanda, que la parte
demandante elevé reclamacion para la afectacion de las polizas materia de controversia FAMILIA
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VITAL RED No. y VIDA GRUPO DEUDORES HIPOTECARIOS Y/O LEASING HABITACIONA en sus
amparos basicos de vida por lo menos para el 4 de febrero de 2021, segun los anexos de la demanda.

En vista de lo anterior el término para contar la prescripcién con relacion la sefiora ADRIANA
MARCELA CORTES HUERTAS se interrumpié con la presentacién de la reclamacion, luego seria a
partir del 4 de febrero del 2021, conllevado asi a que se tenga como fecha y el plazo maximo para
instaurar la accién de proteccion al consumidor el dia 4 de febrero del 2022, de alli que la accion de
proteccion al consumidor financiero prescribié al no haber sido interpuesta en tiempo, teniendo en
cuenta que la demanda se presentd el 20 de febrero de 2023, de alli que respecto de la misma esta
configurado el fendmeno prescriptivo de la accién de protecciéon al consumidor frente a ambos
contratos de seguros y con ello el derecho que como interesada le surge respecto del contrato seguro
vida deudor y en el porcentaje del contrato Familia Vital Red que le corresponderia por ser beneficiaria
de ley.

Ahora bien, en lo que guarda relacion con la menor S.K.V.C. quien actua a través de su mama la sefiora
CORTES HUERTAS, se tiene que aquella para el momento de la muerte del sefior LUIS FERNANDO
VARGAS GOMEZ (26 de diciembre de 2020) y la interposicion de la demanda, era menor de edad, ya
que conforme el registro civil de nacimiento aportado con la demanda, nacio el 31 de enero del afio 2014.

En este sentido, se debe tener en cuenta respecto a la pdliza FAMILIA VITAL RED lo siguiente:

........ .EMPARD-S e TR : -. | AR IERE RS -
| VIDA BASICO e A o - . $62 2680 000 o
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACIUIN E INUTILIZACION | 582280000 e
INDEMMIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL EN TRANSPORTE PUALICD | 519684000 o |
RENTA MENSUAL EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL T PERMANENTE FOR ACCIDENTE o | 36 226 000 -
ASISTENCIA MEDICA INTECGRAL 3 I - __ CINCLUIDO
ASISTENCIA ORIENTACION TELEFOMICA ESCOLAR S o o | INCLUIDO
| Modo de Page: TARJETA DE CRECITO Prima Anual: $502 D14 Prima Periddica: 47 534 B

~ BENEFICIARIOS DEL ASEGURADD

_ NOMBRES COMPLETOS

PARENTESCO % PARTIGIPACION
ADRIANA MARCELA CORTES CONYUGE | 50
SARA HATHERINE VARGAS CORTES HIJOS | 50
Nombra de Gestor: usuano_bk PARA PRUEBAS - B [ Cédige: ACSELPRB ) ]

CLAUSULAS

Esta condicion asume relevancia en tanto que, frente a los menores de edad no ha iniciado a
contabilizar el término de prescripcion, ya que acorde a lo establecido en el articulo 2530 del Cédigo
Civil Colombiano se dispone “ La prescripcion ordinaria puede suspenderse sin extinguirse; en ese
caso, cesando la causa de la suspension, se le cuenta al poseedor el tiempo anterior a ella, si alguno
hubo. La prescripciéon se suspende a favor de los incapaces y, en general, de quienes se encuentran
bajo tutela o curaduria. Se suspende la prescripcion entre el heredero beneficiario y la herencia.
Igualmente se suspende entre quienes administran patrimonios ajenos como tutores, curadores,
albaceas o representantes de personas juridicas, y los titulares de aquellos. No se contara el tiempo
de prescripcion en contra de quien se encuentre en imposibilidad absoluta de hacer valer su derecho,
mientras dicha imposibilidad subsista.”, ademas conforme ha sido expuesto en decisién SL10641-
2014, donde se reiterd la CSJ SL 11 dic. 1998, rd. N° 11349, oportunidad en la que se dijo sobre la

suspension de la prescripcion frente a los menores de edad:

“En el derecho comun, aplicable por remision a los créditos laborales, el articulo 2541 del Codigo Civil
contempla la suspension de la prescripcion extintiva de las obligaciones y remite al articulo 2530 ibidem
para identificar las personas en cuyo favor opera tal figura, dentro de las cuales el articulo 68 del
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decreto 2820 de 1974, que modificé parcialmente aquella disposicion, incluye a 'Los menores, los
dementes, los sordomudos y quienes estén bajo patria potestad, tutela o curaduria’.

Si la norma transcrita extiende el beneficio de la suspension de la prescripciéon a los menores, los
dementes y los sordomudos, y expresamente se refiere a quienes cuentan con representacion legal
(patria potestad y guarda), es claro que la suspensién opera sin consideraciéon a que exista o no tal
representacion, por lo que debe entenderse que el modificado articulo 2530 del CC contiene un
beneficio para determinadas personas a quienes la ley protege sin importar que el sujeto cuente o no
con un representante legal eficiente o ineficiente, por lo que el error en que aquel incurra, no puede
afectar la situacion juridica del representado”.

Decision que evoca a su vez el mismo argumento por las sentencias CSJ SL 30 de octubre de 2012
no. 39631 y N.° 45677 del 29 de octubre de 2014.

Por consiguiente, la defensa bajo analisis denominada “PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA
DEL CONTRATO DE SEGURO Y PRESCRIPCIION DE LA ACCION DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR?” frente a la menor SARA KATHERINE VARGAS CORTES, esta llamada a fracasar
por haber mediado la suspension del término para demandar y, por lo tanto, esta facultada para
reclamar el 50% por la poliza Familia Vital Red y actuar como interesada respecto de la pdliza vida
grupo deudor.

Definido entonces que sobre la menor si procede el analisis de lo pedido por no haber decaido su
accion, reunidos los presupuestos procesales para proferir un fallo de mérito, sin que se observe causal
de nulidad que invalide lo actuado, corresponde entonces al Despacho establecer la existencia de la
responsabilidad contractual de la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. en lo que respecta a
la solicitud de afectacién de las pdlizas FAMILIA VITAL RED y VIDA GRUPO DEUDORES
HIPOTECARIOS Y/O LEASING HABITACIONA

Para tal efecto, es de anotar que las partes no debaten la existencia de los contratos de seguros y del
amparo reclamado, asi como la reclamacién formulada en su oportunidad por la parte actora y la
objecién emitida por la aseguradora en comunicaciones del 30 de diciembre de 2021, el 17 de agosto
de 2021, 9 de abril de 2021 y 28 de mayo de 2021, visto que el fundamento de la negativa obedece a
la reticencia en la informacion otorgada respecto a las condiciones del estado de salud del asegurado,
debiéndose dar aplicacion al efecto establecido por el legislador en el articulo 1058 del Codigo de
Comercio, sin que en el curso de la reclamacion extraprocesal, o en el del tramite de la demanda se
debatiera la acreditacion de la ocurrencia del siniestro, procede entonces el Despacho al estudio de
las citadas causales excluyentes de responsabilidad planteada por la aseguradora, las cuales, ademas
resultan ser el fundamento de la excepcién denominada “NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE
SEGURO POR RETICENCIA E INEXACTITUD".

De cara al particular, cumple memorar que la declaracién del estado del riesgo puede darse de forma
espontanea en la cual el tomador-asegurado informa, los hechos o circunstancias que rodean el riesgo
o mediante la absolucion de un cuestionario que la aseguradora le suministre y en el cual se formulan
preguntas especificas, a efectos de acreditar aquellos elementos relevantes para el otorgamiento o no
de la cobertura, o para las condiciones en que se habra de otorgar, atendiendo por demas a la facultad
que tienen las aseguradoras para seleccionar los riesgos conforme con el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio.

Pues bien, de la solicitud del seguro de vida grupo deudores que se aporté al presente tramite se
advierte la respectiva declaracion de asegurabilidad cuyo propdsito fue el establecer el estado del
riesgo, en especial el de salud del sefior LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ (g.e.p.d.) conforme se
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evidencia del mismo texto, a través del cuestionario de salud ya que éste fue propiciado por la
compafia de seguros hoy demandada, formulado al asegurado a través de la entidad tomadora,
aparece firmados el asegurado y no fue tachado de falso por la parte demandante. En ese sentido, la
Delegatura se estara al contenido del mismo.

Precisado lo anterior, encuentra la Delegatura que la informacién consultada contenia elementos
importantes o relevantes para el consentimiento de la aseguradora para asumir el riesgo, y que, en
consecuencia, consideraba determinantes para la formacién del contrato.

En dichos documento se le indago, entre otras preguntas, en el siguiente sentido:

“Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad o problema de salud de los siguientes
aparatos, sistemas u 6rganos? Dolor en el pecho, tension arterial alta, infarto o
cualquier enfermedad del corazén?

Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad o problema de salud de los siguientes
aparatos, sistemas u 6rganos? enfermedades renales, calculos, prostata —
testiculos?

“Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad o problema de salud de los siguientes
aparatos, sistemas u érganos?enfermedades del bazo, anemias, inflamacién de
ganglios linfaticos o enfermedades del sistema hemolinfatico o enfermedades
inmunolégicas?

“Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente?
0“Ha sido sometido a alguna intervencién quirurgica? (...)

Interrogantes que, como se aprecia de las citadas documentales, se consignaron de manera negativa
al seleccionar frente a la pregunta la casilla “NO”.

Para el caso de la declaracion de asegurabilidad de la péliza FAMILIA VITAL RED y VIDA se plantea
la siguiente pregunta donde se incorporan diferentes diagnésticos con una respuesta afirmativa o
negativa que en este caso esta diligenciada con una x en la casilla NO, pregunta que fuera resaltada
frente al antecedente principal Nefropatia por el perito Gabriel Duque en la contradiccién del dictamen,
como aquella que encuadraba o tenia relacion cuando le preguntan al asegurado que si sufre o ha
sufrido enfermedades o padecimientos renales

No firme esta solicitud sin leer este texto .
Declaracién de asegurabilidad segure de vida familia vital Individual

H uirco 0 sufre o s han diggnosticace enlermedades o padecientos tales como Cardiovasculares (upertensidn arteral, infarto al m:mmno) Cemebrwahwlam (aocﬂef\!'e cerghrg

vasouhar rembosis), Obesidad, Diabeles Mellktus, HIV Positvo-Sida. Caincer {lurnpres. molpnos, knformas). Rensles. Endocrmas. Metabdlicas. Neurafdgicas, Alecaones Respieatonas,

Osteomusculares, Mentales-pequintricas, Hematoldgices, Trasplantes de cualquier ergano, Trestomes Inmunoiégicos. Congentas, Adicoicnes, Ceguera-Sordera y en general cusiquier

enfermednd o g panaad liscanmental preqosten a ta fecha de b trma de esta soleuud ? |

s wo 5i la respuesta es afirmativa no se puede continuar con el tramite del seguro,

F*clerte ce obligh 3 sumemsire ~armzconveraz yverilicable, actushzarla nforrnacion personal, comercial y bnang ea, por o menos une vez al afio o catia vez gue 3silosoheits BBVA Segurcs

ceVioaCo omba 5 A entrepando los sopories y dotumentos correspondientes

Serforma que e5 Dzuitnl Vo Dus responds pregunias sobre detos senebles (s7'ad, Sex0. retigén. entre otros) o sobre menores de edad, sus derectos son los previsios en la constitutdn y (a8

Izyes 1206 02 200 y 1581 e POIZ

UEITN0 Qe M 1BEurSas 0g roviensn de astivdad viite aigona conterrplads en 12 ‘egs'acion Penal Colomb ana Vigente: cuslai or o en bx ol win corsegrada en estas
4 exdne 313 compatia de toda responssbdded Expresemente decloro que todas Ixs respuestas aqui son exactas. copletas y Varndicas y aceplo que cualguer ormesdn nesasl tud o

D0 TR ISP 3TES stoniraladesce anedo conelaticufo 1053 det ¢dopade comrerc o

Art2olo W0ER do Codpn de Comerc.o Terrnnacién awtomshes del Seguro. " La rora en ! pego de 3 prama o d Yos certiieadas o anmins que se expdan confundamento en ella, preducira a

tesevans &n gute T it ca cel contratoy dard cerecho f aseguiador pera engir €1 pago de fa prima cevengada y te Ios gasios causadas por ocasidn oe is expedic-on celcontralo ”

En desarrono of artio.0 34 ley 23 de 1981, auto~20 3 cuslqu e méddico, hospital, cunica, compana ¢ seguos u otranstituc dn para summnisirac a fos benetoznos 0 a BBVA Segurns deVida

Co'omiza S A Tods eormezteln que posea sobre i salud Yo epioris s o bistoras clnicas conpostenct dad al2 ocurrentia de 2iguno detos riesgos amparedos La presente sotailud fermacs

parte et cantrats de $0g0r0 ot 20 0 5 805042 5 dstellegere a celebrarse

Atz i BEVACOLOMBWAS A corgaramiCuenta Comente deAherros oTaneta ce Cridio No., 03 cus'guier olro depdsie de dnern que lergaen
aicho Bango el valar da’a priona ce acuerdo 3 ke penocidad de pago elegida

Atorzo 2 BEVA Sepurcs de Wids Colomina S A rencvar aptematicomante a sy vencemients a sresenie péhzas Si Mo 3

Edad minima de Ingreso: 182%s  Edad rméxima de i Un dia antes oo cumphr 653708, Permanencia: Hesiaun dfia antes de cumplr 70 afles

Para s Coberturas de 'reapacidad Tolal y %mamerbesmn‘&moﬁn lndamnizacidn adciona! por Fallecmignlo en Acoidente de Senacio Pdbhiceo, Renla Mensuat Hospraiara por
Inceparsnad Totaly Permenente por Accidente 1a Edad maxima de mgrea?m nefa serd hasta un da antes de cumphe 6388505 .
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Ahora bien, atendiendo a que, en el caso en estudio, la reticencia o inexactitud soporte de la objecion
deviene de las condiciones de salud no declaradas por el asegurado el sefior Luis Fernando Vargas
procede este Despacho a verificar la existencia de la informacién presuntamente omitida y el
conocimiento que tuviera el candidato a asegurado sobre esas condiciones.

En tal sentido, consultada la historia clinica del asegurado, allegada por la aseguradora demandada
en su contestacion (la cual no fue tachada ni desconocida) emerge de la misma que el sefor Luis
Fenando Vargas, se identifican algunas condiciones de salud y antecedentes médicos importantes:

- E1 06/03/2020 consulta por trauma en hombro derecho y se anotan los siguientes antecedentes:
Obesidad no especificada (2017)

Proteinuria en manejo, biopsia renal negativa. Nefroproteccién con Losartan Potasico (19/09/2017)
Discoidectomia dorsal via antero y postero lateral sin injerto ni fusién

Disectomia hernia discal L4-L5 (19/09/2017)

Adicional a lo anterior, en varias evoluciones de historia clinica de Keralty, se mencionan los
antecedentes médicos que presenta el asegurado:

25/04/2019, la historia muestra:

(27/08/2014) Otras enfermedades renales tubulo intersticiales especificadas (N158); Sospecha ATEP:
No; Observacion registrada el 27/08/2014: Nefropatia por IGA Biopsia Renal 8-3-12: Nefropatia Por
IGA Con Proliferacion Endocapilar y Esclerosis Segmentaria Clase |V Hass. (01/11/2011) Reseccién
en disco intervertebral (hernia discal) (394013720). Entre las cuales se tiene de los antecedentes mas
relevantes (Obesidad + Dislipidemia + Nefropatia por IgA), segun lo indicado por el perito Gabriel
Duque quien elaboro6 el dictamen allegado por la aseguradora demandada.

Por consiguiente, si el sefior Luis Fernando Vargas desde las citadas fechas padecia de (Obesidad
+ Dislipidemia + Nefropatia por IgA), debié responder en el mismo sentido el cuestionario de salud de
las declaraciones de asegurabilidad que fue suscrito, informando los padecimientos que lo aquejaban;
sin embargo, en las preguntas formuladas en la declaracién de asegurabilidad que se contestaron
negativamente no se hizo precision alguna de patologia que estuviera relacionada con las enlistadas
por la aseguradora demandada como fundamento de la negativa al reconocimiento reclamado por la
accionante, amén que en ese especifico sentido no se le indago.

Y en este punto, conviene recordar que el articulo 1058 del Cédigo de Comercio consagra la SANCION
POR INEXACTITUD O RETICENCIA, estableciendo no sélo la obligacion de: “declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, (...). Sino también que: “La reticencia
0 la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido
de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del sequro.”

En estas condiciones, no encuentra la Delegatura acreditada la existencia de una reticencia en la
informacion suministrada en su oportunidad por el sefior Luis Fernando Vargas, lo anterior por cuanto
como se adujo anteriormente las condiciones presuntamente omitidas por el asegurado al responder
las preguntas establecidas en la declaracion de asegurabilidad, encuentra la Delegatura que no fueron
preguntadas especificamente en los cuestionarios de asegurabilidad (Obesidad + Dislipidemia +
Nefropatia por IgA ), situacion que impide al declarante informar el verdadero estado de salud al no
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poder determinar cual es el estado del riesgo que desea desplazar a la entidad aseguradora, por lo
que no podria predicarse una reticencia al no informarse dichas condiciones.

Continuando con el analisis, debe este Despacho insistir que no toda omisién o inexactitud conlleva a
la nulidad del contrato a la que hace referencia el articulo 1058 del Codigo de Comercio, solo teniendo
dicho efecto, aquellas que recaen sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, condicion
que impone una carga probatoria a la entidad aseguradora que pretenda el citado efecto respecto de
una relacion aseguraticia, maxime cuando el efecto de la misma, de conformidad con el articulo 1059
de la misma codificacién conlleva a que la compainiia de seguros tenga el derecho a retener la totalidad
de la prima a titulo de pena.

No obstante, de la revision de las pruebas obrantes en el presente proceso, no es posible concluir
dichas circunstancias, como quiera que mas alla del dicho de la aseguradora no obra en el plenario
alguna de la cual se pueda establecer de manera objetiva cual fue el grado de riesgo asumido por
la aseguradora, ni las razones por las cuales los padecimientos del asegurado sobrepasan el
mismo, lo que justificaria su actuar en el sentido de extraprimar o no contratar para la época de
asuncion del riesgo, no pudiéndose surtir dicha evaluacién para el momento de la reclamacion o incluso
en el curso del proceso judicial

En este punto, es de senalar que el pretender otorgar el efecto del 1058 del Cédigo de Comercio ante
cualquier omisién en padecimiento o diagnostico conllevaria al absurdo de que cualquier condicién
médica en si misma no decretada diera automaticamente el efecto pretendido, trasladando la carga
impuesta por el legislador a la entidad aseguradora al consumidor, lo que seria contrario al principio
de debida diligencia que poseen las entidades vigiladas por esta Superintendencia, como se expuso
en decision de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia SC 3791 de 2021 M.P. Luis
Armando Tolosa Villabona

En este orden, a pesar que la informacion contenida en las declaraciones pudiesen no ajustarse al
estado real de salud del asegurado Luis Fernando Vargas al momento de su diligenciamiento, como
fue expuesto y teniendo en cuenta lo indicado por la sefiora Carolina Tinocd quien manifesté que
diligencio las declaraciones de asegurabilidad de las pdélizas FAMILIA VITAL RED No. y VIDA GRUPO
DEUDORES HIPOTECARIOS Y/O LEASING HABITACIONAL sin especificar el sentido de las
preguntas formuladas en la declaracién de asegurabilidad al asegurado, al no acreditarse debidamente
que dicha omisién hubiese conllevado a no otorgar el seguro o a otorgarlo en condiciones mas
onerosas, se encuentra ausente uno de las condiciones requeridas por el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio para otorgar el efecto pretendido por la aseguradora demandada.

Adicional a lo expuesto, no obra en el plenario documental alguna de la cual se pueda establecer de
manera objetiva cual es el grado de riesgo asumido por la aseguradora, ni las razones por las cuales
el padecimiento del asegurado sobre pasan el mismo, lo que justificaria su actuar en el sentido de
extraprimar o no contratar para la época de asuncién del riesgo, no pudiéndose surtir dicha
evaluacion para el momento de la reclamacion o incluso en el curso del proceso judicial

Sobre el particular, se tiene que, del documento denominado POLITICAS PARA LA CONTRATACION
DE SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A CREDITOS de mayo de 2016, allegado por BBVA
COLOMBIA S.A. solo se extrae el concepto o definicion de reticencia para, incluyendo en aquel item
solamente la relacién “peso - altura” del posible asegurado como pardametro para una posible
verificacion de las condiciones en las cuales asumiria el riesgo, tal y como se puede verificar en el
contenido de dicho documento, asi
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6. RETICEMNCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacién y el deber de
informar cabalmente al azegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.1, CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omision o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones mas onerosas producto de ésta (exiraprima). La reticencia
produce la nulidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totalmente la cobertura.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de emor inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Aseguradora solo estard obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarfa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reficencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perdera las coberturas y en caso de siniestro
las reclamaciones seran objetadas, generando demandas hacia el Banco v la Compaiiia Aseguradora. Es por

Frente a este documento, debe decirse que, si bien contiene un procedimiento a seguir para la
verificacion del estado de salud de los posibles asegurados, lo cierto es que, no se encuentra
acreditado que el mismo fuere aplicable para la fecha de suscripcion de las poélizas que sirven de base
a esta accion; y de otro, que de la aplicacién del mismo se pueda establecer un valor concreto de
extraprima para el caso del asegurado o la conclusién de una imposibilidad de celebrar los contratos
de seguro con aquel en razon de su estado de salud para dicha época.

Por lo anterior, las atestaciones de la representante legal de la referida aseguradora no son suficientes
para tener por acreditados los supuestos que den lugar a la declaracién de nulidad pretendida por la
demandada, como lo arguyo la apoderada en sus alegaciones finales.

Tampoco esta circunstancia se puede tener por demostrada por la aseguradora convocada a juicio con
el “DICTAMEN PERICIAL BBVA SEGUROS’ rendido por el perito Gabriel Duque, pues sus
conclusiones en aquel documento Unicamente corroboraron la existencia de: Obesidad + Dislipidemia
+ Nefropatia por IgA ).

En consecuencia, de lo anterior, la Delegatura declarara infundadas las excepciones denominadas por
la aseguradora como “NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO POR RETICENCIA E
INEXACTITUD” y “BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA
A TITULODE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE RETICENCIA
DELCONTRATO DE SEGURO”.

Respecto de la defensa rotulada como “INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE AUTOCUIDADO COMO
CONSUMIDOR FINANCIERQ?”, no encuentra la delegatura acreditada la circunstancia alegada como
fundamento de la misma y, en todo caso, segun lo dispuesto en el paragrafo 1° de la ley 1328 de 2009
“El no ejercicio de las practicas de proteccién propia por parte de los consumidores financieros no implica la
pérdida o desconocimiento de los derechos que le son propios ante las entidades vigiladas y las autoridades
competentes. De igual manera, no exime a las entidades vigiladas de las obligaciones especiales
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consagradas en la presente ley respecto de los consumidores financiero”, por |0 que igualmente no se
acogera lo alegado bajo este medio de oposicion.

Por todo lo anterior, se habra de acceder parcialmente a las pretensiones de la demanda, consecuencia
de lo cual la aseguradora demandada en lo que guarda relacién con la pdliza de vida grupo deudor,
debera cancelar el monto equivalente al siniestro reclamado, que segun el condicionado es el saldo de
la deuda al momento del siniestro, que segun el histérico de pagos allegado por el banco con la
contestacion a diciembre de 2020 era de $106°241.258,39.

Ademas, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. debera pagar los intereses de mora conforme
lo dispone el articulo 1080 del Codigo de Comercio, los cuales deben empezar a contarse un mes
después de la fecha en la cual se present6 la respectiva reclamacién y hasta la fecha efectiva de pago.

Sobre este punto tenemos que con la demanda se allegé la objecion fechada 4 de febrero de 2021,
por lo que los intereses se causaran desde el 4 de marzo de 2021.

Asi mismo, frente a la pdliza Familia vital Red, se debera reconocer el porcentaje definido por el
causante a la menor demandante que para este caso lo son $31°140.000 equivalente al 50% del
amparo asegurado, con los intereses de mora causados atendiendo los mismos parametros citados
en parrafo anterior.

Resuelto lo atinente a la responsabilidad por parte de la aseguradora demandada, procede la
Delegatura a centrar su analisis en la de BBVA COLOMBIA S.A. Sobre este punto, ha de tenerse en
cuenta que son elementos axioldgicos de la responsabilidad civil contractual (i) El incumplimiento del
contrato (ii) el dafio, (iii) la relacion de causalidad entre uno y otro y (iv) el titulo de imputacién, aspectos
0 requisitos que deben concurrir para que sea dable trasladar el perjuicio sufrido por la victima a otro
centro juridico de imputacion; elementos cuya acreditacion sera analizada.

Con respecto al régimen de responsabilidad civil contractual es necesario la acreditacion de sus
elementos de conformidad con la carga establecida en el mismo inciso primero del articulo 167 del
Cddigo General del Proceso, en el cual se establece “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho
de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”, correspondiendo asi a la
existencia de un contrato validamente celebrado del cual surgen las obligaciones a cargo de cada una
de las partes, el incumplimiento como la sustracciéon de manera injustificada de una de las partes del
contrato de las obligaciones a su cargo contenidas en el negocio juridico, el dafio o perjuicio como
menoscabo patrimonial que presenta una persona, de su esfera econdmica o moral por el
incumplimiento y el nexo de causalidad entre los dafios o perjuicios con el incumplimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente caso, pese a la acreditacion de la existencia de un
contrato del cual surgen obligaciones de informacion y diligencia a cargo de la entidad financiera, y a
pesar de la carga establecida en el inciso primero del citado articulo 167 del Cédigo General del
Proceso, no se encuentra probado algun dafio imputable a la entidad financiera, puesto que éste ya
fue debidamente imputado a la aseguradora hoy demandada.

Por ende, advierte la Delegatura, que en el presente caso no se acreditan los elementos requeridos
por la responsabilidad contractual en cabeza de la entidad financiera, ante la ausencia de acreditacion
dafo imputable a la entidad financiera, por lo que se declarara probada la excepcion de
“INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL FRENTE
A BANCO BBVA”, lo que conlleva a negar las pretensiones de la demanda contra el banco demandado,
relevandose el Despacho de analizar otros medios exceptivos propuestos a la luz de lo dispuesto en
el articulo 282 del Codigo General del Proceso.
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Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por cuanto se accede parcialmente a las
pretensiones de la demanda (num. 5° del art. 365 del C.G.P).

Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR no probada las excepciones de “CADUCIDAD DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO” e “INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE
AUTOCUIDADO COMO CONSUMIDOR FINANCIERO” y parcialmente la de “PRESCRIPCION DE LA
ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO Y PRESCRIPCION DE LA ACCION DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR”, en lo que respecta a la sefiora Adriana Marcela Cortes

SEGUNDO: DECLARAR NO FUNDADAS las excepciones denominadas por BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. como “NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO POR
RETICENCIA E INEXACTITUD” y “BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE
RETENER LA PRIMA A TITULODE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE
RETICENCIA DELCONTRATO DE SEGURO” de conformidad con lo expuesto en esta decision.

TERCERO: DECLARAR probada la excepcion titulada como “FALTA DE ACREDITACION DE LOS
ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL BANCO BBVA COLOMBIA
S.A.” y por lo tanto se niegan las pretensiones frente a la entidad financiera, de conformidad con lo
expuesto en esta decision.

CUARTO: DECLARAR CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE a BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. por el incumplimiento de los contratos de seguro vida grupo deudor que funge como
garantia del crédito terminado en el numero No. ****7865 y de la podliza FAMILIA VITAL RED, al negar
el reconocimiento del amparo basico de vida.

QUINTO: CONDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta decision a favor del crédito terminado en el No.
****7865 el valor de $106°241.258,39 que corresponde al saldo insoluto de la deuda para la fecha del
fallecimiento del asegurado, es decir, 26 de diciembre del 2020 mas los intereses de mora que
establece en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio calculados desde el 4 de marzo de 2021 hasta
la fecha efectiva de pago. En caso de existir excedentes debera entregarselos a la menor demandante
a través de su progenitora.

SEXTO: CONDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A a pagar dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta decision, la suma de $31.140.000 por la Pdliza
Familia Vital Red, a la menor a través de su representante legal Adriana Marcela Cortes. Ademas de
dicho valor, se deberan pagar los intereses de mora frente la suma reconocida, conforme lo dispone el
articulo 1080 del Codigo de Comercio, los cuales deberan liquidarse desde el 4 de marzo de 2021
hasta la fecha de pago total.

SEPTIMO: NEGAR las demas pretensiones de la demanda, acorde a lo considerado en esta
providencia.

OCTAVO: EIl cumplimiento de la orden que se imparte en esta sentencia debera ser acreditado por
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes
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contados a partir de la expiracién del plazo otorgado para el mismo, advirtiéndose que el
incumplimiento de las érdenes aqui impartidas puede ocasionarle la sanciéon de que trata el numeral
11 del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

NOVENO: Sin condena en costas.

En firme esta decision por secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 26 de diciembre de 2023
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