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Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 15 de diciembre, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del articulo 373 del Cédigo General
del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente,

I. ANTECEDENTES

La sefiora SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA actuando a través de apoderado judicial promovié
demanda en ejercicio de la accidén de proteccion al consumidor en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. y BANCO BBVA COLOMBIA S.A., entidades vigiladas por esta Superintendencia,
pretendiendo:

“Que se ordene a la entidad aseguradora accionada BBVA SEGUROS el pago de la pdliza # 0047 que ampara el
crédito # 6669 por valor de CIENTO VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL PESOS $128.530.000.

Se ordene el pago de los intereses moratorios previsto en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio desde el mes
siguiente a la primera reclamacion hasta la fecha de pago de la Sentencia.

Se condene a la entidad demandada al pago de las costas del proceso.
Que se condene a la entidad demandada el pago de las agencias en derechos”

Mediante auto del 27 de octubre de 2022 se admitid la demanda (derivado 002), notificando asi las
entidades integrantes de la parte pasiva (derivados 005 y 006), quienes en oportunidad se opusieron a las
pretensiones con la proposicién de sendas excepciones de mérito (derivado 010,011 y 16).
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De las excepciones formuladas, se corri6 traslado a la parte demandante, por lo que el Despacho se estara
al contenido de las pruebas documentales que obran en el plenario, frente a las cuales no existe
desconocimiento o debate alguno entre los opuestos procesales.

CONSIDERACIONES

Conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos captados del publico” (se resalta), en ejercicio de la acciéon que el articulo 56 de la
Ley 1480 de 2011, ha denominado Accion de Proteccion al Consumidor.

Teniendo en consideracion la competencia que tiene la Delegatura para conocer de las controversias
contractuales que surjan entre consumidores financieros y las entidades vigiladas por esta
Superintendencia surgidas de los contratos que éstas ultimas ofrecen; se tiene que las partes no discuten
la existencia de un contrato de seguro de vida grupo deudor que fungié como garantia adicional del crédito
terminado en el niumero 6667. Los contratos mencionados tienen regulacion en en los articulos 2221 del
Cadigo Civil y 822 del Cédigo de Comercio, ademas el en el titulo V del libro CUARTO del Cédigo de
Comercio articulos 1036 al 1162, Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el
Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, debiéndose resaltar en materia de proteccion al
consumidor la Ley 1328 del 2009, y en lo no regulado en dicha disposicion por la Ley 1480 del 2011 —
Estatuto del consumidor-. Lo anterior, atendiendo el interés publico que presenta la actividad financiera y
aseguradora de conformidad con el articulo 335 de la Constitucion Politica de Colombia.

De igual forma, sin perder de vista que las mencionadas relaciones contractuales objeto de estudio,
emergen de un escenario de expresa proteccion constitucional, basando tanto en el del derecho del
consumidor previsto por el articulo 78 de la Carta Politica, como en el ejercicio de la actividad aseguradora,
de evidente interés publico como lo establece el articulo 335 ibidem. Bajo dicho marco, la ejecucion de los
contratos impone precisos deberes de diligencia a las partes contratantes, y en especial a las vigiladas
por esta Superintendencia Financiera, determinados por aspectos tales como la utilidad que éste les
reporta, experiencia, profesionalismo, poder negocial, ubicacion en el contrato.

En torno al estandar de diligencia propio de las entidades vigiladas, la ejecucién de las operaciones que
les corresponden debe estar precedida y acompanada por un conjunto de medidas tuitivas, de precaucion
e informacion dispuestas para salvaguardar el interés publico que la actividad aseguradora y financiera
comporta, medidas exigibles en el ambito contractual por virtud de lo establecido en el articulo 38 de la
Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 2009.

Tales medidas son correlato del derecho de los usuarios a recibir productos y servicios con estandares de
seguridad y calidad (literal a del articulo 5° y b del articulo 7° de la Ley 1328 de 2009), incorporando el
articulo 5° de la Ley 1328 citada, un conjunto de derechos que integra el nucleo minimo de proteccion
vigente “durante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada”.

Bajo dicho contexto, se entrara a definir si existe responsabilidad contractual de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. y/o BBVA COLOMBIA S.A. en virtud del contrato de seguro vida grupo que funge
como garantia adicional del crédito terminado con el numero 6669, con ocasion a la pérdida de capacidad
laboral superior al 50% dictaminada a la sefiora SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA.
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Para tal efecto, en lo que guarda relacion con la responsabilidad de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., se referira la Delegatura en primer lugar a la excepcién denominada como “Nulidad
absoluta del contrato de seguro por falta de riesgo e interés asegurable”, cuyo fundamento se soporta en que la
demandante para el momento de suscribir la declaracion de asegurabilidad el 28 de marzo de 2022,
presentaba un porcentaje de incapacidad laboral del 27.56%, el cual le habia sido notificado el 01 de
marzo de 2022, indicandole que no era apta para la vida militar, por lo que ya era un hecho cierto a la luz
del contrato de seguro.

Frente a lo asi expuesto, resulta necesario poner de presente el amparo reclamado, el cual se encuentra
en las condiciones de la pdliza objeto de litigio, las cuales fueron allegadas por la compafiia aseguradora
en su contestacion de demanda y que delimitaron el amparo de la siguiente manera:

“INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE Si durante la vigencia de la pdliza a la cual accede y antes de
cumplir el asegurado la edad definida en las condiciones generales y particulares de la pdliza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma total y permanente realizar cualquier tipo de
actividad u ocupacion siempre que no haya sido provocada por el asegurado la compariia pagara el 100%
del valor asegurado.

Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende como incapacidad total y permanente, aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites de edad establecidos en las condiciones
particulares del presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningtn tipo de salvedades o limitaciones,
que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere su
régimen, naturaleza, incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la causada intencionalmente por este, y
que se encuentre determinada, sin limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la
AFP del Asegurado, las compafiias de seguros que otorgan el seguro previsional de invalidez o
sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de
Policia, el Tribunal Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente facultados
por la Ley que califiquen regimenes especiales. La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de
incapacidad total y permanente sera la fecha de la calificacion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo
con lo sefialado en el dictamen de calificacién”. (subrayado por la Delegatura)-

De acuerdo con dicha prevision contractual, se tiene que el amparo otorgado cubre la pérdida de
capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere su régimen, de tal suerte que, fue tan solo con
el acta de tribunal médico laboral de revisién militar y de policia No TML22-1-588 emitido por los médicos
integrantes del Tribunal Médico Laboral de Revision Militar y de Policia aportado, de fecha 2 de agosto de
2022, en el cual se le dictamin6 a la sefiora Sandra Milena Rubio Zuluaga una pérdida de capacidad
laboral del 57.40%, se materializa el siniestro, conclusion que no podria derivarse del que se habia
practicado en febrero y notificado en el mes siguiente, pues para ese momento la calificacién de pérdida
de capacidad laboral tan solo lo era de 27,56%, sin que el hecho de que se hubiera recurrido para obtener
un incremento en dicho porcentaje constituya un elemento de certeza acerca de que el mismo seria
aumentado al 50% o mas.

Amén de lo anterior, no se puede dejar de lado que acorde al articulo 3° del Decreto 1507 de 2014, se
define incapacidad permanente parcial como “la disminucion definitiva, igual o superior al cinco por ciento (5%)
e inferior al cincuenta por ciento (50%) de la capacidad laboral u ocupacional de una persona, como consecuencia
de un accidente o de una enfermedad de cualquier origen”.

Por lo anterior, la excepcion bajo analisis no esta llamada a prosperar.

Dilucidado dicho punto, en lo que tiene que ver con las cargas del articulo 1077 del Cédigo de Comercio,
respecto de las cuales en cabeza del asegurado esta, demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de
ser necesario, conforme al citado dictamen del mes de agosto, esta acreditado que la sefiora Sandra

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 3

Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



COLOMBIA 17N\

POTENCIA DE LA s ANOS
VIDA c
Superintendencia Financiers
de Calombia

Milena Rubio prueba el siniestro, pues dicho documento refleja que fue calificada con una pérdida de
capacidad laboral superior al 50 % y ademas en vigencia de la pdliza reclamada.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la cuantia, la controversia objeto de esta actuacién, emana de un
contrato de seguro de vida y conforme lo establece el articulo 1138 del Cédigo de Comercio “en los seguros
de personas, el valor del interés no tendra otro limite que el que libremente le asignen las partes contratantes, salvo
en cuanto al perjuicio a que se refiere el ordinal 3° del articulo 1137 sea susceptible de evaluacién cierta”, el
reconocimiento pretendido resulta ser el valor asegurado por las partes en la péliza objeto de litigio, el cual
es el valor de $131.000.000 conforme al certificado allegado por la misma aseguradora demandada en su
contestacion en el derivado 011, de tal manera que esta acreditada la cuantia del siniestro y se cumple
con lo establecido en el mencionado articulo 1077.

Definido lo anterior, entra la Delegatura a analizar las causales excluyentes de responsabilidad alegadas
por la pasiva, relacionadas con la reticencia en la informacion otorgada por parte de la sefiora Sandra
Milena Rubio Zuluaga respecto a sus condiciones de estado de salud al momento de suscribir la pdliza
objeto de litigio, debiéndose asi abordar lo establecido por el legislador en el articulo 1058 del Cédigo de

Comercio, fundamento de la excepcion denominada como “Nulidad relativa del contrato de seguro por vicios
en el consentimiento de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.”

A este respecto, sabido es que la declaracion del estado del riesgo puede darse de forma espontanea en
la cual el asegurado informa, los hechos o circunstancias que rodean el riesgo o mediante la absolucion
de un cuestionario que la aseguradora le suministre y en el cual se formulan preguntas especificas, a
efectos de acreditar aquellos elementos relevantes para el otorgamiento o no de la cobertura, o para las
condiciones en que se habra de otorgar, atendiendo por demas la facultad que tienen las aseguradoras
para seleccionar los riesgos conforme con el articulo 1056 del Codigo de Comercio.

Pues bien, de la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores que funge como garantia adicional del crédito
terminado en el No **6669, se aporto al presente tramite la respectiva declaracion de asegurabilidad cuyo
proposito era el establecer el estado del riesgo, en especial el de salud, conforme se evidencia del mismo
texto, a través de un cuestionario de salud propiciado por la compafiia de seguros hoy demandada,
formulado a la asegurada a través de la entidad tomadora (BANCO BBVA), el cual aparece firmado por la
misma y no fue tachado de falso. En ese sentido, la Delegatura se estara al contenido del mismo.

En dicho documento se le indago entre otras cosas, lo siguiente:

e
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Declaracién de Asepurabilidad (Datos Sensibles)
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£&Ha pacecido o esté en tratanriento de a'gura enfermedad relacionada cor @ infasto al miccardio enfermedad coro~ana. tromtos's o accidente cerebro

vasculer, 2poc. asTa, diabeles, © perlensén, d sfon'a, discopat:a?

¢Prese~ta o ha presentado cdncer o lumores de cua'auier clase?

cFastdo somelice a algura interveredn cuirdrgica?

<Sulre a'guna incapacidad fisica o martai?

<Sufre ¢ ha sufndo cualqu'er ooblema de sa'ud ~c contemoaco anterormente?

Si testé afirmati te cualquiera de [as anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrencia’

KIS 7 |

Interrogantes,
que como se aprecia de la citada documental, se contestaron negativamente y frente a los cuales tampoco
se hizo precision de alguna de patologia que estuviera relacionada con las enlistadas por la aseguradora
demandada como fundamento de la negativa al reconocimiento reclamado por la accionante.

Al respecto, se debe tener en cuenta que en el interrogatorio de parte efectuado a la sefiora Gisseth
Sanabria asesora de BBVA Colombia S.A. quien fue la encargada del proceso de comercializacion y
colocacion de la pdliza vida grupo deudores a la que ingresé la sefiora SANDRA MILENA RUBIO
ZULUAGA como asegurada afirmo que “en cada una de las preguntas formuladas le dice al cliente que
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debe decir la verdad pero no se hace ningun tipo de precision” frente a preguntas como ¢;Sufre o a ha
sufrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente?.

Ahora bien, atendiendo a que, en el caso en estudio, la reticencia o inexactitud soporte de la objecién
deviene de las condiciones de salud no declaradas por la asegurada, se procede a verificar la existencia
de la informacion presuntamente omitida y el conocimiento que tuviera la candidata a asegurada sobre
esas condiciones

En tal sentido, consultado el dictamen proferido por el Tribunal Médico Laboral de Revision Militar y de
Policia del 2 de agosto de 2022, en el cual se le dictaminé a la sefora Sandra Milena Rubio Zuluaga una
pérdida de capacidad laboral del 57.40% allegado por la aseguradora demandada en el derivado 011 y
040, emerge de la misma que la sefiora Sandra Milena Rubio Zuluaga, tenia antecedentes de
anicodistrofia, cefalea de 5 anos de evolucién, artritis reumatoidea con dolores articulares generalizados
de 3 afos de evolucion, otoesclerosis de oido izquierdo y hipoacusia de lado derecho progresiva.

Por lo anterior, en lo que tiene que ver con los antecedentes médicos arriba expuestos, téngase en cuenta
que en las preguntas descritas en la declaracion de asegurabilidad como: ¢ Sufre alguna incapacidad fisica
o mental?; ;Sufre o a ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente? no se hizo
precision a qué se referia el cuestionario; es decir, que no se puede predicar una reticencia del consumidor
cuando no se le indica y explica qué abarca esa preguntas, que tipo de analisis adicionales a los
mencionados cobija la misma, circunstancia que tiene que ir de la mano con lo que establece en el numeral
1° el articulo 37 de la ley 1480 de 2011, como es, haber informado suficiente, anticipada y expresamente
al adherente sobre la existencia efectos y alcance de las condiciones generales.

Agréguese que en ninguna de las preguntas formuladas en la declaracién de asegurabilidad que se
contestaron negativamente se hizo precisidon alguna de patologia que estuviera relacionada con la que
ahora se dice es soporte de la objecidn, por lo que tampoco se puede predicar reticencia respecto de un
riesgo que no se consideraba relevante al momento de la vinculacion. Y en este punto, conviene recordar
que el articulo 1058 del Cédigo de Comercio consagra la SANCION POR INEXACTITUD O RETICENCIA,
estableciendo no sélo la obligacion de: “declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo, (...). Sino también que: “La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.”

Ahora bien, con respecto a las condiciones presuntamente omitidas por la asegurada al responder las
declaraciones de asegurabilidad, encuentra la Delegatura que no fueron preguntadas especificamente en
el cuestionario de asegurabilidad (anicodistrofia, cefalea, artritis reumatoide, otoesclerosis e Hipoacusia),
por lo que no podria predicarse una reticencia al no informarse dichas condiciones.

En este orden, la Delegatura declarara infundada la excepciéon denominada por la aseguradora como
“Nulidad relativa del contrato de seguro por vicios en el consentimiento de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.”

Ahora bien, en cuanto a la excepcion denominada por la aseguradora demanda como “Aplicacién de la
doctrina probable emanada de la Corte Suprema de Justicia, en materia del régimen rescisorio del articulo 1058 del
codigo de comercio” es del caso indicar que la misma excepcion cita decisiones que incluyen salvamentos
de voto y posturas propias de cada caso en particular analizado por la Corte Suprema, de alli que esta
defensa no encuentre vocacion de prosperidad, maxime que el analisis que se hace para el asunto de la
referencia se ajusta al contrato y lo probado en el proceso.

En lo relacionado con la excepcion denominada por la aseguradora demandada como “Cumplimiento a
cabalidad del todos los deberes a cargo de mi mandante”, téngase en cuenta que mas alla del dicho de la
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aseguradora, no se acredité el haber atendido los deberes de informacion y debida diligencia establecidos
en la ley 1328 de 2009 como tampoco lo previsto en el articulo 37 de la ley 1480 de 2011, como es, haber
informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente sobre la existencia efectos y alcance de las
condiciones generales, al punto que la testigo asesora, sefiora Gisseth Sanabria, quien participé en la
vinculacion de la sefiora Sandra Milena, manifesto en el testimonio “que no se entregd copia de la solicitud
del seguro ni de las condiciones del seguro de vida grupo, pero se le preciso a la sefiora Sandra Milena
que cuando lo requiriera se le enviaba una copia al correo electrénico”.

En tal sentido, ha de recordarse que BBVA Seguros de Vida S.A. esta obligado a cumplir con los deberes
de informacion y debida diligencia para garantizar al consumidor una oportuna y completa comprension y
toma de decisiones informadas al tenor de lo previsto en la Constituciéon en su articulo 78 que estatuyé
que “la ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi
como la informacion que debe suministrarse al publico en su comercializacion’.

Lo anterior, en concordancia con lo previsto en el Articulo 5°, literales a) y d) del Régimen de Proteccién
al Consumidor Financiero (Ley 1328 de 2009), que indica que Son deberes a cargo de las entidades
vigiladas por esta Superintendencia, los de: “b) tener a disposicién del cliente informacioén transparente,
clara, veraz, oportuna y verificable “de las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos”,
Articulo 7, literal b) y c) ibidem. Obligaciones a cargo de las entidades financieras, la de b) (...) prestar el
servicio debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor
financiero, y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos., c)
Suministrar informaciéon comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus
productos y servicios ofrecidos en el mercado.

Lo que también se requiere a las vigiladas por esta Superintendencia, segun se prevé en la Circular Basica Juridica
029 de 2014, en su

PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS
TITULO Il

COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
CAPITULO I: ACCESO E INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

1. 1.2. Proteccion a la libre concurrencia de oferentes para la contratacion de polizas de seguro en instituciones
financieras por cuenta de sus deudores

1.3.2.4. Deber de informacion y manuales de procedimiento

Las entidades vigiladas que otorguen créditos que conlleven la necesidad, legal o contractual, de contar con
sequridades adicionales constituidas por seguros, deben disponer lo necesario, en materia de la transparencia en
Sus operaciones, para que sus deudores asegurados puedan ejercer eficazmente la libertad que les otorga la ley y
que corresponde proteger a esta Superintendencia.

Asi, para la debida ilustracion al deudor, las entidades vigiladas deben informarle por escrito sobre las posibilidades
con que cuenta para acreditar la seguridad adicional que constituye el seguro y las condiciones de aceptacion o
rechazo de las polizas que presente. En el mismo sentido, cuando el deudor opte por su adhesiéon como asegurado
a la pdliza tomada por la entidad de crédito, esta debe suministrarle informacion sobre los requisitos y el
procedimiento para el perfeccionamiento de su inclusion. Para tal efecto, deben establecerse mecanismos expeditos,
objetivos y claros, que consten en los correspondientes manuales de procedimiento y que permanezcan a disposicion
de esta Superintendencia en la respectiva sede social de la entidad vigilada
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Y en cuanto a los deberes de informacion sobre las condiciones del seguro vida grupo deudor objeto de
controversia, mas alla del dicho de los representantes legales tanto del banco como de la aseguradora
demandada en su interrogatorio de parte, los cuales en todo caso no hacen prueba de los hechos de las
excepciones en tanto que a nadie le es dado fabricarse su propia prueba, del restante acervo probatorio
no se prueba ni siquiera que se le haya efectuado entrega de la solicitud del seguro de vida grupo
deudores ni del clausulado a la asegurada, que le permitiera conocer el contenido de la cobertura, de las
exclusiones del amparo de incapacidad total y permanente amparada en la pdliza de vida grupo deudor
materia de controversia, pues pese a que se requirieron los documentos contentivos de la vinculacion al
crédito y al seguro, los aportados guardan relacion exclusivamente con el crédito, como son el pagaré, la
carta de instrucciones autorizacion de descuento, solicitud de productos financieros y los papeles que se
allegaron por el cliente para el otorgamiento del crédito; sin que la inclusion automatica a este tipo de
polizas los releve de tales deberes.

Adicionalmente, como se senal6 en los interrogatorios de parte y en el testimonio de la sefiora Gisseth
Sanabria asesora que se encarg6 de la vinculacién de la sefiora SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA a
la pdliza vida grupo deudores , no hay prueba de la entrega de la solicitud individual del seguro de vida
grupo deudores y de sus condiciones al asegurado, no obstante en la parte final de la solicitud del seguro
hay un espacio para que el asegurado firme en el que certifica que recibio la informacion relativa al seguro,
sin que con ello se demuestre o se acredite que el consumidor tuviera conocimiento de la pdliza ni las
condiciones de la misma, las cuales por demas en el caso particular no estd demostrado se le hayan
entregado al asegurado demandante.

En consecuencia, la Delegatura declarara infundada la excepciéon denominada por la aseguradora como
“Cumplimiento a cabalidad del todos los deberes a cargo de mi mandante”.

Por todo lo anterior, se habra de acceder a las pretensiones de la demanda, consecuencia de lo cual la
aseguradora demandada debera cancelar el monto equivalente al siniestro reclamado, que segun es el
valor del saldo desembolsado (conforme el certificado allegado por la misma aseguradora demandada en
su contestacion), por lo que para la pdliza que garantizaba el crédito terminado en el No ***6669, se tiene
es de $131.000.000.

Ademas, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. debera pagar los intereses de mora conforme lo
dispone el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, los cuales deben empezar a contarse un mes después
de la fecha en la cual se presenté la respectiva reclamacion y hasta la fecha efectiva de pago.

Sobre este punto tenemos que la sefiora Sandra Milena Rubio, elevo peticion a BBVA COLOMBIA S.A.
con el fin de hacer efectivo los contratos de seguro vida grupo que fungen como garantia adicional del
crédito terminado en el numero 6669, la cual fue contestada el 29 de agosto de 2022 y, de acuerdo, a los
anexos de la demanda, se radica la documentacion pedida por la entidad el 2 de septiembre siguiente,
por lo que los intereses empezaron a correr desde 2 de octubre 2022.

Finalmente, en lo relacionado con la excepcion denominada por la aseguradora demandada como “E/
beneficiario a titulo oneroso es BBVA Colombia S.A.”, esta llamada a prosperar, en tanto que el pago,
segun lo pactado en el contrato de seguro, debera darse a favor de la entidad bancaria BBVA COLOMBIA
S.A. en razon al crédito garantizado, asi mismo que si realizado dichos pagos existen remanentes, estos
seran pagados a la asegurada.

Resuelto lo atinente a la responsabilidad por parte de la aseguradora demandada, procede la Delegatura
a centrar su analisis en la de BBVA COLOMBIA S.A. Sobre este punto, ha de tenerse en cuenta que son
elementos axiolégicos de la responsabilidad civil contractual (i) El incumplimiento del contrato (ii) el dafo,
(iii) la relacién de causalidad entre uno y otro y (iv) el titulo de imputacién, aspectos o requisitos que deben
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concurrir para que sea dable trasladar el perjuicio sufrido por la victima a otro centro juridico de imputacion;
elementos cuya acreditacion sera analizada.

Con respecto al régimen de responsabilidad civil contractual es necesario la acreditacion de sus elementos
de conformidad con la carga establecida en el mismo inciso primero del articulo 167 del Codigo General
del Proceso, en el cual se establece “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”, correspondiendo asi a la existencia de un contrato
validamente celebrado del cual surgen las obligaciones a cargo de cada una de las partes, el
incumplimiento como la sustraccién de manera injustificada de una de las partes del contrato de las
obligaciones a su cargo contenidas en el negocio juridico, el dafio o perjuicio como menoscabo patrimonial
que presenta una persona, de su esfera econdémica o moral por el incumplimiento y el nexo de causalidad
entre los dafios o perjuicios con el incumplimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente caso, pese a la acreditacion de la existencia de un contrato
del cual surgen obligaciones de informacion y diligencia a cargo de la entidad financiera, y a pesar de la
carga establecida en el inciso primero del citado articulo 167 del Cédigo General del Proceso, no se
encuentra probado algun dano imputable a la entidad financiera, puesto que éste ya fue debidamente
imputado a la aseguradora hoy demandada.

Por ende, advierte la Delegatura, que en el presente caso no se acreditan los elementos requeridos por la
responsabilidad contractual en cabeza de la entidad financiera, ante la ausencia de acreditacion dano
imputable a la entidad financiera, por lo que se declarara probada la excepcion de “INEXISTENCIA DE
LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL FRENTE A BANCO BBVA”, lo
que conlleva a negar las pretensiones de la demanda contra el banco demandado, relevandose el
Despacho de analizar otros medios exceptivos propuestos a la luz de lo dispuesto en el articulo 282 del
Cddigo General del Proceso.

Finalmente, esta Delegatura condenara en costas a la aseguradora demandada, para lo cual se fijaran
como agencias en derecho la suma de $1'000.000,00.

Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR NO FUNDADA las excepciones denominadas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. como “Nulidad absoluta del contrato de seguro por falta de riesgo e interés asegurable”, “Nulidad
relativa del contrato de seguro por vicios en el consentimiento de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.” y no
probadas las de “Aplicaciéon de la doctrina probable emanada de la Corte Suprema de Justicia, en materia del
régimen rescisorio del articulo 1058 del codigo de comercio” y “Cumplimiento a cabalidad del todos los deberes a
cargo de mi mandante” de conformidad con lo expuesto en esta decision

SEGUNDO: DECLARAR PROBADA la excepcion titulada por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. como “El beneficiario a titulo oneroso es BBVA Colombia S.A.”, de conformidad con lo expuesto en esta
decision.

CUARTO: DECLARAR PROBADA la excepcion titulada como “INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE

LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL FRENTE A BANCO BBVA”, por lo que se niegan las
pretensiones de la demanda frente al Banco BBVA S.A., de conformidad con lo expuesto en esta decision.
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QUINTO: DECLARAR CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE a BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. por el incumplimiento del contrato de seguro de vida deudor que fungen como garantia
del crédito terminado en el numero 6669, al negar el reconocimiento del amparo de incapacidad total y
permanente.

SEXTO: CONDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. a pagar dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta decision a favor del crédito terminado en el numero 6669,
el valor de $131.000.000 con destino al crédito de titularidad de la sefiora Sandra Milena Rubio, junto con
los intereses de mora que establece en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio calculados desde el 2 de
octubre de 2022 hasta la fecha efectiva de pago. Si existiese algun remanente, estos se pagaran en favor
de la demandante.

SEPTIMO: El cumplimiento de la orden que se imparte en esta sentencia debera ser acreditado por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes contados a partir
de la expiracion del plazo otorgado para el mismo, advirtiéndose que el incumplimiento de las érdenes
aqui impartidas puede ocasionarle la sancion de que trata el numeral 11 del articulo 58 de la ley 1480 de
2011.

OCTAVO: CONDENAR en costas a la aseguradora demandada, para lo cual se fijaran como agencias en
derecho la suma de $1°000.000,00.

En firme esta decision archivese la actuacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
Revisé y aprobd:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacién en estado fijado

Hoy 21 de diciembre de 2023
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MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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