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Demandante : CRISTIAN CAMILO CARMONA NARVAEZ
Demandados : TUYA
Anexos :

Encontrandose al Despacho el expediente, en aplicacion de lo dispuesto en el inciso 2° del paragrafo 3°
del articulo 390 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con el numeral 2° del articulo 278 de la
misma codificacion, previo a proferir sentencia escrita procede esta Delegatura a pronunciarse sobre las
pruebas solicitadas por las partes en la demanda y su contestacioén:

Se decretan las pruebas documentales allegadas con la demanda y su contestacion, a las cuales se les
dara el valor que la ley les otorgue.

Frente el interrogatorio de parte solicitado por la parte demandada, este despacho considera que su
practica y decreto no resulta necesaria, por cuanto lo expuesto en la demanda y su contestacion, incluidos
los anexos allegados como las mencionadas piezas probatorias, reflejan clara y contundentemente los
hechos para la verificacion materia de litigio.

Asi las cosas, toda vez que las pruebas obrantes en el plenario resultan suficientes para resolver de fondo
el asunto, en desarrollo de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho sustancial sobre
el derecho procesal, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta Superintendencia procede a
proferir la siguiente:

SENTENCIA

L ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL
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El sefior CRISTIAN CAMILO CARMONA NARVAEZ mediante escrito, promovié demanda en ejercicio de
la accién de proteccion al consumidor financiero en contra de TUYA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
S.A., entidad vigilada por esta Superintendencia, en la cual pretende: “Que se obligue a la compariia TUYA
S.A a realizar la devolucion total de los costos generados, debido al incumplimiento de obligaciones
originadas en relaciones contractuales pactadas entre entidades vigiladas y el consumidor financiero, por
la suma de $4’177.180 CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y SIETE MIL CIENTO OCHENTA
PESOS M/CTE”, “Cancelar el contrato realizado con la compafiia y eliminar todos mis datos de sus bases
de datos como consumidor de la tarjeta de crédito en mencién”, y “Reversion de las compras realizadas,
esto es posible dado que el 100% de las compras estan a titulo de derecho en tiquetes aéreos que no se
han usado.”.

Notificada la pasiva, en tiempo presento escrito de contestacion de demanda por medio del cual propuso
sendas excepciones de mérito las cuales denomind: “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO
SUPERADCQ”, “CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y DEBIDA DILIGENCIA POR PARTE DE TUYA S.A.,
“INAPLICABILIDAD DEL DERECHO DE RETRACTO EN CONTRA DE LA ENTIDAD FINANCIERA”,
“INDEPENDENCIA DEL NEGOCIO CAUSAL Y FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PARTE
DE TUYA”, “DEBIDA DILIGENCIA POR PARTE DE TUYA”, “INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE
TUYA S.A. E INEXISTENCIA DE PERJUICIOS” y “LA INNOMINADA O GENERICA’.

Defensas que se fundamentan, en sintesis, en que posterior al reclamo del demandante, la entidad
procedio a aplicar los 10.000 puntos Colombia en virtud de la compra de $4.058.227, cancel6 el producto
y realizd gestiones de contracargo con el comercio, no obstante, alega que toda vez que TUYA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. no funge como prestador del servicio, la reclamacién pretendida
debe estar dirigida directamente contra Viva Air.

De las excepciones formuladas, se corrié traslado a la parte actora (derivado 009) el cual, vencié en
silencio. Al efecto, y en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 169 y 170 del Codigo General del
Proceso, este Despacho decretd pruebas de oficio a cargo de la entidad financiera (derivado 011), quien
no atendié dicho requerimiento, por lo cual en atencién a la prevalencia del derecho sustancial sobre el
derecho procesal, la Delegatura se estara al contenido de las pruebas documentales que obran en el
plenario, y frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos procesales.

1. CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida entre CRISTIAN CAMILO CARMONA NARVAEZ y TUYA COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A.

Como punto de partida, es del caso sefalar que de acuerdo a lo indicado en la demanda y en escrito de
contestacion (derivados 000 y 008), la expedicion de la tarjeta de crédito ****0626 de titularidad del
demandante, obedece a la instrumentalizacion del contrato de apertura de crédito regulado en los articulos
1400 a 1407 del Cdédigo de Comercio, como aquel convenio “en virtud del cual, un establecimiento
bancario se obliga a tener a disposicion de una persona — cliente — sumas de dinero dentro del limite
pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”’, cuya disponibilidad podra ser simple o rotatoria,
entendiéndose por la primera aquellos eventos en que “las utilizaciones extinguiréan la obligacion del banco
hasta concurrencia del monto de las mismas”y, la segunda, cuando en virtud del reembolso de los dineros
utilizados por el cliente, estos “seran de nuevo utilizables por éste durante la vigencia del contrato” (Art.
1401 ibidem).
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En ese mismo sentido, cabe recordar que dicha relacién contractual, dado el interés publico que la cobija,
incorpora regulaciones especiales en proteccion del consumidor financiero, tales como los deberes de
informacion, atencion y debida diligencia a que se refieren la ley 1328 de 2009, constituyen lineamientos
dentro de los cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de
derechos del consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacién con la entidad
vigilada”, como lo establece ese mismo canon normativo.

Bajo los anteriores lineamientos, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales resolvera en derecho la
controversia planteada, con base en las pruebas oportuna y debidamente aportadas al proceso, para
dilucidar si TUYA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. es responsable contractualmente por la no
adjudicacion de los puntos Colombia con ocasion a la compra de tiquetes en el comercio VIVA AIR por
$4.508.227 y las demas transacciones surtidas con el comercio VIVA AIR con ocasion a la suspension de
Sus servicios.

Ahora bien, TUYA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. como sustento de las excepciones
propuestas senal6 que “(...) al demandante se le adjudicaron los 10.000 puntos correspondiente al bono
de bienvenida, por lo que de cara a este hecho la situacién ha sido superada.”. Para soportar lo anterior,
allegd soporte de la adjudicacion y comunicacién remitida al demandante en donde sefnala lo siguiente:

En atencidn a sus inquietudes formuladas en comunicacion radicada ante la Superintendencia Financiera de Colombia,
quien nos dio traslado de la misma el 14 de agosto de 2023 bajo el nimero de radicado 4261692036730629322
CAS6064049 B2B6V8, nos permitimos manifestar que Compafiia de Financiamiento Tuya S.A es la entidad emisora de la
Tarjeta Viva MasterCard la cual actia solo como medio de pago para la adquisiciéon de productos yo servicios, asi las
cosas, es importante sefialar que la aerolinea Viva era la prestadora del servicio de transporte aéreo y por lo tanto, era la
competente para resolver inquietudes de cara a los tiquetes adquiridos.

No obstante lo anterior, nos permitimos respetuosamente informarle que teniendo en cuenta el cese de actividades de
Viva Air, se realizé la terminacién de nuestra alianza con dicha aerolinea, razén por la cual, en adelante no es posible
aplicar los beneficios que dicho comercio ofrecia.

De otro lado, le informamos que por compras iguales o superiores a $3.000.000 y que fueran efectuadas durante los
primeros seis meses a partir de la activacién de la Tarjeta Viva, acumulaba 10.000 puntos de bienvenida, los cuales eran
cargados en la cuenta de Puntos Colombia. Por lo anterior, le manifestamos que dichos puntos fueron aplicados de
manera exitosa y los mismos ya se pueden visualizar.

Por otra parte, le manifestamos que nuestra Compafiia pensando en su bienestar financiero, y luego de un anélisis de
fiesgo procedié con la cancelacién de la Tarjeta Viva MasterCard! Cabe mencionar que nuestra Compafiia previo a dicha
cancelacion, procedié a notificar esta decision a través de mensaje de texto enviado a la linea mévil 37108232269
registrado en nuestro sistema, el cual contenia la siguiente informacion:

En este sentido, si bien la adjudicaciéon de estos 10.000 puntos tiene origen en la compra de tiquetes
efectuada por el demandante por $4.508.227, el valor adicional pretendido por el demandante por
$118.953 no es susceptible de ser reintegrado, pues de acuerdo con las politicas aportadas por él, el
beneficio se otorga por las compras acumuladas de mas de $3.000.000 en los primeros 6 meses y no son
susceptibles de ser canjeables por dinero en efectivo. En virtud de lo anterior, la pretension denominada
como “Que se obligue a la compariia TUYA S.A a realizar la devolucién total de los costos generados, debido al
incumplimiento de obligaciones originadas en relaciones contractuales pactadas entre entidades vigiladas y el
consumidor financiero, por la suma de $4°177.180 CUATRO MILLONES CIENTO SETENTA Y SIETE MIL CIENTO
OCHENTA PESOS M/CTE”, se entiende satisfecha.
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Aunado a lo anterior, la entidad demandada allegé como anexo a su escrito de contestacion certificado
del estado actual del producto aludido dando cumplimiento a la cancelacion solicitada por el demandante
asi:

TUYA COMPARIA DE FINACIAMIENTO S.A.
Hace constar que: CRISTIAN CAMILO CARMONA NARVAEZ

Con nimero de identificacion 1040044058 registra con obligacion en nuestra compaiia y se encuentra:

PAZ Y SALVO
Producto Nurfleru'ele Fecha Estado Saldo Total | Cupo Aprobado
Obligacion | Apertura
VIVA AIR MASTERCARD ***0626 20230124 CANCELADO $0,00 $4.100.000,00

*Se aclara que el saldo registrado en este documento es el adeudado a la fecha de generacion del mismo, en el
evento en que existan intereses y/o transacciones no reportadas a TUYA S.A,, las mismas deberan ser asumidas
por el cliente

Se expide este certificado a favor del interesado el dia: Viernes, 15 de septiembre de 2023

Ahora bien, este Despacho no accedera a la pretension dirigida a la reversién de las compras realizadas
en el comercio VIVA AIR, pues conforme al articulo 57 de la ley 1480 de 2011, “la Superintendencia
Financiera de Colombia podra conocer de las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las
entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecuciéon y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico. (subrayado fuera de
texto”. En consecuencia, la pretension de reversion de las compras efectuadas en el comercio VIVA AIR
no puede ser dirigida en contra de TUYA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. pues este negocio no
hace parte de la relacion contractual de apertura de crédito aludido, por el contrario, la pasiva no puede
entrar a asumir las consecuencias de la suspension de actividades de la mencionada aerolinea.

En este sentido y considerando que al demandante se le corrié traslado de las excepciones sin que
solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco demandado,
habra de estarse a la prueba documental no discutida que en forma oportuna fue allegada al plenario, sin
que se evidencie el incumplimiento contractual imputado a la entidad financiera dando lugar a la
prosperidad de la excepcion que la pasiva intituld6 como “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO
SUPERADCQ’, “CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y DEBIDA DILIGENCIA POR PARTE DE TUYA S.A”
lo que conlleva a negar las pretensiones de la demanda y releva a esta Delegatura del analisis de los
demas medios exceptivos propuestos, al tenor de lo previsto en el articulo 282 del Cddigo General del
Proceso.

Finalmente, no habra lugar a condena en costas por no aparecer ellas causadas ni comprobadas,
conforme con el numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADQO”,
“CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y DEBIDA DILIGENCIA POR PARTE DE TUYA S.A.”.
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SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decisién, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA
80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

LAURA VALENTINA PEREZ RUIZ
Revis6 y aprobo:

--JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 15 de diciembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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