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Demandante : LUZ AMPARO LUNA DE AYALA
Demandados : COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. SIGLA COMERCIAL

"SEGUROS MUNDIAL"

Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 22 de noviembre del afio 2023, en concordancia con lo establecido en el numeral 5 del articulo
373 del Codigo General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente,

SENTENCIA

L ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

Mediante el ejercicio de la accion de proteccion al consumidor financiero, los sefiores LUZ AMPARO
LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y RICARDO ANTONIO LUNA CATANO
actuando a través de su apoderado, promovieron demanda en ejercicio de la accién de proteccion al
consumidor en contra de COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., entidad vigilada por esta
Superintendencia, con las siguientes:

PRETENSIONES
Pretension principal

Que se declare el incumplimiento del contrato de sequro por parte de COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
en el pago de la indemnizacién amparada por el SOAT por la muerte del sefor JAIME ARTURO LUNA
ECHEVERRI en favor de sus hermanos LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y
RICARDO ANTONIO LUNA CATANO.

2.2. Pretensiones consecuenciales
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2.2.1. Que se condene a COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. al pago de la indemnizacién amparada por
el SOAT por la muerte y gastos funerarios del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI en favor de sus
hermanos LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y RICARDO ANTONIO LUNA
CATANO, en las siguientes sumas:

2.2.1.1. El monto contemplado en el articulo 2.6.1.4.2.13. del DUR 780 de 2016; esto es, SETECIENTOS
CINCUENTA SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (750 SMLDV), lo cual equivale a la suma
de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($25.000.000).

2.2.1.2. La suma de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($4.927.059), correspondiente al valor del servicio funerario.

2.2.2. Qu~e, se reconozcan los intereses moratorios causados desde el 13 de octubre de 2022, fecha en que la
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. objeté en forma infundada la reclamacion, hasta la fecha en que
efectivamente se realice el pago, en los términos del articulo 2.6.1.4.3.12. del DUR 780 de 2016.

Admitida la demanda fue debidamente notificada a COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., quien
en tiempo contesto la misma (derivado 007-000) proponiendo sendas excepciones que a continuacion
se relacionan:

A. EXCEPCION: FALTA LA INTEGRACION DE LA SENORA GLORIA PATRICIA VALDERRAMA
SALDARRIAGA COMO LITISCONSORTE NECESARIO POR ACTIVA, POR CUANTO ES LA
COMPANERA PERMANENTE DEL SENOR JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI (Q.E.P.D.).

B. EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA, TODA VEZ QUE LOS
SENORES LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI 'y RICARDO ANTONIO
LUNA CATANO NO SON LOS BENEFICIARIOS DE LA POLIZA SOAT # 82498643-600008225.

C. EXCEPCION: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A, NO ESTA EN OBLIGACION DE
INDEMNIZAR A LOS DEMANDANTES, POR CUANTO NO HAN ACREDITADO SER LOS
BENEFICIARIOS DE LA POLIZA.

D. EXCEPCION: LOS SENORES LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y
RICARDO ANTONIO LUNA CATANO NO TIENEN DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL
100% POR CONCEPTO DE INDEMNIZACION DE MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE
DEL SENOR JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI (Q.E.P.D.)., EN RAZON A QUE LA SENORA GLORIA
PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA ES COMPANERA PERMANENTE DE LA VICTIMA.

E. EXCEPCION: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. NO ESTA OBLIGADA A PAGAR
INDEMNIZACION POR AMPARO DE MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS AMPARADO EN LA POLIZA
SOAT # 82498643-600008225 POR INEXISTENCIA DE RECLAMACION POR PARTE DE LA
DEMANDANTE.

F. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE PAGAR INTERESES MORATORIOS POR
PARTE DE COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

G. EXCEPCION: BUENA FE DE COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A, EN TODAS SUS
ACTUACIONES.

H. EXCEPCION: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A, NO ESTA OBLIGADA A PAGAR LA SUMA
DE $4.927.059, POR CONCEPTO DE GASTOS FUNERARIOS.

. EXCEPCION: FALTA DE LA PRUEBA Y EXCESIVA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS
SOLICITADOS POR LAS DEMANDANTES — (SUSTENTO DE LA OBJECION AL JURAMENTO
ESTIMATORIO).

J.  EXCEPCION: APLICACION DEL LIMITE ASEGURADO.
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K. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. PERJUICIOS SOLICITADOS POR LAS DEMANDANTES — (SUSTENTO DE LA
OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO).

L. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DE COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

M. EXCEPCION: OTRAS EXCLUSIONES Y GARANTIAS PACTADAS LA POLIZA.
N. EXCEPCION: PRESCRIPCION, COMPENSACION, CADUCIDAD, Y NULIDAD RELATIVA.
o}

P. . EXCEPCION: LA GENERICA

De la contestacion de la demanda, se corri6 traslado a la parte actora (derivado 008-000), quien se
pronuncié dentro del término (derivado 009), ingresando el proceso al despacho con informe secretarial
que reposa en el derivado 010.

Mediante auto que reposa en el derivado 011, se ordend vincular a la sefiora GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA como litis consorte cuasi necesaria, librada la comunicacion
correspondiente el proceso ingresé al despacho sin manifestacién de la vinculada como consta en el
informe secretarial que reposa en el derivado 014, por lo que se procedi6 a fijar fecha para agotar la
etapa de la que trata el numeral 6 del articulo 372 del Cédigo General del Proceso al cual remite el
articulo 392 de la misma codificacion.

En fecha y hora programada, comparecieron los sefiores demandantes con su apoderada judicial en
sustitucion, la aseguradora demandada a través de su apoderada judicial y también la sefiora GLORIA
PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA con su apoderada judicial, audiencia en la que se vinculo
por activa a la sefiora VALDERRAMA SALDARRIAGA vy se le otorgd termino para que se pronuncie
sobre la demanda.

Seguidamente la sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA presentdé demanda
excluyente que reposa en el derivado 029 con las siguientes pretensiones:

“PRIMERA. Declarese mediante sentencia que haga transito a cosa juzgada, que con el fallecimiento del sefior
JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI quien se identificaba con la cédula de ciudadania 15.362.726, se
materializé el siniestro para el amparo de muerte y gastos funerarios pactado dentro del contrato de seguro
obligatorio de accidente de transito

emitido por COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. para el vehiculo de placa LAO801, instrumentalizado en
la pdliza No. 82498643.

SEGUNDA. Declérese mediante sentencia que haga transito a cosa juzgada, que la sociedad COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. se encuentra obligada a pagar a la sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA
SALDARRIAGA, la indemnizacién correspondiente al 100% del amparo de indemnizacién por muerte y gastos
funerarios por el fallecimiento de su compafiero permanente JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI, en el
accidente de transito causado el 25 de agosto de 2022 con el vehiculo de placa LAO-801.

TERCERO. Como consecuencia de la declaracion solicitada en la “PRETENSION PRIMERA” y “PRETENSION
SEGUNDA”, condénese a GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA, y a favor de la parte
demandante, al pago de 750 SMLDV, esto es, Veintiocho Millones Novecientos Noventa y Nueve Mil Quinientos
Pesos ($28.999.500), equivalente al 100% del amparo de indemnizacién por muerte y gastos funerarios
contenido dentro del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.
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CUARTA. Condenar a COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., de conformidad con los articulos 1077 y 1080
del Cédigo de Comercio, al pago de los intereses moratorios causados iguales al certificado como bancario
corriente por la Superintendencia Financiera aumentado en la mitad, sobre las sumas impuestas a cargo del
asegurador y en favor del demandante, desde el mes siguiente a la radicacién de la reclamacién presentada el
22 de septiembre de 2022, o en su defecto desde el dia de la notificacién del auto admisorio de la demanda, y
hasta la fecha en que se efectue el pago de las sumas concedidas.

QUINTA. Que se condene en costas y agencias en derecho a la parte demandada, este ultimo concepto de
conformidad con el acuerdo Nro. PSAA16-10554 del dia 5 de agosto del afio 2016 del Consejo Superior de la
Judicatura.”

La demanda excluyente que fue admitida mediante auto que reposa en el derivado 037 y se ordend
notificar y correr traslado de la misma a las partes del proceso, la aseguradora demandada contesto la
de demanda excluyente (derivado 038), formulando las siguientes excepciones:

A. EXCEPCION: LA PRESENTACION DE LA DEMANDA AD EXCLUDENDUM POR PARTE DE LA
SENORA GLORIA PATRICIA VALDERRAMA ES EXTEMPORANEA.

B.

C. EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA DE LA SENORA GLORIA
PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA TODA VEZ QUE NO ACREDITA SU CALIDAD DE
BENEFICIARIA DE LA POLIZA SOAT # 82498643-600008225.

D. EXCEPCION: IMPOSIBILIDAD DE EFECTUAR EL DESEMBOLSO A LA SENORA GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA, TODA VEZ QUE NO ACREDITA SU CALIDAD
DE CAUSAHABIENTE O BENEFICIARIA DEL SENOR JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY
(Q.E.P.D.), PESE A QUE LA ASEGURADORA LO HA SOLICITADO EN VARIOS MOMENTOS.

E. EXCEPCION: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. NO ESTA OBLIGADA A PAGAR
INDEMNIZACION POR AMPARO DE MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS AMPARADO EN LA POLIZA
SOAT # 79257431-601008577 POR INEXISTENCIA DE RECLAMACION POR PARTE DE LA
DEMANDANTE.

F. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE PAGAR INTERESES MORATORIOS POR
PARTE DE COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

G. EXCEPCION: BUENA FE DE COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., EN TODAS SUS
ACTUACIONES.

H. EXCEPCION: FALTA DE LA PRUEBA Y EXCESIVA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS
SOLICITADOS POR LAS DEMANDANTES — (SUSTENTO DE LA OBJECION AL JURAMENTO
ESTIMATORIO).

I.  EXCEPCION: APLICACION DEL LIMITE ASEGURADO.

J.  EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A.

K. EXCEPCION: OTRAS EXCLUSIONES Y GARANTIAS PACTADAS LA POLIZA.

L. EXCEPCION: PRESCRIPCION, COMPENSACION, CADUCIDAD, Y NULIDAD RELATIVA:
M.
N. EXCEPCION: LA GENERICA

Contestacion de la que se corri6 traslado como consta en el derivado 039, ingresando al despacho sin
pronunciamiento, por lo que se fijo fecha y hora para audiencia y agotar las etapas subsiguientes del
proceso. Ahora bien, surtidas las actuaciones correspondientes, sin que se observe causal de nulidad
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que invalide lo actuado, se procede al estudio de los medios exceptivos propuestos de conformidad
con las pruebas legal y oportunamente allegadas al plenario, la conducta de las partes en la actuacién
y las disposiciones que regulan tanto al contrato de seguro como a la actividad aseguradora, ante la
ausencia de discusion sobre la naturaleza del contrato base de controversia.

. CONSIDERACIONES

De conformidad con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades
vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones
contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico”, en
ejercicio de la Accion que el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado Accién de Proteccién
al Consumidor.

Sea lo primero atender las excepciones propuestas por la aseguradora como “PRESCRIPCION,
COMPENSACION, CADUCIDAD, Y NULIDAD RELATIVA.” con la contestacion de la demanda y la
contestacion de la demanda excluyente, frente a la cual es preciso indicar que no se encuentran
fundadas ni probadas, por lo que carecen de prosperidad, por lo que se continuara con el estudio de
las demas, atendiendo lo siguiente:

En el presente proceso se tuvieron como probados los siguientes hechos:

1. Los senores LUZ AMPARO LUNA DE AYALA identificada con cédula de ciudadania namero
32.480.056, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI identificado con cédula de ciudadania niumero
8.396.086, RICARDO ANTONIO LUNA CATANO identificado con cédula de ciudadania nimero
71.182.311 son hermanos del fallecido sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.)

2. El sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.) falleci6 el 25 de agosto del 2022
victima de un accidente de transito que involucré al automotor identificado con placas LAO801.

3. Del accidente de transito se levantd Informe Policial de Accidente de Transito No. A001493072,
elaborado por el organismo de transito 05001000 10314 de la misma fecha 25 de agosto de
2022.

4. El automotor identificado con placas LAO801 para el dia 25 de agosto de 2022 se encontraba
amparado con la pdliza SOAT numero 8249864 3-600008225 vigente y emitida por COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

5. El 3 de octubre de 2022, los sefiores LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA
ECHEVERRI y RICARDO ANTONIO LUNA CATANO presentaron solicitud de pago en
afectacion de la pdliza SOAT que amparé el vehiculo de placas LAO801 pretendiendo afectar
el amparo de muerte y auxilio funerario con ocasién del fallecimiento del sefior JAIME ARTURO
LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.)

6. Mediante comunicacién fechada del 13 de octubre de 2022, la aseguradora objeto la solicitud
de indemnizacion presentada por los sefiores LUNA DE AYALA, LUNA ECHVERRY y LUNA
CATANO informando que cursa una reclamacion por quien manifiesta tener la calidad de
companera permanente del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHERRY (Q.E.P.D.)
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7. El 21 de septiembre de 2022, la sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA
presentd solicitud de afectacion de la pdliza SOAT que amparoé el automotor identificado con
placas LAO801 pretendiendo afectar el amparo de muerte y auxilio funerario con ocasion del
fallecimiento del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.)

8. Mediante comunicacion fechada del 13 de octubre de 2022, la aseguradora solicit6 a la sefiora
GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA la acreditacion de la calidad que pretende
demostrar de companera permanente, mediante: Acta de conciliacién extraprocesal, escritura
publica o sentencia judicial en donde se declare la unién marital de hecho.

Por lo que no existe discusion sobre la poliza SOAT identificada con el nUmero 82498643-600008225
que amparé el vehiculo identificado con placas LAO801 emitida por COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. vigente para el dia en el que acaecié el accidente de transito del que se derivo la
muerte del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), la cual pretende afectarse por los
demandantes y la demandante excluyente en su amparo de muerte y gastos funerarios con ocasién
del fallecimiento de aquel con ocasién del accidente de transito que acaecié el 25 de agosto de 2022.

Por lo que se establecié como objeto del litigio de la demanda inicial que recae en establecer si existe
responsabilidad contractual de COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS derivada del contrato SOAT
identificado con el numero 82498643-600008225 que ampard el automotor identificado con placas
LAO801 con vigencia desde 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, con ocasion del
accidente acaecido de transito acaecido el 25 de agosto de 2022, del que resulto el fallecimiento del
sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), en afectacién del amparo de muerte y gastos
funerarios a favor de los sefiores LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI
y RICARDO ANTONIO LUNA CATANO v si en virtud de ello se accede o no a las pretensiones de la
demanda.

Respecto del objeto del litigio de la demanda excluyente el objeto que recae en establecer si existe
responsabilidad contractual de COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS derivada del contrato SOAT
identificado con el niumero 82498643-600008225 que amparo el automotor identificado con placas
LAO801 con vigencia desde 1 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, con ocasion del
accidente acaecido de transito acaecido el 25 de agosto de 2022, del que resulté el fallecimiento del
sefor JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), en afectacion del amparo de muerte y gastos
funerarios a favor de la sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA vy si en virtud de
ello se accede o0 no a las pretensiones de la demanda excluyente.

Por lo anterior, se concentra la presente accion y la demanda excluyente que cursa en paralelo, en la
demostracion de la calidad de beneficiarios de la indemnizacion del contrato de seguro SOAT objeto
del litigio.

Para tal efecto, es necesario recordar que por tratarse de un contrato regulado sus condiciones se
encuentran establecidas en la norma, teniendo en cuenta que el seguro en mencion trata de un contrato
de “SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN
ACCIDENTES DE TRANSITO” comunmente conocido como seguro obligatorio SOAT, que se
encuentra establecido en el CAPITULO IV del EOSF, en cuyo articulo 192 establece que “Para transitar
por el territorio nacional todo vehiculo automotor debe estar amparado por un seguro obligatorio
vigente que cubra los dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito”.

La misma norma sefiala que, este seguro cumple una funcién social pues busca el cumplimiento de
siguientes objetivos: “a. Cubrir la muerte o los dafios corporales fisicos causados a las personas; los
gastos que se deban sufragar por atencion médica, quirurgica, farmacéutica, hospitalaria, incapacidad
permanente; los gastos funerarios y los ocasionados por el transporte de las victimas a las entidades
del sector salud; b. La atencion de todas las victimas de los accidentes de transito, incluso causados
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por vehiculos automotores no asegurados o no identificados, comprendiendo al conductor del vehiculo
respectivo; c. Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura de urgencias del sistema nacional de
salud, y d. La profundizacion y difusiéon del seguro mediante la operacion del sistema de seguro
obligatorio de accidentes de transito por entidades aseguradoras que atiendan de manera responsable
y oportuna sus obligaciones”, conforme a lo establecido en el literal a) del numeral 2° del articulo 192
del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Disposicion, que, en su numeral 4 reconoce, en relacion con la normatividad que regula al citado
contrato, que en lo no previsto en el capitulo IV de la Parte Cuarta del Estatuto Organico del Sistema
Financiero el mismo se regira por las normas que regulan el contrato de seguro en el Cdédigo de
Comercio.

De conformidad con lo anterior, en relacién con el amparo cuya reclamacion es objeto de pretension,
el literal c) del numeral 1 del articulo 193 del Estatuto varias veces nombrado reconoce como una de
las coberturas del contrato en cita al de “Muerte y gastos funerarios de la victima como consecuencia
del accidente, siempre y cuando ocurra dentro del ano siguiente a la fecha de éste, en cuantia
equivalente a setecientas cincuenta (750) veces el salario minimo legal diario vigente al momento del
accidente”.

A su vez, atendiendo la facultad otorgada al Gobierno Nacional mediante el numeral 5 del mismo
articulo en referencia, se encuentra que para la vigencia del seguro reclamado se encontraba vigente
el Decreto 780 del afio 2016- Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social- en
donde en su capitulo 4 del titulo 1 de la Parte 6 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA A NIVEL NACIONAL
Y TERRITORIAL, se dispone en relacion con el citado amparo lo siguiente:

“Articulo 2.6.1.4.2.11 Indemnizacién por muerte y gastos funerarios. Es el valor a reconocer a
los beneficiarios de la victima que haya fallecido como consecuencia de un accidente de
transito, de un evento terrorista, de un evento catastréfico de origen natural u otro evento
aprobado.

Paragrafo. En el caso de los accidentes de transito, para proceder al reconocimiento y pago de
la indemnizacién por muerte y gastos funerarios a los beneficiarios, la muerte de la victima
debié haber ocurrido dentro del afio siguiente a la fecha de la ocurrencia del accidente en
comento”,

Partiendo del citado marco normativo, y atendiendo que resulta pacifico entre los opuestos procesales
la existencia de la relacion aseguraticia de la cual se pretende el reconocimiento de la indemnizacion,
se procede al analisis del caso particular atendiendo las cargas otorgadas por el legislador en el articulo
1077 del Cédigo de Comercio al asegurado y asegurador en los procesos de reclamacion, como fueran
el demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida para el asegurado - benéeficiario, y el
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de responsabilidad para la aseguradora.

De conformidad con la norma establecida en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccién Social 780 de 2016:

“Articulo 2.6.1.4.2.12 Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se consideraré beneficiario y
legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos funerarios, el conyuge o compariero (a)
permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacién y sus hijos en la otra mitad, distribuida en
partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacién correspondera al conyuge o
compafiero (a) permanente; de no existir alguno de los anteriores, seran beneficiarios los padres y a
falta de ellos los hermanos de la victima.”
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En atencién a la cobertura que se pretende afectar, se tiene que los demandantes y la demandante
excluyente pretenden acreditar su mejor derecho como beneficiarios y recibir la indemnizacién
correspondiente. En tal sentido de conformidad con el amparo es claro que la existencia de la
companera permanente deja sin derecho para recibir a los hermanos de la victima y que, si esta no
tiene hijos, la companera podra recibir la totalidad de la indemnizacion.

Para el caso en concreto se tiene que la demandante excluyente GLORIA PATRICIA VALDERRAMA
SALDARRIAGA pretende demostrar su calidad de compafiera permanente del seiior JAIME ARTURO
LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), situacion que de estar presente acreditaria su calidad de beneficiaria
y derecho para recibir la indemnizacién pretendida en los términos establecidos en la norma que regula
el contrato de seguro objeto del litigio, por lo que delanteramente procede el despacho a analizar la
calidad de la sefiora VALDERRAMA SALDARRIAGA para resolver la controversia contractual que nos
ocupa.

Por lo anterior, se tienen como hechos relevados de prueba que el 21 de septiembre de 2022, la sefiora
GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA presento solicitud de afectacion de la poliza SOAT
que amparé el automotor identificado con placas LAO801 pretendiendo afectar el amparo de muerte y
auxilio funerario con ocasion del fallecimiento del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY
(Q.E.P.D.) y que la aseguradora mediante comunicacién fechada del fechada del 13 de octubre de
2022, solicitd la acreditacién de su calidad mediante: Acta de conciliacion extraprocesal, escritura
publica o sentencia judicial en donde se declare la uniéon marital de hecho.

Dicho lo anterior, es preciso recordar que esta Superintendencia mediante Concepto 2017133645-001
del 18 de diciembre de 2017 concluyd que “El compariero(a) permanente goza de total libertad
probatoria para demostrar su calidad de beneficiario de la indemnizacién por muerte y gastos
funerarios de la cobertura del SOAT”. (Negrilla fuera de texto)

En el concepto citado, se hace el analisis del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en particular
de su articulo 195 referente al SOAT, asi como el articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 de 2016; normas
que refieren al término que tiene la Aseguradora de un mes para pagar la indemnizacién, una vez se
presente la reclamacion acompafnada de las documentales que demuestren el siniestro por el
asegurado o beneficiario, acreditacién que puede ser extrajudicial acorde a lo establecido en el
articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Este ultimo articulo establece la carga del asegurado “(...) de demostrar la ocurrencia del siniestro, asi
como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso y en cabeza del asegurador demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad, que al ser analizado en conjunto con el articulo 1080
de la misma codificacidon mercantil establece que hay libertad probatoria.

El legislador establecié entonces, por medio del Decreto 780 del 2016 la manera de comprobacion de
la calidad de beneficiario para el amparo de muerte y gastos funerarios cuando se es Compariero(a)
Permanente, lo cual no limita a las personas para acudir a otros medios probatorios con el fin de
acreditar su derecho, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio,
disposicién que no consagra restriccion en materia probatoria; pudiendo entonces acreditar este
derecho, aun extrajudicialmente, lo que descarta la tarifa probatoria exclusiva de orden judicial,
permitiendo entonces al beneficiario la escogencia de los medios probatorios previstos en la ley.

Se hace alusion en el Concepto a los documentos requeridos al companero(a) permanente por el
articulo 2.6.1.4.3.2 del Decreto 780 de 2016, (escritura publica donde conste conciliacion ante notario
con manifestacion de la voluntad de Unién Marital o sentencia judicial que asi lo declare) indicando
que dicha norma no debe interpretarse de manera aislada a la libertad probatoria establecida en por
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el articulo 1077 del Codigo de Comercio, que a su vez ha sido reconocida por el mismo Decreto 780 y
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, como se expuso en precedencia.

Asi mismo, haciendo referencia a la Libertad Probatoria, dicho concepto se remite a la sentencia C-
158 de marzo 7 de 2007 de la Corte Constitucional, donde la condicién de compariero(a) permanente
no exige la existencia de la declaracion de la unidn marital ya que ésta solamente es exigida para la
derivacion de los efectos juridicos respecto del patrimonio de quienes la conforman, haciendo alusién
a la Sociedad patrimonial de hecho.

En este mismo sentido, se cita la sentencia de la Corte Constitucional T-247 del 17 de mayo de 2016
donde se reitera que, para demostrar la existencia de la unién marital de hecho, hay libertad probatoria,
resultando viable su acreditacion por cualquiera de los medios ordinarios de prueba previstos en el
Cddigo General del Proceso, “(...) siendo validos la declaracién extra juicio, el interrogatorio de
parte, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial, los
documentos, los indicios y cualesquiera otros medios que sean Utiles para la formaciéon del
convencimiento del juez (...)” (Negrilla fuera de texto)

La Corte llega a la anterior conclusién al considerar que, “(...) la unién marital se rige fundamentalmente
por los principios de informalidad y prevalencia de la realidad sobre las formas, en tanto la relaciéon
emerge y produce efectos juridicos con la sola voluntad de las personas de construir un
proyecto de vida comun, sin la necesidad de solemnizar y oponer la convivencia ante la
sociedad’( Negrilla y subrayas fuera de texto)

Finalmente, esta sentencia reitera que, “(...) para demostrar la existencia de la unién marital de hecho,
en orden a lograr consecuencias juridicas distintas a la declaracion de los efectos econémicos de la
sociedad patrimonial, se puede acudir a cualquiera de los medios ordinarios de prueba previstos en el
ordenamiento procesal como lo son los testimonios o las declaraciones juramentadas ante notario. De
alli que, exigir determinadas solemnidades para tales efectos, desconoce el principio de libertad
probatoria que rige en la materia y, ademas, vulnera el derecho fundamental al debido proceso de
quienes pretenden derivar de ella efectos tales como: reparaciones economicas, reconocimientos
pensionales, beneficios de la seguridad social, exencion del servicio militar obligatorio, entre otros (...)”

Sobre este mismo punto, la sentencia de la Corte Constitucional C-131 del 28 de noviembre del 2018,
Magistrada sustanciadora la Doctora GLORIA STELLA ORTIZ DELGADO, reafirma la libertad
probatoria para demostrar la existencia de la unién marital de hecho, asi como la aplicacion de la
presuncion de buena fe establecida en el articulo 83 de la Constitucién Nacional para su acreditacion;
para tal fin se extracta algunos apartes que refieren sobre el particular:

“(...) 15. Ahora bien, asunto diferente es la prueba de la union marital. El articulo 4° de la Ley 54 de
1990, modificado por el articulo 2° de la Ley 979 de 2005, establecié que ‘La existencia de la union
marital de hecho entre compareros permanentes, se declarard por cualquiera de los siguientes
mecanismos: 1. Por escritura publica ante Notario por mutuo consentimiento de los comparieros
permanentes. 2. Por Acta de Conciliacion suscrita por los compaferos permanentes, en centro
legalmente constituido. 3. Por sentencia judicial, mediante los medios ordinarios de prueba
consagrados en el Codigo de Procedimiento Civil, con conocimiento de los Jueces de Familia de
Primera Instancia.

16. De una primera lectura podria considerarse que solo mediante tales elementos es posible
demostrar la existencia de la union marital de hecho. Sin embargo, la existencia de diferentes medios
probatorios para demostrar la unién marital de hecho ha sido aceptada por la jurisprudencia de esta
Corporacion, tanto en sede de control abstracto como concreto. En efecto, en la Sentencia C-52,1 de
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2007 referida en el acapite anterior, esta Corporacion expuso que, para demostrar la unién marital de
hecho, con el fin de afiliar como beneficiario al compariero o compariera permanente al Plan Obligatorio
de Salud, era suficiente una declaracién juramentada ante notario. Asunto que se establecié en los
siguientes términos: ’(...) La condiciéon de compafiero (a) permanente debe ser probada mediante
declaracion ante notario, expresando la voluntad de conformar una familia de manera permanente,
actuacion a la que deben acudir quienes conforman la pareja y que supone la buena fe y el juramento
sobre la verdad de lo expuesto; por lo tanto, el fraude o la ausencia de veracidad en las afirmaciones
hechas durante esta diligencia acarrearan las consecuencias previstas en la legislacion penal y en el
resto del ordenamiento juridico’.

17. En control concreto de constitucionalidad, la Corte ha aceptado el reconocimiento de otros medios
probatorios diferentes de aquellos que conforme con la Ley 54 de 1990 sirven para declarar la union
marital. Asi, en la Sentencia T-489 de 2011 esta Corporacién, para proteger los derechos invocados
y ordenar el desacuartelamiento del conscripto, acepté la validez probatoria de la declaracion
Jjuramentada celebrada por los compafieros permanentes, asi:

'Por otra parte, y a efectos de determinar si las autoridades militares han vulnerado los derechos
fundamentales del accionante, al no permitir su desacuartelamiento pese a que alega
encontrarse amparado por una causal de exencién, observa la Sala que en el asunto sub
examine existe un conflicto evidente entre la obligaciéon del soldado Edwin Alexander Figueroa
Calderon de prestar el servicio militar, y la situacion particular de su compafera Gloria Asuncion
Parra Parra y de su hijo menor, pues ambos dependen econémicamente de aquél para subsistir.
// Lo anterior, teniendo en consideracion que dentro del acervo probatorio se encuentra la
declaracion juramentada de dos conocidos de la pareja, quienes afirman que llevan una
convivencia de 9 meses y que Edwin Alexander Figueroa es padre cabeza de familia y es el
encargado del sostenimiento de su nucleo familiar, declaracion que se ve corroborada con la
copia del contrato laboral suscrito entre Edwin Alexander Figueroa y la Empresa ASOMER
LTDA., lo que permite inferir que es el proveedor econémico de su familia‘’.(Subraya fuera de
texto)

Asimismo, en la Sentencia T-667 de 2012 también se estudié un asunto relacionado con la exencioén
al servicio militar obligatorio, donde esta Corporacion reiteré la posibilidad de que existan distintos
medios probatorios para demostrar la unién marital de hecho. Al respecto, sefial6 ’la unién marital
puede demostrarse a través de otros elementos, dado que ella no se constituye a través de
formalismos, sino por la libertad de una pareja de conformarla, donde se observe la singularidad, la
intencion y el compromiso de un acompariamiento constante. Asi las cosas, exigir un determinado
documento para evidenciar su existencia conlleva a que sea transgredida tal libertad probatoria y,
adicionalmente, a que se desconozca el debido proceso de quienes pretenden demostrar la existencia
de la unién para derivar de ella una consecuencia juridica, como lo es la exencion al servicio militar
obligatorio, conforme a lo dispuesto en el literal “g” del articulo 28 de la Ley 48 de 1993.’

Ademads, esta Corporacion precisé que, si bien era posible que personas inescrupulosas
intentaran incumplir sus obligaciones constitucionales a través de falsas uniones maritales, era
necesario tener en cuenta que la buena fe ha de presumirse de acuerdo con el articulo 83
Superior. No obstante, lo anterior, advirtio que, en caso de evidenciarse una actuacion
contraria a tal principio, las autoridades publicas y los particulares debian denunciarlas.
(Negrilla y subraya fuera de texto)

Aunado a lo anterior, esta Corporacion mediante Sentencia T-247 de 2016 precisé que, para efectos
de demostrar la existencia de la union marital de hecho, opera un sistema de libertad probatoria en
virtud del cual, dicho vinculo puede acreditarse a través de cualquiera de los medios ordinarios de
prueba previstos en el Cédigo General del Proceso. Por consiguiente, al no existir tarifa legal en esta
materia, resultan validos la declaracion extra juicio, el interrogatorio de parte, el juramento, el
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testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos, los indicios y
cualesquiera otfros medios que sean Utiles para la formacion del convencimiento del juez. Para tal
efecto, la Corte recordd que la unibn marital se rige fundamentalmente por los principios de
informalidad y prevalencia de la realidad sobre las formas, en tanto la relacion emerge y produce
efectos juridicos con la sola voluntad de las personas de construir un proyecto de vida comun, sin la
necesidad de solemnizar y oponer la convivencia ante la sociedad.

18. En sintesis, para demostrar la existencia de la union marital de hecho, en orden a lograr
consecuencias juridicas distintas a la declaracién de los efectos econdémicos de la sociedad
patrimonial, se puede acudir a cualquiera de los medios ordinarios de prueba previstos en el
ordenamiento procesal como lo son los testimonios o las declaraciones juramentadas ante notario. De
alli que, exigir determinadas solemnidades para tales efectos, desconoce el principio de libertad
probatoria que rige en la materia y, ademas, vulnera el derecho fundamental al debido proceso de
quienes pretenden derivar de ella efectos tales como: reparaciones econémicas, reconocimientos
pensionales, beneficios de la seguridad social y exencién del servicio militar obligatorio, entre otros”.

En este sentido, este Despacho comparte la posicion desarrollada por la Corte Constitucional, asi como
por esta misma Superintendencia, teniendo en consideracion que el analisis del Decreto 780 del 2016
debe hacerse de manera arménica y completa; que en su contenido reconoce en primera medida que
se trata de un seguro, que a pesar de tener la connotacion de obligatorio, no se puede desconocer su
tipologia; por ello hace referencia expresa a la aplicacién del régimen de seguros establecido en el
Cddigo de Comercio, en especial el articulo 1077 que determina la libertad probatoria, como ya se
indicé en precedencia.

Ahora, acorde con los analisis que ha realizado la Corte Constitucional, no solo en el contexto de la
accion de tutela, sino en el control de constitucionalidad normativa, se puede evidenciar que la
declaracién de la union marital es exigible solo para efectos de los derechos patrimoniales que se
desprenden de ésta, es decir de la relacion patrimonial de la pareja haciendo alusién a la sociedad
patrimonial de hecho, que no es el caso en cuestion, ya que aqui se discute la calidad de beneficiaria
de indemnizacion por el acaecimiento del siniestro por el amparo de muerte y gastos funerarios de una
poliza SOAT, cuya probanza es libre, de conformidad con el mismo Decreto 780 de 2016 al referir
expresamente al articulo 1077 del cédigo de comercio.

En tal sentido, al no existir tarifa legal, la reclamante — demandante, puede acceder a los medios de
prueba previstos en la ley, que inclusive pueden ser innominados tal como se indica en el Cddigo
General del Proceso; sobre el particular el articulo 165 ibidem establece los medios de prueba en los
siguientes términos:

“Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesion, el juramento, el testimonio de
terceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos, los indicios, los informes y
cualesquiera otros medios que sean Utiles para la formacién del convencimiento del juez.

El juez practicara las pruebas no previstas en este codigo de acuerdo con las disposiciones que
regulen medios semejantes o segun su prudente juicio, preservando los principios y garantias
constitucionales.”

Descendiendo al caso en particular se tiene que la sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA
SALDARRIAGA manifiesta que ella se fue a vivir con el sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY
(Q.E.P.D.) desde el 5 de octubre de 2009, en su interrogatorio de parte la sefiora GLORIA manifesto
que recuerda con exactitud la fecha de la propuesta de vivir juntos que le hizo sefor LUNA
ECHEVERRY (Q.E.D.P.), encontrandose en el duelo por la pérdida de un hijo suyo que fallecié. Fecha
de inicio de convivencia que fue corroborada por las declaraciones rendidas por los sefores
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FRANCISCO LUIS AVENDANO RUIZ y NATALIA ELIZABETH RESTEPO PIEDRAHITA, aportadas
con la demanda excluyente, documentos que no fueron controvertidos por las partes, asi mismo, en
interrogatorio de parte la sefiora VALDERRAMA manifesté que convivié con él hasta el dia de su
deceso.

Aunado a lo anterior, se tiene que los sefiores demandantes LUZ AMPARO LUNA y RICARDO LUNA
manifestaron en interrogatorio de parte que hace aproximadamente 7 afnos conocieron a la sefiora
GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA como la sefiora de su hermano JAIME ARTURO
LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.) quien vivio con él en la casa de sus padres, también manifestaron que
durante dos afios y medio antes de la muerte del sefior JAIME ARTURO LUNA la sefiora
VALDERRAMA SALDARRIAGA no convivia con él, por lo que argumentaron no tenia la calidad de
companera para el momento del deceso del sefior JAIME; sin embargo, también manifestaron que
vivian en municipios diferentes a la ciudad de Medellin donde siempre vivio el sefor JAIME ARTURO
LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.) y que no lo visitaban frecuentemente.

Ahora bien, se tiene que la sefora LUZ AMPARO LUNA informé al despacho que el sefior JAIME
(Q.E.P.D.) sufrid un accidente en un pie, sin recordar exactamente cuando fue, situacién que fue
corroborada por la sefiora VALDERRAMA SALDARRIAGA manifestando en interrogatorio de parte
que la fecha en la que acaecié6 el accidente fue el 9 de septiembre de 2020 y que fue ella quien estuvo
pendiente de acompanarlo en el hospital durante su estadia en el centro de salud y atendiéndolo en
Su recuperacion, sin que contara con el acompanamiento de sus hermanos, lo cual no fue desvirtuado
en el presente proceso.

De los interrogatorios de parte rendidos por los demandantes, se tiene también la demostracion de que
la relacion con el su hermano fallecido JAIME ARTURO (Q.E.P.D.), no era constante o frecuente y que
aun asi conocieron o supieron de la convivencia de él con la sefiora VALDERRAMA CHAVARRO,
incluso el senor JOSE ISRRAEL quien manifesté no ser tan cercano a su hermano, lo cual es coherente
con la forma que se expreso del él como un retraido pusilanime, considerandolo un tipo miedoso.

Lo anterior desvirtua lo afirmado por los sefores demandantes hermanos LUNA en cuanto a que la
sefiora VALDERRAMA SALDARRIAGA llevaba mas de dos afios y medio sin vivir con el sefior JAIME
ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), pretendiendo desvirtuar la calidad de compafiera
demandante para la fecha en la que ocurrié el lamentable deceso de la victima, dejando de lado que
ellos mismos llegaron a conocer a la sefiora VALDERRAMA SALDARRIAGA como la sefiora que vivio
con el senor JAIME ARTURO (Q.E.P.D.), en la casa de sus padres donde vivia su hermano, es decir
ellos mismos tuvieron conocimiento de la convivencia y si bien, se pretendié desvirtuar la calidad de
companera permanente para la fecha del fallecimiento de su hermano, lo cierto es que de las pruebas
recaudadas en el presente proceso esa situacién no fue demostrada, toda vez que las testigos
escuchados en audiencia corroboraron lo manifestado por la sefiora GLORIA frente a la convivencia
activa para el momento del accidente de transito del que se derivo el lamentable deceso del sefior
JAIME ARTURO (Q.E.P.D.).

Ahora bien, la apoderada de los demandantes hermanos LUNA, taché los testimonios de las sefioras
NATALIA ELIZABETH RESTREPO PIEDRAHITA y LUZ ADRIANA SUAREZ CIFUENTES por tratarse
de la nueray amiga de la sefiora GLORIA, argumento que deja de lado la necesidad de que los testigos
conozcan a las personas respecto de las que se esta manifestando conocer que sostenian una relacion
de afios y que para el caso en concreto por tratarse de una union marital de hecho, era necesario que
tuvieran contacto y conocieran a la pareja para dar fe de su unién, por lo que se requiere que sean
personas cercanas que pudieran conocer y ser testigos de dicha situacion, lo cual es coherente con lo
manifestado por las testigos que manifestaron conocer desde hace mas de 13 afos a la sefiora
demandante excluyente y de conocer la relacién que sostenia con el sefior JAIME ARTURO LUNA
ECHEVERRY (Q.E.P.D.) manifestando que vivian en la misma casa.
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En complemento de lo anterior, se tiene que la aseguradora allegé con la contestacion de la demanda
la Investigacion realizada por GLOBAL RED LTDA, entidad que concluydé que la sefiora GLORIA
PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA hacia parte del nucleo familiar del sefior JAIME ARTURO
LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.) en calidad de compafiera permanente expresando: “Se confirma la
condicion de los beneficiarios en este caso su compariera permanente, quien realiza la reclamacion
ante la Compania MUNDIAL DE SEGUROS. La sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA
SALDARRIAGA, compariera permanente del hoy finado, realiza la reclamacién ante la Compania
MUNDIAL DE SEGURQS, sin intermediaciéon de abogados.” (derivado 007), documento que no fue
controvertido por las partes.

Por todo lo anterior, se tiene que de los Interrogatorios de parte, los testimonios, pruebas documentales
como declaraciones extrajudiciales e informe de Global Red firma externa contratada por la
aseguradora y aportada por esta misma al proceso, para el caso en particular, cumplen con la libertad
probatoria establecida en los articulos 1077 y 1080 del Cédigo de Comercio, asi como con los medios
de prueba establecidos en el articulo 165 del Cédigo General del Proceso al ser documentos rendidos
bajo la gravedad del juramento, que proviene no solo de quien pretende la indemnizacién del seguro
objeto de la presente litis, sino también de los sefiores FRANCISCO LUIS AVENDANO RUIZ y
NATALIA ELIZABETH RESTEPO PIEDRAHITA, declaracion dada ante Notario dando plena
autenticidad al documento, quien de conformidad con el articulo 1 del Decreto 2148 de 1983 al regular
la Funcién Notarial establecié:

“...) ARTICULO 1°—El notariado es un servicio publico e implica el gjercicio de la fe notarial.

La fe publica o notarial otorga plena autenticidad a las declaraciones emitidas ante el notario y a lo
expresado por este respecto de los hechos percibidos en el ejercicio de sus funciones, en los casos y
con los requisitos que la ley establece (...)”

Declaraciones que se presumen auténticas y que no fueron tachadas de falsedad en el presente
proceso, ni se allegé por los demandantes denuncias de falsedad indicadas en los alegatos de
conclusion, asi las cosas, para el presente caso, después de realizar la respectiva ponderacién
probatoria, se concluye que, la demandante excluyente cumplié con su carga de probar la ocurrencia
del siniestro en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio al emplear medios de prueba
establecidos en el articulo 165 del Cédigo general del Proceso, acreditando asi su calidad de
Companera Permanente que le hace beneficiaria de la indemnizacién por el amparo de muerte y gastos
funerarios de la poliza SOAT objeto de la presente litis.

En este sentido, y en términos del articulo 1077 precitado, la Aseguradora no probd la existencia de
causales que le eximan de su obligaciéon de indemnizar; ya que sus excepciones tuvieron como
fundamento la no demostracién de companera permanente; sin embargo, se evidencié en el presente
proceso que la demandante excluyente GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA en
ejercicio de la libertad probatoria que le asiste para demostrar su calidad de compafiera permanente
del senor fallecido JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), efectivamente demostré su
calidad con los interrogatorios de parte rendidos, las declaraciones extrajuicio presentadas a la
aseguradora con la reclamacion y aportadas al expediente, el informe de la firma externa para verificar
el nucleo familiar de la victima, y los testimonios practicados.

De conformidad con lo probado en el presente proceso, la sefiora demandante GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA convivié con el sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), mas de dos
afios, asi estos se cuenten a partir del 5 de octubre de 2009 y se demostré que dicha convivencia no
se interrumpié o que para la fecha del fallecimiento del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY
(Q.E.P.D.) ella convivia con él a pesar de que los demandantes hermanos LUNA afirmaron lo contrario,
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por lo que se encuentra acreditada su calidad de compafiera permanente, situacion que lleva al traste
las excepciones de:

“EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA DE LA SENORA GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA TODA VEZ QUE NO ACREDITA SU CALIDAD DE BENEFICIARIA DE LA
POLIZA SOAT # 82498643-600008225.”

“EXCEPCION: IMPOSIBILIDAD DE EFECTUAR EL DESEMBOLSO A LA SENORA GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA, TODA VEZ QUE NO ACREDITA SU CALIDAD DE CAUSAHABIENTE O
BENEFICIARIA DEL SENOR JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), PESE A QUE LA
ASEGURADORA LO HA SOLICITADO EN VARIOS MOMENTOS.”

“EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A”

Las cuales estaban fincadas en la no probanza de la calidad de Compariera Permanente de la actora,
hecho que fue demostrado en el presente proceso, donde precisamente se entré a identificar de
acuerdo a la naturaleza de este tipo de seguro quien tenia derecho.

Téngase presente, que, del citado marco normativo, en el proceso también se probo el sefior JAIME
ARTURO LUNA ECHEVERRI (Q.E.P.D.) no tuvo hijos, por lo que de cara al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social 780 de 2016:

“Articulo 2.6.1.4.2.12 Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se consideraré beneficiario y
legitimado para reclamar la indemnizacion por muerte y gastos funerarios, el conyuge o compafiero (a)
permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacién y sus hijos en la otra mitad, distribuida en
partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacién correspondera al céonyuge o
compafiero (a) permanente; de no existir alguno de los anteriores, seran beneficiarios los padres y a
falta de ellos los hermanos de la victima.”

La uUnica beneficiaria para recibir la totalidad de la indemnizacion es la sefiora GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA en calidad de compainera permanente, situacién que lleva a la
inexorable conclusiéon de negar las pretensiones de la demanda inicial presentada por los hermanos
LUNA en calidad de hermanos de la victima del accidente de transito en virtud del cual se da la
afectacién del contrato de seguro objeto del litigio, declarando prosperas las excepciones intituladas
como:

“EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA, TODA VEZ QUE LOS SENORES LUZ
AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI'y RICARDO ANTONIO LUNA CATANO NO
SON LOS BENEFICIARIOS DE LA POLIZA SOAT # 82498643-600008225.”

“EXCEPCION: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., NO ESTA EN OBLIGACION DE INDEMNIZAR A
LOS DEMANDANTES, POR CUANTO NO HAN ACREDITADO SER LOS BENEFICIARIOS DE LA POLIZA.”

“EXCEPCION: LOS SENORES LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y
RICARDO ANTONIO LUNA CATANO NO TIENEN DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL 100%
POR CONCEPTO DE INDEMNIZACION DE MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE DEL SENOR
JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI (Q.E.P.D.)., EN RAZON A QUE LA SENORA GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA ES COMPANERA PERMANENTE DE LA VICTIMA.”

En consecuencia, se niegan las pretensiones de la demanda inicial, sin condena en costas por no
encontrarse acreditadas de conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 365 del Cédigo
General del Proceso.

Aunado a lo anterior, se tiene que la aseguradora con la contestacion de la demanda excluyente
también propuso la excepcion intitulada como: “EXCEPCION: LA PRESENTACION DE LA DEMANDA AD
EXCLUDENDUM POR PARTE DE LA SENORA GLORIA PATRICIA VALDERRAMA ES EXTEMPORANEA”

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 14
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



COLOMBIA 17N\

ViDA sfc 10G-

Superintendencia Financiers
de Calombia

Fundada en que la demanda excluyente no fue presentada hasta la audiencia inicial, no obstante, dicho
analisis lo realizé el despacho en la parte motiva del auto que admitié la demanda excluyente (derivado
037), encontrando que la demanda excluyente fue presentada en forma oportuna, por lo que se admitio
y en tal sentido se tendra como no probada la excepcion en estudio.

La pasiva también propuso las intituladas como:

“EXCEPC{ON: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE PAGAR INTERESES MORATORIOS POR PARTE DE
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.”

Para su analisis se debe recordar que a pesar de que desde el inicio de la solicitud de la indemnizacién
la demandante presenté pruebas tendientes a demostrar su calidad de compafera permanente y que
ademas la aseguradora demandada contd con un informe emitido por la firma externa que daba cuenta
de la calidad de la sefior VALDERRAMA SALDARRIAGA, existié una controversia respecto de las
fechas de la vigencia de la unién marital de hecho y la reclamacion de los hermanos de la victima
manifestando que la demandante excluyente no tenia la calidad de compafiera permanente para el
momento del fallecimiento, discusion que no permitio determinar de forma pacifica que la sefiora
GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA cumplié con su carga de acreditar ocurrencia y
cuantia desde el 21 de septiembre de 2022, sino en el presente proceso, situacion que lleva a declarar
prospera la excepcién en estudio.

Ahora bien, respecto de las excepciones tituladas como “EXCEPCION: FALTA DE LA PRUEBA Y
EXCESIVA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS SOLICITADOS POR LAS DEMANDANTES — (SUSTENTO DE
LA OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO)” Y “EXCEPCION: APLICACION DEL LIMITE ASEGURADO”
Como bien se indicé se trata de un seguro regulado, por lo que el valor indemnizable es precisamente
el indicado en la norma y que para el caso en concreto no podria superar los 750 salarios minimos
diarios vigentes del ano 2022, por lo que se declararan prosperas, atendiendo a que el amparo de
gastos funerarios establece su valor asegurado en la norma y no podria pagarse en adicion a este los
gastos demostrados y asumidos por la demandante por ese mismo concepto como se pretende en el
presente proceso.

Respecto de la excepcion nominada como “EXCEPCION: BUENA FE DE COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A., EN TODAS SUS ACTUACIONES”

Finalmente, las excepciones de “EXCEPCION: OTRAS EXCLUSIONES Y GARANTIAS PACTADAS LA
POLIZA.” y “EXCEPCION: LA GENERICA” Carecen de fundamento por lo que se declaran no probadas.

Asi las cosas, se declarara la responsabilidad contractual de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS
S.A. por el incumplimiento de la poliza SOAT numero 82498643-600008225, al incumplir el pago de la
indemnizacion a la sefiora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA que le corresponde en
su calidad de companera permanente del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), por
el amparo de Muerte y gastos funerarios.

En tal sentido se condenara a la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. al pago a favor de la
demandante la suma de Veintiocho Millones Novecientos Noventa y Nueve Mil Quinientos pesos
($28.999.500) de conformidad con el articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 del 2016.

Finalmente, esta Delegatura se abstendra de condenar en costas, toda vez que las mismas no
aparecen causadas, de conformidad con lo establecido en el numeral 8° del articulo 365 del Codigo
General del Proceso.

En consecuencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probadas las excepciones tituladas por la COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A. como ““EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA, TODA VEZ
QUE LOS SENORES LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y RICARDO
ANTONIO LUNA CATANO NO SON LOS BENEFICIARIOS DE LA POLIZA SOAT # 82498643-600008225.”,
“EXCEPCION: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., NO ESTA EN OBLIGACION DE INDEMNIZAR A
LOS DEMANDANTES, POR CUANTO NO HAN ACREDITADO SER LOS BENEFICIARIOS DE LA POLIZA.”,
“EXCEPCION: LOS SENORES LUZ AMPARO LUNA DE AYALA, JOSE ISRAEL LUNA ECHEVERRI y
RICARDO ANTONIO LUNA CATANO NO TIENEN DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL 100%
POR CONCEPTO DE INDEMNIZACION DE MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS POR MUERTE DEL SENOR
JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRI (Q.E.P.D.)., EN RAZON A QUE LA SENORA GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA ES COMPANERA PERMANENTE DE LA VICTIMA.”, EXCEPCION: FALTA DE
LA PRUEBA Y EXCESIVA ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS SOLICITADOS POR LAS DEMANDANTES —
(SUSTENTO DE LA OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO).” Yy “EX CEPCION: APLICACION DEL LIMITE
ASEGURADO” en consideracion con el expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: DECLARAR no probadas las excepciones de “EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN
LA CAUSA POR ACTIVA DE LA SENORA GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA TODA VEZ QUE
NO ACREDITA SU CALIDAD DE BENEFICIARIA DE LA POLIZA SOAT # 82498643-600008225.”,
“EXCEPCION: IMPOSIBILIDAD DE EFECTUAR EL DESEMBOLSO A LA SENORA GLORIA PATRICIA
VALDERRAMA SALDARRIAGA, TODA VEZ QUE NO ACREDITA SU CALIDAD DE CAUSAHABIENTE O
BENEFICIARIA DEL SENOR JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.), PESE A QUE LA
ASEGURADORA LO HA SOLICITADO EN VARIOS MOMENTOS.” “EXCEPCION: INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.”, “EXCEPCION:
INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DE COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.”,
“EXCEPCION: OTRAS EXCLUSIONES Y GARANTIAS PACTADAS LA POLIZA.” Y “EXCEPCION:
PRESCRIPCION, COMPENSACION, CADUCIDAD, Y NULIDAD RELATIVA”. de acuerdo con lo expuesto.

TERCERO: DECLARAR contractualmente responsable a la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS
S.A. por el incumplimiento de la péliza SOAT numero 82498643-600008225, respecto al pago de la
indemnizacion a la sefora GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA que le corresponde en
su calidad de compariera permanente del sefior JAIME ARTURO LUNA ECHEVERRY (Q.E.P.D.) por
el amparo de Muerte y gastos funerarios, de conformidad con la parte motiva de la presente decision.

CUARTO: CONDENAR a la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. al pago a favor de la sefiora
GLORIA PATRICIA VALDERRAMA SALDARRIAGA, por la suma de Veintiocho Millones
Novecientos Noventa y Nueve Mil Quinientos pesos ($28.999.500) en el término de un mes
siguiente a la ejecutoria de la presente decision.

QUINTO: NEGAR las pretensiones de la demanda inicial.
SEXTO: NEGAR las demas pretensiones de la demanda excluyente.
SEPTIMO: Sin condena en costas.

OCTAVO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. debera acreditar dentro de los CINCO (5) dias
habiles siguientes contados a partir de la expiracion del plazo otorgado para el cumplimiento de la
sentencia, advirtiéndose que el incumplimiento de las érdenes aqui impartidas puede ocasionarle la
sancién de que trata el numeral 11 del articulo 58 de la ley 1480 de 2011.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 7 _de diciembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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