fc 100
A s c ' ANOS
VIDA 7\

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023040502-021-000
Fecha: 2023-11-29 12:01 Sec.diad39
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::249-249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA

Remitente: 80030-80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
TRES

Destinatario::80030-80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
TRES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023040502-021-000
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Expediente : 2023-1823
Demandante : JOSE DE JESUS SILVA LEON
Demandados : "BANCIEN S.A." Y/O "BAN100"
Anexos :

En atencién a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Codigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y sin advertirse la necesidad de decretar ni practicar nuevas
pruebas, previo el pronunciamiento de las allegadas y solicitadas por las partes, y en tal sentido se tendran
como tales las documentales allegadas a derivados 00, 008, 016 y 020 y sin resultar necesario la practica
del Interrogatorio a demandante, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios
de economia procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en
las pruebas que de manera oportuna fueron solicitadas y allegadas al proceso

SENTENCIA
L. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefior JOSE DE JESUS SILVA LEON, mediante escrito, presentd demanda en ejercicio de la accion
de proteccion al consumidor financiero en contra de BANCIEN S.A., entidad vigilada por esta
superintendencia, en la cual pretende: “Que se obligue al banco Credifinaniera, a la devolucion o cualquier
otra pretension relacionada exclusivamente con la ejecucion o cumplimiento de obligaciones originadas
en relaciones contractuales pactadas entre entidades vigiladas y el consumidor financiero, por la suma de
$1.965.838 pesos M/CTE equivalentes a la cuota del mes de Diciembre de 2022 y asimismo los
respectivos intereses que ha generado hasta la fecha, lo cual reitero que no han sido reintegrados a mi
cuenta’.
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Notificada la pasiva, en tiempo presento escrito de contestacion de la demanda y propuso medio exceptivo
el cual denomind: “Inexistencia de incumplimiento contractual de Banco Credifinanciera S.A.”, el cual se
fundamenta, en sintesis, en que “Teniendo en cuenta que operaron los descuentos en debida forma y el
pago extraordinario por la suma de $ 87.305.595 del 23 diciembre de 2022, resulta claro que se ha
cancelado la totalidad del crédito, quedando un saldo a favor del demandante por la suma de $195.899”.

Sobre la excepcidn, se corrié traslado a la parte actora (derivado 009), término que vencid en silencio, por
lo que mediante auto del 22 de Junio de 2023 este Despacho fijé fecha y hora para llevar a cabo la etapa
de conciliacién prevista en el numeral 6 del articulo 372 del Cédigo General del Proceso y decreté pruebas
de oficio a cargo de la entidad demandada, pruebas que fueron allegadas al despacho y obran a derivado
016.

La etapa de conciliacion se declaré fallida y, en aplicacién a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 278
del Cddigo General del Proceso, se ordend ingresar el expediente para dictar sentencia (derivados 019)
posterior al traslado a las partes para presentar alegatos de conclusion, los cuales solo fueron allegados
por la parte demandada (derivado 020), por lo cual, como se indicé en precedencia, el Despacho se estara
al contenido de las pruebas documentales que obran en el plenario, frente a las cuales no existe
desconocimiento o debate alguno entre los opuestos procesales.

Il CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida entre el sefior JOSE DE JESUS SILVA LEON y BANCIEN S.A.

Como punto de partida, es del caso sefialar que de acuerdo a lo indicado en la demanda y contestacion
de la misma (derivados 000 y 008), las partes no discuten que la relacion contractual soporte de la
controversia obedece a un contrato de mutuo o préstamo de consumo definido en el articulo 2221 del
Cadigo Civil, como aquél en el cual: “... una de las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas
fungibles con cargo a restituir otras del mismo género y calidad”, concepto aplicable al ambito mercantil,
al tenor de lo dispuesto por el articulo 822 del Cédigo de Comercio, salvo que, en esta materia, el contrato
es por naturaleza remunerado.

En ese mismo sentido, cabe recordar que dicha relacién contractual, dado el interés publico que la cobija,
incorpora regulaciones especiales en proteccién del consumidor financiero, tales como los deberes de
informacion, atencién y debida diligencia a que se refieren los articulos 97 y 98 numeral 4 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, en la redaccion dada por los articulos 23 y 24 de la Ley 795 de 2003,
respectivamente, particularmente por el ejercicio profesional que su actividad le impone, deberes que de
conformidad con el literal f) del articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, constituyen lineamientos dentro de los
cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de derechos del
consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada”,
como lo establece ese mismo canon normativo.

Al efecto, la parte demandante sefala que para finales del 2022 solicito a la entidad demanda la liquidacion
del pago total de la obligacion terminada en 3986 de su titularidad, liquidacion que fue remitida por
BANCIEN S.A. y arroj6 una cifra total de 87,305,595. En virtud de lo anterior, de acuerdo con las pruebas
aportadas por la pasiva, el sefior JOSE DE JESUS SILVA LEON el 23 de diciembre de 2022, realizé un
pago extraordinario mediante cheque de gerencia por un valor de $87,305,595.00 y en tal sentido la
obligacion se cancelé.
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No obstante, el accionante sefal6 que, si bien realizé el pago total de la obligacién, la entidad desconté
de su pension la cuota correspondiente al mes de diciembre de 2022 por $1,965,838 y en consecuencia,
elevé una PQR el 12 de enero de 2023, frente a la cual la pasiva indicé que unicamente estaba pendiente
de reintegro un saldo a su favor por $195.899 que seria girado al Banco de Bogota y quedaria disponible
para su retiro.

Conforme a lo anterior, como sustento de la excepcion propuesta, BANCIEN S.A. allegé al plenario
Historico de pagos (derivado 008), en el que se observa que en el 21 de diciembre de 2022 hubo un
descuento a mesada pensional por un valor de $1,965,838 quedando un saldo total pendiente de pago de
$86,979,098.00. En consecuencia, toda vez que el demandante no allegé al plenario imagen clara que
permita evidenciar el pago aludido, habra de estarse a la prueba documental no discutida aportada por la
pasiva que permite evidenciar que el pago por $87,305,595.00 fue aplicado el 23 de diciembre de 2022,
por lo cual una vez aplicado dicho pago y posterior al descuento de los intereses, quedd un saldo a favor
por $195,899.00, tal como se evidencia a continuacion:

[ e [rommmsan] sassemna | comarmns [rmms o] sommenns | s | mme [l o | sasere [ e
RGN Fugo Descuemid oo oor pap s ST 4O0000D8  TI1460000 51547 06100 L) §16R. | FL00 L0 g g ik 3% 5
saivara L dwan
125EFT22 el S0 AT IR SSE 00 500 0024 30T () S0 S0 00 00 00 5N N TI0 00 S0
ISERINIE Faga Devaia oht HIE K S 4 Sl & S10%,1 % % % ng 5
Liwano
......................................................................................................................
T3 Pago Dhowcucnte o) ot i Lo} LE LT L 109 & S0 3 % % % BB 5
Libwarus
o "
anpvonzy TR DU Ll oos  WTAZTANILO0N SO0 10D 50 a6 30 &0 S0, 1 1100 00 & 00 & 00 SET AT HIRE .00
Lbwar
b o 0 0 0 0D 0 00 0 00 0 0 00 0 000 0 0 O yrr— -mm am
BT e Fagn Dewuomia Rt 57| B S04 51,71 % S109,1 % % % S T 5
Livanm
......................................................................................................................
Pago ACH -
T e = SET 305 S50 SRS VTN AR OD  SE& 979 N ) 130 %58 00 L1000 L1} 00 L0 00 LA RALER S X
| Rmrn | dwanu,
| mormuss [senismem] szeapgderm | s | gm0 | ssssew [ sw 500 sm | | sissemm
DOCLIMERTO BN ES VALIDCY FARS CANCELACKRS IE CREDHTCE, DD CUE ES LN DETALLY DN LUS PACES AMUIC IS

Dicho saldo a favor, de acuerdo con las pruebas allegadas por la entidad demandada (derivado 016), fue
reintegrado al demandante el 16 de enero de 2023 mediante giro al Banco de Bogota por medio de la
PQR-2023-0002752.

En esa medida, de los medios probatorios allegados al plenario, es posible evidenciar que en el presente
asunto el demandante no tiene derecho al reintegro pretendido, toda vez que de acuerdo con el histérico
de pagos y su liquidacién allegados a derivados 008 y 016, el saldo a favor posterior a la aplicaciéon de los
dos pagos del mes de diciembre, fue de $195.899 y no de $1.965.838 como lo pretende hacer ver el
demandante en su escrito.

En este sentido y considerando que al demandante se le corrié traslado de las excepciones sin que
solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco demandado,
habra de estarse a la prueba documental no discutida que en forma oportuna fue allegada al plenario, sin
que se evidencie el incumplimiento contractual imputado a la entidad financiera dando lugar a la
prosperidad de la excepcion que la pasiva intituld como “/Inexistencia de incumplimiento contractual de
Banco Credifinanciera S.A.”, 1o que conlleva a negar las pretensiones de la demanda.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.
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Por lo expuesto, |la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcién de “Inexistencia de incumplimiento contractual de Banco
Credifinanciera S.A.” por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA
80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

LAURA VALENTINA PEREZ RUIZ
Revisé y aprobo:

--JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 30 de noviembre de 2023
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