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Demandante : MARIA PROFETISA ORTEGA PORTILLO
Demandados : AV VILLAS
Anexos :

En atencion a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 278 del Cédigo General del Proceso, el juez
debera dictar sentencia anticipada: “3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la
caducidad, la prescripcion extintiva y la carencia de legitimacién en la causa”.

En tal sentido, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente

SENTENCIA

Procede la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
resolver en Derecho la controversia presentada entre la sefiora MARIA PROFETISA ORTEGA PORTILLO
y BANCO AV VILLAS S.A., respecto de la cual cabe sefalar que con la contestacion de la demanda
(derivado 009 del expediente), la entidad financiera formulé entre varias excepciones de mérito la que
denominé como “PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR”,
sobre la cual procede a pronunciarse este Despacho en aplicacion de la norma en cita.

La excepcidon enunciada, se encuentra soportada en que la accién de proteccion al consumidor no fue
ejercida dentro del término otorgado en el numeral tercero del articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011, ya
que entre la demandante y el Banco existié una relacion contractual derivada de un contrato de cuenta
ahorro programado — PLANAVAL- con destino a vivienda, el cual fue cancelado, de acuerdo con lo
manifestado por el Banco, por su titular, sefiora MARIA PROFETISA ORTEGA PORTILLO “el 27 de
diciembre de 2013 con la devolucion de la suma de $3.984.476,16 como se evidencia de la solicitud de
cancelacién de productos, donde de manera detallada se indica que la sefiora ORTEGA PORTILLO hizo
entrega de la libreta No. 50317 la cual habia sido entregada para su manejo transaccional”
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Ademas de la informacidén otorgada por la entidad financiera sobre la fecha de cancelacion de la cuenta de
ahorros terminada en ***6832, se debe tener presente también que la demandante manifestd en su escrito
introductorio que tuvo conocimiento de la cancelacion de la misma solo hasta el mes de diciembre de 2020,
debiendo concluir que, en cualquiera de los dos casos, la accidn para reclamar se encontraria prescrita de
acuerdo con lo establecido en la legislacion colombiana que se analiza a continuacion.

Sobre el particular, es menester sefialar que la Ley define la prescripcién como “un modo de adquirir las
cosas ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse
gjercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos
legales. Se prescribe una accién o derecho cuando se extingue por la prescripcién”, conforme lo dispone
el articulo 2512 del Cadigo Civil.

Sea del caso precisar que el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota — Sala Civil, dentro del proceso
radicado 11001 31 99-001-2015-01185-01, Providencia del 21 de enero de 2016, siendo Magistrada
Sustanciadora Julia Maria Botero Larrarte, indico respecto al reconocer la caducidad de la accién:

“si bien es cierto, el numeral 3° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, al cual acudié, no hace alusion a
una figura en concreto, y por ende, podria decirse que se refiere a una caducidad de la accién, como en
efecto se declaré; también lo es, que de forma posterior, especificamente en el numeral 6° de la misma
disposicion, el legislador optd por la figura de la prescripcién de la accién, requlacion de indole especial
que debe primar ...”.

Igualmente, debe tenerse en consideracion que el numeral 3, articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011,
dispone:

“Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a
la expiracion de la garantia y las controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio
siguiente a la terminacién del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del
ario siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacion. En
cualquier caso, debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la
garantia”.

Dicho lo anterior, visto que la presente accion corresponde a la prevista por los articulos 57 de la Ley 1480
de 2011 y 24 del Cdédigo General del Proceso, segun los cuales, la Superintendencia Financiera de
Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de manera definitiva “las controversias
que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con
la efjecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad
financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion
de los recursos captados del publico”, la misma debera presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente
a la terminacion del contrato o al afio en el que consumidor financiero hubiere tenido conocimiento de los
hechos.

Descendiendo al caso particular, se encuentra que la demanda presentada por la sefiora MARIA
PROFETISA ORTEGA PORTILLO contra BANCO AV VILLAS S.A. tiene por fuente un contrato de cuenta
ahorro programado — PLANAVAL- con destino a vivienda terminado en el nimero ***6832, en virtud del
cual se fincan las pretensiones de la demanda como se observa a derivado 000, pues se duele la
consumidora demandante que al averiguar en el mes de diciembre de 2020 sobre la citada cuenta, y querer
retirar el dinero que habia en la misma, que segun su manifestacion era de $3.984.476, fue informada sobre
que dicha cuenta habia sido cancelada en el mes de diciembre de 2013 con la devolucion del dinero ya
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mencionado, cancelacion que manifiesta desconocer al igual que de la devolucién del dinero, suponiendo
una suplantacién de su identidad para el efecto.
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En este punto, es preciso senalar, que el legislador a través del inciso segundo del articulo 57 de la Ley
1480 de 2011 y el numeral 2° del articulo 24 de la Ley 1564 de 2012 (C.G.P.) confirié facultades
jurisdiccionales a la Superintendencia Financiera de Colombia, en virtud de las cuales, “(...) podra conocer
de las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas
exclusivamente con la ejecuciéon y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico”.

En ese sentido, la competencia jurisdiccional otorgada a este Despacho, es para el conocimiento de las
controversias contractuales que se susciten entre un consumidor y una entidad vigilada por la
Superfinanciera las cuales se refiere el citado articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, es decir aquellos asuntos
donde tiene c incluyen todas las actuaciones donde se debate la responsabilidad contractual de las
Entidades Vigiladas, bajo el entendido que los deberes y obligaciones de éstas son objeto de la accion de
proteccién al consumidor como la que en este caso se debate, y por ello la alegacién de cualquier
incumplimiento en ese marco se encuentra sujeta a las cargas establecidas en el numeral 3° previamente
recordado. Es decir que el término prescriptivo en todos los casos de competencia de este Despacho se
empieza a contabilizar desde la fecha de terminacién del contrato y no desde el conocimiento de los hechos
que es para las otras acciones enlistadas en el articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

En ese orden, téngase en cuenta que con la contestacion de la demanda (derivados 008, 009 y 010) la
entidad financiera allegé la documentacién que da cuenta de la cancelacién del producto del cual fue titular
la demandante el 27 de diciembre de 2013 donde se observa la firma y huella de la misma, anexando
también la prueba de la tarjeta de firmas 0636886 suscrita el mismo dia de la apertura 17/04/2007 donde
se pueden concatenar las firmas en ambos documentos:
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Solicitud Cancelacion de Productos
Fecha de Solicitud
["Producto [01 Cuenta de Ahorros | No. |202076832 f 2013/ 12427
Ciudad Pasto | Nombre y Codigo Oficina  Pasto Champagnat 202 | Jornada / Hora Atenclon  Diurno 03:24:23
Nombre y Apellido del Titular ~ MARIA PROFETISA ORTEGA PORTILL Mo, Documente 27247858
Direccion KR 2 ANQ 16 70 B 12 DE OCTUBR Telefono 7306338
Enirega Libreta / Chequera ? S Entrega Pastico Tarjeta 7 (aplica para Cuenta Mavil)
Wumero Libreta / Chequera : 50317
Talon Inicial : 195881280
Talon Final ; 151003298
Valor Saldo: TN 308447616
SENOR CLIENTE: Par tavor indiqua el motivo de su cancalacion
1. Con cual o cuales entidades financieras se encuentra en este momento vinculado fuera de AV Villas?
a. Banco BBVA d. Banco de QOccidente g. GNB Sudameris ). CitiBank m. Bancoloimbia p. Conawi
“I* b. Colmena BCSC &. Baneo te Bogota h, Banco Santander k. Helm n. Oavivienda
©. HSBC f. Ganco Popular i. Banco Agrario j. Colpatria x Banco Caja Social BCSC
2. Atraves de cual(es) producto|s) o sarvicio(s) esta vinculado con esa(s) entidad{es) 7
- Cuenta de aharro c. Cuenta Corriente . Cradito de libre inversion g. Craedilo Hipatecario i, Tarjela de credito
. Cuenta de ahorro nomina d. COT 1. Credito de vehiculo h. Credile Rolative i Otro;
3, Cuales fueron los motivos por los cuales tomo la decision de cancelar su producto?
2. La compania donde trabajo cambio de entidad para e. Costos glevados en cuota de manejo j. No perabt_: sclidn_az de la entidad.
pago da la noming f. Me negaron un producto de credilo. k. Tasas bajas de inleres en cuentas.
"1 b. Cobros injustificados refisjados en [os extraclos g. Promociones en otra entidad, I. Congeslion de la oficina
¢. Olra entidad me ofrecio sus producios y servicios . Faliecimiento del titular de la cuenta m. Otro: gb T dry _./z's =3
d. Los empleados de las oficinas no atienden bien i. Tasas altas de inleres en creditos (—f P00 Ve k- o Ll Cﬁ’
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TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS (1§ 35 8 8 6

FECHA OFICINA

4/17/2007 311 B4 PMm 2

TIPO DE DOCUMENTO

2 CC

No. DOCUMENTO

27.247,858

APELLIDOS Y NOMBRES

ORTEGA PORTILLO.MARIA PROFETISA

NOMBRE DE QUIEN FIRMA:

No, DOCUMENTO IDENTIFICACION

202 2UXK o

#31. FIRMA

;WW @

FoO3-00-5

M{;{ R }wﬁéﬂffﬂ M&fé*

L Autorizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacién en todos los preductos que

HUELLA DACTILAR

L W SR TIL: § 25 15 - T

En consecuencia, se encuentra que el término para presentar la respectiva accién de proteccion al
consumidor ya estaria prescrita, toda vez que para la fecha de presentacion de la demanda -el 10 de agosto
de 2023-, ya habia transcurrido un periodo de tiempo superior al término del afio con que cuenta este
Despacho para conocer de la accion de proteccion al consumidor, que se reitera es de maximo de un afio
a partir de la terminacion del contrato o desde el momento en que la demandante dice haber conocido de

los hechos objeto de reclamacion.
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Ahora bien, visto que el citado termino prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas
en los articulo 2539 del Codigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Cédigo General del Proceso, siendo
estas el reconocimiento de la obligacién por el deudor, expresa o tacitamente (siendo esta la interrupcion
natural), la demanda judicial (interrupcion civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor directamente
por el acreedor, este Despacho entrara a determinar si la parte actora presenté solicitud escrita a BANCO
AV VILLAS S.A. que tuviera por efecto interrumpir el fenédmeno prescriptivo de la accion de proteccion al
consumidor.

Al respecto y una vez revisado el expediente, cabe indicar que si en gracia de discusién la reclamacion
presentada por la demandante el 4 de diciembre de 2020, pudiere tenerse en cuenta como un requerimiento
escrito del acreedor al deudor, lo cierto es que la misma fue contestada por el Banco el dia 30 de diciembre
de 2020, es decir solo interrumpié la prescripcion entre el 4 y el 30 de diciembre de 2020.

Asi las cosas, esta Delegatura concluye que para la fecha en que fue radicada la demanda, esto es para
el 10 de agosto de 2023, ya habia transcurrido mas de un afo desde la terminacién de la relacién
contractual entre las partes el 27 de diciembre de 2013, habiendo operado solo una suspension de 20
dias en el interregno, y por ende, se encontraba superado el término de habilitacion de competencia para
este Despacho al momento de presentacion del libelo.

Asi las cosas, conforme con lo contemplado en el articulo 58 numeral 3 de la Ley 1480 de 2011, se dara
prosperidad a la excepcion bajo en estudio y que fuese titulada por BANCO AV VILLAS S.A. como
“PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR’, relevandose la
Delegatura del analisis de los demas medios exceptivos propuestos tanto en la contestacion de la demanda
de la pasiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 282 del Codigo General del Proceso.
Conforme con lo anterior, se denegaran las pretensiones de la demanda.

Finalmente, esta Delegatura se abstendra de condenar en costas al no encontrarlas causadas ni
comprobadas, NUM 8 articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

En consecuencia, |la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion que BANCO AV VILLAS S.A., denomino: “PRESCRIPCION
EXTINTIVA DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR’”, de conformidad con la parte motiva
de la presente decision.
SEGUNDO: NEGAR las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS

Copia a:

Elaboro:

DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA
Revis6 y aprobo:

DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 26 de octubre de 2023

Y
INE:
Y
MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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