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En atencion al vencimiento del traslado de las excepciones sin que la parte demandante haya realizado
algun pronunciamiento sobre el particular, de conformidad al numeral 2 del articulo 278 del Codigo General
del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes en el expediente resultan suficientes para resolver
el fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar alguna de oficio, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia profiere la siguiente

SENTENCIA
ANTECEDENTES

Mediante el ejercicio de la accion de proteccion al consumidor, el sefior CARLOS ARIEL RIASCOS
YANTEN manifiesta:

A “HECHOS.

1. Se notifica por medio de mensaje de texto la entidad Daviplata un préstamo por $2.000.000 el cual
no he realizado.

2. Me acerco a la entidad financiera para obtener informacion y me confirman que si se realizo un
desembolso por monto mencionado.

3. Se realiza la denuncia en fiscalia y en la superintendencia financiera para que se investigue este
fraude.

4. Se realiza una conciliacién por la cual no se llega a ningun acuerdo dado que la entidad financiera
dice que este préstamo se realizé bajo los términos legales.
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5. Se continua con el caso con el fin de demostrar que no he recibido ningun dinero.
1. PRETENSIONES

1. Que se investigue a la entidad y muestre pruebas del desembolso del dinero a que persona fue
entregado. (Lugar, fecha, hora, porque medio)

2. Que se absuelva de toda responsabilidad financiera con esa entidad por ese monto de dinero”.
(Derivado 000).

La demanda se admitié por parte de esta Delegatura mediante auto del 16 de agosto de 2023 (derivado
002) y fue debidamente notificada a BANCO DAVIVIENDA S.A., que en tiempo la contesto, proponiendo
sendas excepciones de mérito las cuales denomino “CARENCIA DEL OBJETO DE LA ACCION POR HECHO
SUPERADO”, entre otras. (Derivados 007 y 009).

CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida entre quienes son aqui parte.

Sentado lo anterior encuentra la Delegatura que el contrato objeto de estudio gira en torno a un contrato
de apertura de crédito instrumentalizado con la entrega de la tarjeta de crédito, tipificado en los articulos
1400 a 1407 del Cbédigo de Comercio, definiéndolo como aquel convenio “en virtud del cual, un
establecimiento bancario se obliga a tener a disposicion de una persona — cliente — sumas de dinero dentro
del limite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, cuya disponibilidad podra ser simple o rotatoria,
entendiéndose por la primera aquellos eventos en que “las utilizaciones extinguiran la obligacién del banco
hasta concurrencia del monto de las mismas”y, la segunda, cuando en virtud del reembolso de los dineros
utilizados por el cliente, estos “seran de nuevo utilizables por éste durante la vigencia del contrato” (Art.
1401 ibidem).

Es en virtud a lo convenido, que el desconocimiento o insatisfaccion de obligaciones derivadas del negocio
juridico o de cualquier convencion valida, imponen la carga de las consecuencias que resulten
desfavorables, situacion que en la doctrina y la jurisprudencia se ha denominado como “responsabilidad
contractual”, teniendo lo anterior, y toda vez que lo que se busca con la presente Litis es el reintegro de
las sumas derivadas del incumplimiento de las obligaciones de la entidad bancaria dentro del contrato de
apertura de crédito, atendiendo que la ejecucién de las operaciones que les corresponden a las entidades
financieras debe estar precedida y acompafada por un conjunto de medidas tuitivas, de precaucion e
informacion dispuestas para salvaguardar el interés publico que la actividad financiera comporta (art. 335
Constitucion Politica) y la debida proteccién al consumidor (articulo 78 ibidem), medidas exigibles en el
ambito contractual por virtud de lo establecido en el articulo 38 de la Ley 153 de 1887, articulo 871 del
Cddigo de Comercio y Titulo | de la Ley 1328 de 2009,

Bajo los anteriores lineamientos, procede la Delegatura a examinar el caso concreto a partir de la
valoracién de las pruebas oportunamente aportadas, encontrando que la pasiva manifestd que el 18 de
agosto de 2023 procedioé cancelar el nanocrédito terminado en el nimero ****8975 asi como a actualizar
la informacion financiera del demandante ante centrales de riesgo.
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Lo anterior es soportado por la pasiva a través de la siguiente visual:

BANCO DAVIVIENDA

05900498801198875
TIENE DESCUENTO AUTOMATIC F 04988 CREDITO BRJO MONTO D
T.M.P. MENOR A LA ACTUAL 43,91% BOGOTA D.C
j 1646 RIASCOS YANTEN CARLOS ARIEL
NANOCREDITO CON FGA
MEDIA $§ FIJA BAJO MONTO
0O00386

2023/02/17

2023/08/2
NO TIENE
0,00
2023/08/18

2023/08/01

A partir de lo anterior, este Despacho advierte que efectivamente la parte demandada acredité haber
procedido a la cancelacion del nanocrédito y, por ende, se advierte que se tendra por probada la excepcién
de “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADOQ”.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer estas causadas, en virtud del
numeral 8 del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcién de “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO
SUPERADOQO’, de conformidad con las razones expuestas anteriormente.

SEGUNDO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda, conforme a las consideraciones
expuestas.

TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

AN
X/

DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Copia a:

Elaboro:

DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA
Revisé y aprobé:

DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 18 de octubre de 2023

Y
VIagront
Y - X
MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 4

Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



