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Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 25 de septiembre del afio 2023, en concordancia con lo establecido en el numeral 5 del articulo
373 del Codigo General del Proceso, y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 57 de
la Ley 1480 de 2011, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente,

SENTENCIA

L. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

La sefiora ALBA ROCIO SANCHEZ formulé accién de proteccion al consumidor de la cual da cuenta los
articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y articulo 24 del Cédigo General del Proceso en contra de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., entidad vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo se
condene a la demandada “al pago de indemnizacion por dafos y perjuicios causados del valor de la pdliza
$30'200.000 por concepto de parqueadero del mes correspondiente al mes de nov Por concepto de
parqueadero $300.000=.y por él valor de los dafnos ocasionados al vehiculo nuestro y el del siniestro
$2'000.000="en afectacion del contrato de seguro de automéviles nimero 9000000263097, en el que se
aseguro el vehiculo identificado con placas EFS 107 para la vigencia desde el 30 de julio de 2022, |a cual
fue admitida mediante auto que reposa en el derivado 035-000 del expediente.

Suplicas a las cuales se opuso en oportunidad la entidad demandada con la formulacién de sendas
excepciones de mérito (derivado 041-000), de las que se le corrié traslado a la parte actora como consta
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en el derivado 050-000 y respecto del cual guardé silencio, ingresando el proceso al Despacho para fijar
fecha de audiencia (derivado 051-000).

Surtidas las actuaciones correspondientes, sin que se observe causal de nulidad que invalide lo actuado,
se procede al estudio de los medios exceptivos propuestos de conformidad con las pruebas legal y
oportunamente allegadas al plenario, la conducta de las partes en la actuacién y las disposiciones que
regulan tanto al contrato de seguro como a la actividad aseguradora, ante la ausencia de discusion sobre
la naturaleza del contrato base de controversia.

Dentro de las cuales, sea del caso resaltar el Titulo V del LIBRO CUARTO, articulos 1036 al 1162 del
Cddigo de Comercio, el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993), el Decreto
2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, entre otras disposiciones, debiéndose resaltar en materia de
proteccién al consumidor la Ley 1328 del 2009 y en lo no regulado en dicha disposicion por la Ley 1480
del 2011 —Estatuto del consumidor-.

Dentro de las cuales, mediante el articulo 1056 del Cédigo de Comercio se faculté a las companias de
seguros para que, atendiendo unos parametros econdémicos, legales y técnicos —propios de la actividad
aseguradora- pudieran estas asumir, con la salvedad de los seguros obligatorios, los riesgos que le sean
puestos a su consideracién, cuando sefalé “Con las restricciones legales, el asegurador podra, a su
arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurable o la cosa
asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado’.

Expresién de la citada potestad, lo constituye la determinacién de los riesgos cuya materializacion entran
a ser amparados por la citada entidad en el momento del otorgamiento de la pdliza, asi como en las
condiciones en las cuales estas los asumen. Situacién que, al ser convalidada por el tomador del seguro,
y aceptadas por el asegurado, se constituye en ley para las mismas conforme a lo dispuesto en los
articulos 1602 del C.C. y 871 del C. de Co., junto con las disposiciones vigentes al tiempo de su celebracion
conforme lo establece el articulo 38 de la Ley 153 de 1887.

Ahora bien, dado el escenario de proteccion constitucional en que se ejerce la accién de la referencia, y
partiendo de los planteamientos efectuados por los opuestos procesales en sus diferentes intervenciones,
se debe insistir que ni la facultad de delimitacién de los riesgos dada por la ley a las aseguradoras, ni la
naturaleza de adhesion del contrato de seguro, les permiten a las entidades sustraerse de las obligaciones
establecidas por la ley, en especial aquellas de proteccion del consumidor financiero de que da cuenta el
titulo | de la Ley 1328 de 2009.

Por lo que sea del caso reiterar lo expuesto por esta Superintendencia en diferentes decisiones, sobre la
especial proteccién que le resulta exigible a la aseguradora frente a los deberes que para la proteccion de
los consumidores establecié el Estatuto Organico del Sistema Financiero en sus articulos 100 y 184, asi
como la Ley 1328 de 2009, en particular las obligaciones de “Entregar el producto o prestar el servicio
debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero,
y emplear adecuados estandares de sequridad y calidad en el suministro de los mismos”y “Suministrar
informacién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos y
servicios ofrecidos en el mercado” de conformidad con los dispuesto en los literales b) y c¢) del articulo 7.

Y es que atendiendo al interés publico que cobija la actividad aseguradora, es que el contrato incorpora
las citadas regulaciones especiales en proteccion del consumidor, que resultan de imperativo
cumplimiento para las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, y constituyen
lineamientos dentro de los cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que
se trata de derechos del consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacién
con la entidad vigilada”, como lo establece el articulo 5 de la misma ley.
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Asi entonces, el ejercicio de la actividad aseguradora conlleva implicitamente el cumplimiento por parte
de la entidad que a ello se dedica profesionalmente, de los deberes especiales que le son exigibles,
correlativos al beneficio que ésta recibe por la prestacién de sus servicios.

Bajo el anterior marco conceptual, téngase de presente que el acceso a la informacion adquiere mayor
relevancia si se tiene en cuenta que en relaciones de consumo que surgen tanto de este tipo de negocio
juridico como de cualquier otro, el derecho a recibir informacién oportuna, clara, precisa e idénea es un
derecho del consumidor, cuya prevalencia tiene sus cimientos desde la Constitucién Nacional misma,
cuando en su articulo 78 estatuyé que “la ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacién”, postulado que se desarrollé en el ya varias veces citado titulo primero de la Ley 1328,
donde a su vez se destaca, dentro de la contratacion financiera, la obligacion segun la cual la informacién
debe ser “cierta, suficiente y oportuna” y, en particular, que la que “se suministre previamente a la
celebracion del contrato, debera permitir y facilitar la adecuada comparacién de las distintas opciones
ofrecidas en el mercado” para que “el consumidor comprenda el contenido y funcionamiento de la relacién
establecida para suministrar un producto o servicio”, al punto que el incumplimiento de la obligacién da
derecho al consumidor financiero “de finalizar el contrato sin penalidad alguna, sin perjuicio de las
obligaciones que segun el mismo contrato deba cumplir” (articulos 9y 10).

De alli la importancia que en relacién al contrato objeto del litigio, no solo de la claridad de las clausulas
contenidas en los mismos, sino del conocimiento y oportunidad que de las mismas deba brindarse al
consumidor por parte de la entidad aseguradora, esto con el fin que tengan la oportunidad de optar, en
caso de insatisfaccion de sus necesidades, por emprender las acciones correspondientes.

Lo anterior sin perjuicio de las practicas de proteccién propia de los consumidores, a quienes corresponde,
conforme el literal b) del articulo 6° de la norma en comento que dispone “Informarse sobre los productos
0 servicios que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es
decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio,
exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma
de decisiones informadas”. De lo anterior, se concluye que existen obligaciones tanto en cabeza de la
entidad vigilada de cumplir con lo ofertado, como del consumidor, que debe informarse sobre los productos
a adquirir o emplear, todo ello en el marco del contrato suscrito entre las partes y siempre que sus
disposiciones no conlleven clausulas abusivas que restrinjan los derechos del consumidor financiero ni
releven de responsabilidad a la entidad vigilada.

Asi las cosas, siendo la Delegatura competente para el conocimiento de la controversia en el marco de la
accién impetrada, sin que se observe causal de nulidad alguna que invalide lo actuado, y reunidos los
presupuestos procesales y condiciones materiales para proferir fallo de mérito, corresponde al Despacho
establecer si existe una responsabilidad contractual en cabeza de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. en virtud del contrato de seguro de automoviles identificado con el numero
terminado en ****3097 que amparoé el vehiculo de placas EFS107 con ocasion de los hechos acaecidos el
12 de noviembre de 2022 y si en virtud de ello accede o no a las pretensiones de la demanda.

En tal sentido, se tiene que, en desarrollo de las etapas procesales correspondientes se tuvieron como
hechos ciertos no debatidos por las partes, los siguientes:

1. La sefiora ALBA ROCIO SANCHEZ adquiri6 el contrato de seguro de automoviles identificado con
el numero Pdliza numero 9000000263097, en el que se aseguré el vehiculo de placas EFS 107
para la vigencia desde el 30 de julio de 2022 al 30 de julio de 2023, en el que la sefiora demandante
funge como tomadora y asegurada.
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2. El pago de la prima se pacté de forma mensual.
3. La podliza y su clausulado fueron remitidos al correo electronico tatidonneys.tads@gmail.com
autorizado por la demandante.

Por lo anterior, se evidencia que los opuestos procesales no discuten su relacion contractual en virtud de
un contrato de seguro de automoviles que amparé el vehiculo identificado con placas EFS107, asi como
la debida informacién dada a la asegurada enviando la pdliza y su clausulado general y particular al correo
inicialmente informado por la sefiora demandante tatidonneys.tads@gamail.com, correo electronico que de
conformidad con lo informado por la sefiora demandante en interrogatorio de parte, autorizdé a su hija
Tatiana para que le apoyara en la consecucion de la péliza de automoviles que amparara el vehiculo de
su propiedad identificado con placas EFS107, motivo por el cual autorizé el envio de la informacion al
correo precitado, lo anterior, corroborado por el asesor comercial recibido en testimonio en el presente en
el proceso, en el cual informd que a quien conoce es a la sefiora Tatiana hija de la sefiora demandante
para la adquisicion del contrato de seguro objeto del litigio y que cuando se comunicé con la sefiora ALBA
ROCIO SANCHEZ ella autorizé a su hija para que estuviera enterada y adelantara lo pertinente para la
contratacion del contrato de seguro, por lo que de cara a la informacion suministrada por la aseguradora
en cuanto al contrato de seguro y su clausulado correspondiente, no evidencia discusion sobre la
informacion.

Superado lo anterior y descendiendo al caso en concreto, se tiene que la controversia tiene por fuente la
afectacion del contrato de seguro de automoviles que amparoé el vehiculo identificado con placas EFS107
en el que la sefora demandante funge como tomadora y asegurada, contando con SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. como aseguradora. Es decir, que de conformidad con el articulo
1045 del Cédigo de Comercio que establece los elementos esenciales del contrato de seguro como: “Son
elementos esenciales del contrato de seguro: 1) El interés asegurable; 2) El riesgo asegurable; 3) La prima
o precio del seguro, y 4) La obligacion condicional del asegurador. En defecto de cualquiera de estos
elementos, el contrato de seguro no producira efecto alguno.”, frente al seguro en estudio, la prima como
elemento esencial del contrato precisando dicha disposicién que la ausencia de alguno de estos conlleva
a que el contrato no produzca efecto alguno.

Para el caso en concreto se tiene que las partes no discuten que el sefior ALBA ROCIO SANCHEZ adquirié
como tomadora y asegurada el contrato de seguro de automdviles mediante el cual se aseguro el vehiculo
identificado con placas EFS107, siendo pacifico entre las partes la existencia de dicho contrato de seguro,
respecto del cual la discusién base de la controversia se centra en la vigencia de dicho contrato y si se
encontraba vigente o no para la fecha 12 de noviembre de 2022 en la que acaecio un accidente de transito
del que se derivaron danos sufridos por el vehiculo asegurado y el de un tercero involucrado, respecto del
cual no se alleg6 informacion al proceso, ni siquiera con los hechos de la demanda se identifico la placa
del vehiculo que la actora afirma se vio involucrado en el accidente de transito narrado.

Ahora bien, se tiene que la aseguradora argumenta que el contrato de seguro objeto del litigio fue
cancelado por mora en el pago de la prima el dia 2 de noviembre del afio 2022, como consta en el correo
que fue remitido a la actora a la direccion electrénica inicialmente informada por la asegurada a la
aseguradora tatidonneys.tads@gmail.com, fecha en la que la aseguradora informdé a la asegurada la
terminacion del contrato de seguro por no pago de la prima respecto del cual la parte actora en los
derivados 005, 030 y 033 aporté pantallazo de dicho correo, documento que la aseguradora reconoce y
hace parte de sus medios de defensa, con el objeto de acreditar la fecha de terminacién del contrato de
seguro entre otras documentales como las aportadas con la contestacion de la demanda derivado 049 y
en atencién a las pruebas de oficio que reposan en los derivados 072, 080 y 081, por lo anterior, no se
encuentra demostrado que la actora haya actualizado su informacion de contacto frente a la aseguradora
antes del 2 de noviembre de 2022, fecha en la que le fue informada la terminacion del contrato de seguro
por mora en el pago de la prima, aunado a que la pdliza remitida a la actora en su parte superior en la que
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se indican los datos de contacto de la asegurada contenia el correo electrénico inicialmente informado
tatidonneys.tads@gmail.com y al mismo que se envio el correo informando la terminacién del contrato.

Ahora bien, de conformidad con el desarrollo del contrato de seguro, se tiene que la actora se duele de
qgue no se le envio la informacién al correo colchonesannicolas@gmail.com, correo que manifiesta que fue
informado posteriormente a la aseguradora, sin embargo, no se demostré documental mediante la cual
informé dicho cambio de correo electrénico como dato de contacto de la asegurada. Aunado a lo anterior,
se tiene que con la demanda y sus anexos en el derivado 004 se allego correo electrénico en el que se da
recibido a la queja radicada ante la aseguradora y esta se remite al precitado correo, sin embargo, de
conformidad con las documentales aportadas al proceso en atencion a las pruebas decretadas de oficio
que reposa en el derivado 072-000, se evidencio que la respuesta a la queja que fuera radicada ante esta
Superintendencia Financiera de Colombia se remitié la informacién de respuesta al correo electrénico
tatidonneys.tads@gmail.com, documentales que fueron no desconocidas ni controvertidas por la actora,
siendo debidamente incorporadas al proceso en atencion a las pruebas decretadas de oficio, respuestas
remitidas mediante correos electronicos fechados del 28 de noviembre y 19 de diciembre del afio 2022.

En analisis de las comunicaciones cruzadas y aportadas al proceso, se tiene que si bien hubo un cruce
de informacion entre la aseguradora y la actora a través del correo electronico
colchonesannicolas@gmail.com estos se dieron con posterioridad a la fecha 2 de noviembre de 2022,
fecha en la que se dio aviso de la terminacién del contrato por parte de la aseguradora y en interrogatorio
de parte efectuado por la apoderada de la aseguradora la sefiora demandante informé que conocié dicho
correo en el que le informaron la terminacion del contrato.

Aunado a lo anterior, se tiene que el contrato de seguro como se menciono con anterioridad se encuentra
regido por el Cédigo de Comercio Colombiano, norma que establece la prima como un elemento esencial
del contrato de seguro y una obligacion contractual de pago del tomador del contrato, en este caso la
sefora demandante, situacion que conlleva a que si bien pudo existir un cruce de informacién entre las
partes el hecho de que se haya enviado comunicacidon a un correo u otro no releva a la tomadora
asegurada de su obligacion de pago de la prima en la forma que fue pactada mensualmente, por lo que
en analisis del cumplimiento de dicha obligacion se tiene que respecto de la vigencia del 30 de julio 2022
al 30 julio 2023, la actora acredité los siguientes pagos realizado en ventanilla asi:

1. EIl 2 de septiembre del afio 2022 por un valor de $293.642 pesos, identificado con referencia de
pago numero 550134933011.

2. El 3 de octubre del afio 2022 por un valor de $293.642 pesos, identificado con pago numero de
recibo 100004613980.

3. EIl 2 de noviembre del afio 2022 por un valor de $293.642 pesos, identificado con referencia de
pago 550134933011.

Los cuales fueron aportados con la demanda en los derivados 001, 006, 007, 008, 010, 011, 023 y 032,
documentales incorporadas al proceso debidamente.

Documentales que guardan coherencia con la certificacion de primas recibidas allegada por la
aseguradora en atencion a las pruebas decretadas de oficio que reposan en el derivado 072, en la que se
certificé el recibo de 3 pagos de primas aplicados asi:

1. Elrecibo 100004254334 de la vigencia 30/07/2022 al 30/08/2022, realizo pagos el 1 de septiembre
del 2022.Teniendo 31 dias de mora.
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2. Elrecibo 100004428182 de la vigencia 30/08/2022 al 30/09/2022, realizo pagos el 2 de noviembre
del 2022.Teniendo en cartera 63 de mora.

3. El recibo 100004613980 de la vigencia 30/09/2022 al 30/10/2022, realizo pagos el 3 de octubre
2023. Valor que genero devolucion y se encuentra disponible para reclamar en banco Bogota o la
App/ bolsillo Sura.

De lo anterior, se evidencia que para la vigencia de la pdliza 2022 — 2023 se cargaron 2 pagos a la prima
del contrato de seguro, encontrandose en vigencia y el ultimo pago efectuado gener6 la devolucion de la
prima que a la fecha no se ha pagado a la demandante, a pesar de que la aseguradora manifesté que se
encuentra a disposicién de la actora.

De lo anterior, se evidencia que el dia 2 de noviembre del afio 2022 el contrato de seguro termin6 por
mora en el pago de la prima, sin que el pago efectuado por la actora el mismo dia que fue enviado el
correo de notificacién tenga la vocacion de revivir el mismo, toda vez que los pagos se efectuaron de forma
extemporanea de conformidad con lo pactado por las partes. Si bien, la seiora demandante en los hechos
de la demanda, en las respuestas dadas en interrogatorio de parte y en los alegatos de conclusion indilga
la responsabilidad de la demora en el pago al asesor, porque no hubo sistema cuando fue a pagar y
porque solo tenia la opcion de pagar con el numero de referencia de pago que le informara el asesor, lo
cierto es que la responsabilidad contractual de pagar la prima pactada en las condiciones del contrato y
de conformidad con la norma que regula dicho contrato, solo se encuentra en cabeza de la tomadora,
asegurada hoy demandante y si bien, el asesor en testimonio manifesté que como gestion comercial le
enviaba la referencia de pago a la actora para que la efectuara con pago por ventanilla, lo cierto es que
también manifestdé que existen diferentes canales para realizar el pago de la prima y que estos fueron
informados a la actora a través de su hija Tatiana y que si bien se le dieron a conocer, lo cierto es que ella
prefirio dicho medio de pago a su eleccidn, lo cual es coherente con lo dicho por la representante de la
aseguradora en interrogatorio de parte y la documental aportada por la misma actora que reposa en el
derivado 070, mediante la cual se evidencia consulta de |la pagina web cliente Sura y lo dicho por la sefiora
ALBA ROCIO SANCHEZ que ella recibe el apoyo de su hija y su hermano, a quienes ella acude para que
la apoyen tecnolégicamente.

En el presente caso se tiene que habiéndose acreditado que el 2 de noviembre de 2022 terminé el contrato
de seguro objeto del litigio, situacion que conlleva a la inexorable conclusién de tener por probada la
excepcion intitulada como “TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO POR MORA EN EL PAGO
DE LA PRIMA” propuesta por la aseguradora demandada, con la cual se da al traste con las pretensiones
de la demanda.

Por lo que no se accedera a las pretensiones de la demanda, toda vez que estas carecen de soporte
probatorio, no se acredité ocurrencia y cuantia por parte de la asegurada y conforme con lo anterior, se
tendran como probadas las excepciones intituladas como: “"AUSENCIA DE PRUEBA DE OCURRENCIA
DEL SINIESTRO Y CUANTIA DE LA PERDIDA.” Propuesta por la aseguradora demandada.

Situacion que lleva al traste las pretensiones del presente proceso, la cual conlleva a desestimar las
pretensiones de la demanda respecto de la entidad financiera, absteniéndose de analizar los demas
medios exceptivos formulados de conformidad con lo establecido en el inciso tercero del articulo 282 del
Cddigo General del Proceso.

Ahora bien, en uso de las facultades ultra y extrapetita que le asisten a este despacho, se evidencia que
a la fecha la aseguradora no ha pagado o devuelto efectivamente el valor de la prima pagado por la actora
después de la terminacion de la vigencia del contrato de seguro, por lo que el despacho condenara a la
aseguradora a devolucién del valor pagado por la actora por concepto de prima cuando el contrato ya se
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encontraba terminado, es decir la devolucidon de la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS CAURENTA Y DOS PESOS ($293.642).

Finalmente, no habra condena en costas de conformidad con el numeral 8 del art. 365 del Codigo General
del Proceso por no aparecer ellas causas en el plenario.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera De Colombia, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probadas las excepciones intituladas como “TERMINACION DEL CONTRATO
POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.” y “AUSENCIA DE PRUEBA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y CUANTIA DE LA PERDIDA” propuestas por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANAS.A.

SEGUNDO: NEGAR las pretensiones de la demanda.

TERCERO: CONDENAR a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. al pago y devolucion de la
suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CAURENTA'Y DOS PESOS ($293.642)
a la sefiora ALBA ROCIO SANCHEZ identificada con el numero de cédula de ciudadania numero
66821961 dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente decision.

El cumplimiento de la orden que se imparte en esta sentencia debera ser acreditado por SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes contados a partir
de la expiracién del plazo otorgado para el mismo, advirtiéndose que el incumplimiento de las 6rdenes
aqui impartidas puede ocasionarle la sancién de que trata el numeral 11 del articulo 58 de la ley 1480 de
2011.

CUARTO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisién, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

omw “

TATIANA MAHECHA MARTINEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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Elaboro:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ
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TATIANA MAHECHA MARTINEZ
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 10 de octubre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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