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En atencion a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Cédigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y no se advierte la necesidad de decretar ni practicar
nuevas pruebas, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente

SENTENCIA

Mediante escrito, el senor Cristhian Alberto Alarcéon Orozco demandd a BANCO DAVIVIENDA S.A.., a
efecto de que se ordenara a la demandada proceda “a realizar la devolucién de la suma de UN MILLON
OCHOCIENTOS MIL PESOS M/Cte ($1.800.000,00); pues sefiala, que el pasado 5 de abril de 2023,
intento realizar un pago en el cajero multiservicios Mall Plaza Manizales con destino al crédito de libre
inversion No. 590048940013205-1 el cual, fue rechazado por el cajero automatico y solo le devolvié la
suma de CIEN MIL PESOS M/Cte ($100.000,00)”".

Notificada la pasiva, en tiempo presenté escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denomind, “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO — HECHO SUPERADO’ “HECHO DE LA VICTIMA COMO CAUSA
EXCLUSIVA DEL DANO Y EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO DAVIVIENDA’,
‘INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE BANCO DAVIVIENDA EN LOS HECHOS QUE
SUSTENTAN LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA POR AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDAD?,
“PRINCIPIO DE BUENA FE CONTRACTUAL POR PARTE DE BANCO DAVIVIENDA” y * EXCEPCION
GENERICA”,
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El fundamento de las excepciones propuestas por la pasiva consiste en que “de acuerdo con las
validaciones realizadas al interior de la entidad se encontré6 que la suma reclamada por el accionante
($1.800.000); correspondiente al pago realizado en el cajero multiservicios Mall Plaza Manizales el 5 de
abril de 2023, fue aplicada exitosamente con destino al Crédito de Libre Inversién No. 590048940013205-1
el pasado dos (2) de mayo de 2023”, razon por la cual no existe orden alguna a emitir sobre este aspecto
en tanto la pretension de la demanda fue satisfecha.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncié.

CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Sefalado lo anterior, lo primero que cumple advertir es que la entidad financiera allegé con la contestacion
de la demanda la siguiente imagen que soporta las excepciones propuestas:

A Continuaddn Detallarmos & Comportamiento de su Crédito en & Perodo Antenor
de Abr. X3 a May. 037003
Mevimientos Regstrados en su Crédito i )
e el peri Valores Arlicadks en & Periodo
T Fedm \ - [ e e b
D M= A e Cperan e et Valores en Pesos
e A 4 00,000 00| 00051 || PROCESOESTEOIA Sequn e Vida e TP 000
Sequro de Incendio v Anecs 000
Ciros Canges ™ S118,184.00
Intereses de Mora $E4 58750
Intereses Comentes $ER2 TORET
| Abonos a Capital SEBE 54 53
Total Aplicado $1,800,000,00
Valor Pagac Por Ardicpado 5m
Total Aborado: $1,800,000.00

En consecuencia, se observa que la pretension de la parte activa del proceso ha sido resuelta de manera
efectiva.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad con el
numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
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PRIMERO: DECLARAR probadas la excepcion denominada: “CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO — HECHO SUPERADOQ”, por las razones expuestas
en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: TENER por satisfechas las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 28 de septiembre de 2023
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MARCEI::SUAREZ TORRES
Secretario
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