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DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
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Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
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Remitente: 80030-80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
TRES

Destinatario::80030-80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
TRES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023081510-010-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 249 249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA
Expediente : 2023-3547
Demandante : SERVI INYECCION DIESEL M.G.DY S.A.S
Demandados : BANCO DE OCCIDENTE
Anexos :

En atencién a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Codigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y sin advertirse la necesidad de decretar ni practicar nuevas
pruebas, previo el pronunciamiento de las allegadas y solicitadas por las partes, y en tal sentido se tendran
como tales las documentales allegadas a derivados 00 y 007, y sin resultar necesario la practica del
Interrogatorio a demandante, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios
de economia procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en
las pruebas que de manera oportuna fueron solicitadas y allegadas al proceso.

SENTENCIA
L. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

Mediante escrito, la sefiora ROSA GARCIA SUAREZ representante legal acreditada de SERVI
INYECCION DIESEL M.G.D Y S.A.S, promovié demanda en ejercicio de la accién de proteccién al
consumidor financiero en contra de BANCO DE OCCIDENTE S.A. pretendiendo “Que se obligue al Banco
de Occidente al reintegro de la retencion por rendimientos financieros afio 2023 desde el mes de enero hasta el mes
de junio ($82.927.00) ochenta y dos Mil novecientos Veintisiete pesos M/CTE.”, “Que se obligue al Banco de
Occidente a reintegrar lo que va del mes de julio en retencién por rendimientos f/nancieros valor total que se debe
ver reflejado al finalizar el mes en mencién, que a la fecha 27 de julio del 2023 va un monto de $6.424.00”, “Que se
obligue al Banco de occidente a dejar de practicar retencién en la fuente por rendimientos financieros, pues aun
sigue aplicando, desconociendo que estamos exonerado de retencion por pertenecer al régimen simple de tributacion
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cuya responsabilidad tributaria aparece en el RUT con el codigo No.47.” y “Que se obligue al Banco occidente en
virtud de cualquier movimiento crédito genera gravamen Financiero 4/1000, que reintegre ese componente
($3.786.12) tres mil setecientos ochenta y seis con doce centavos M/Cte.”

Notificada la pasiva, en tiempo presento escrito de contestacion de demanda y propuso medios exceptivos
los cuales denomind, “CARENCIA DEL DEMANDANTE DEL DERECHO PRETENDIDO POR HECHO
SUPERADOQ?, “INEXISTENCIA A LA VULNERACION A DERECHO ALGUNO DEL DEMANDANTE”, y
“GENERICA”.

Defensas que se fundamentaron, en sintesis, en que posterior al reclamo del demandante, el banco se
ajustd a los procedimientos previstos para verificar las retenciones realizadas, reintegrando las sumas
pretendidas y marcando al comercio como exento para la retencion en la fuente, razones por la cuales no
existe orden alguna a emitir sobre este aspecto en tanto las pretensiones de la demanda fueron
satisfechas.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncié.
Il. CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Cumple advertir que la relacion contractual soporte de las pretensiones, obedece a un contrato de cuenta
de ahorros o depdsito irregular de dinero contemplado y regulado en los articulos 1396 a 1398 del Cédigo
de Comercio y 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y, dado el interés publico que cobija la
actividad financiera, incorpora regulaciones especiales en proteccion del consumidor financiero, tales
como los deberes de informacion, atencién y debida diligencia a que se refieren los articulos 97 y 98
numeral 4 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en la redaccion dada por los articulos 23 y 24 de
la Ley 795 de 2003, respectivamente, particularmente por el ejercicio profesional que su actividad le
impone, deberes que de conformidad con el literal f) del articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, constituyen
lineamientos dentro de los cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que
se trata de derechos del consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacion
con la entidad vigilada”, como lo establece ese mismo canon normativo.

Ahora bien, BANCO DE OCCIDENTE S.A. como sustento de las defensas elevadas, sefiald que posterior
a la reclamacién del demandante, procedié a hacer los reintegros por concepto de retencion realizados al
comercio, asimismo marcé al comercio como exento para la retencién en la fuente. Como sustento de lo
anterior, como anexo al escrito de contestacion de demanda (derivado 007), la entidad demandada allega
al despacho certificacion en donde acredita haber marcado al comercio como exento y en donde certifica
la devolucion de la retencién en la fuente.
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En este sentido y considerando que a la demandante se le corrié traslado de las excepciones sin que
solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco demandado pues
dicho término vencié en silencio, habra de estarse a la prueba documental no discutida que en forma
oportuna fue allegada al plenario, que permite concluir que lo pretendido a través de esta accién ya fue
satisfecho, pues ciertamente lo perseguido con el mismo se cumple con el reconocimiento de la entidad
financiera en la contestaciéon de la demanda y las actuaciones desplegadas por la misma para superar lo
propio, siendo la solucién de la controversia el objeto de la misma, conforme al articulo 57 de la Ley 1480
de 2011.

Por lo expuesto, se declararan probadas la excepcion propuesta por el demandado como “CARENCIA
DEL DEMANDANTE DEL DERECHO PRETENDIDO POR HECHO SUPERADO’ lo que conlleva a negar
las pretensiones de la demanda y releva a esta Delegatura del analisis de los demas medios exceptivos
propuestos al tenor de lo previsto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no tenerse causadas ni acreditadas de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

Conforme con lo expuesto la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de “CARENCIA DEL DEMANDANTE DEL DERECHO

PRETENDIDO POR HECHO SUPERADOQO” por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.
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SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA
80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

LAURA VALENTINA PEREZ RUIZ
Reviso y aprobo:

--JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 27 de septiembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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