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Habiéndose surtido las etapas correspondientes, en cumplimiento al auto proferido en la audiencia del
pasado 11 de septiembre del afio 2023 (derivado 092-000), en concordancia con lo establecido en el
numeral 5 del articulo 373 del Cddigo General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
de la Superintendencia Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente,

SENTENCIA

La sociedad denominada CONSORCIO EXPRESS S.A.S, por conducto de apoderado, formulé accién de
proteccion al consumidor de la cual da cuenta los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y articulo 24 del
Cddigo General del Proceso en contra de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA.

Mediante auto del 9 de julio de 2021, se dispuso integrar el litisconsorcio por pasiva con COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A., en virtud a las pdlizas de seguro para automdviles servicio publico
(pesados) Nos. 200048324, 2000048327 y 2000048321 que amparaban a los vehiculos de placas
TGW966, VEX529 y WEWG660, siendo asi un elemento determinante para definir la controversia
propuesta.

Posteriormente, el 12 de octubre del afio 2021, el apoderado judicial del CONSORCIO EXPRESS S.A.S,
conforme se advierte en el derivado 038 del expediente, presentd reforma a la accion de proteccion al
consumidor, precisando las pretensiones en el siguiente sentido:

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA 1 ﬁ TNOS
VIDA SfC

Superintendencia Financiers
de Calombia

“PRETENSION PRIMERA PRINCIPAL: Que se declare que, a pesar de lo sefialado en la caratula de la Péliza de
Seguro de Automoviles No. 844-40-994000000002 expedida por la aseguradora demandada, los asegurados en ella
son las personas cuyo patrimonio se puede ver afectado, directa o indirectamente por un siniestro que, para el caso
especifico se refiere los propietarios de un vehiculo de servicio publico, o a aquellos que tengan derecho sobre él y
los beneficiarios seran los afectados por el siniestro sufrido por el vehiculo de servicio publico, en los eventos
descritos en la pdliza y si acreditan los requisitos en ella establecidos

PRETENSION SEGUNDA PRINCIPAL: Que se declare la nulidad absoluta de la exclusién pactada en el numeral 1.
literal R. de la Péliza de Seguro de Automéviles No. 844-40-994000000002 expedida por la aseguradora demandada,
a cuyo tenor se excluyen de cobertura las pérdidas sufridas por los “VEHICULOS QUE TENGAN COBERTURAS DE
PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES DONDE (SIC) EL EVENTO OCURRIDO TENGA AMPARO CON OTRA
COMPANIA DE SEGUROS’, en razén a que resulta contraria a lo dispuesto por el articulo 1092 del Cédigo de
Comerecio, el cual tiene caracter imperativo segun lo dispone el articulo 1162 de la misma codificacion. PRETENSION
UNICA CONSECUENCIAL DE LA SEGUNDA PRINCIPAL: Que como consecuencia de la prosperidad de la
pretension anterior se declare que la exclusiéon pactada en el numeral 1. Literal R. de la Pdliza de Seguro de
Automéviles No. 844-40-994000000002 no tiene aplicacion.

PRETENSION TERCERA PRINCIPAL: Que se declare que la entidad ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA esta obligada a pagar a la sociedad denominada CONSORCIO EXPRESS S.A.S.,
en su condicion de beneficiaria real de las coberturas contenidas en la Péliza de Seguro de Automoviles No. 844-40-
994000000002 expedida por la aseguradora demandada, la indemnizacion derivada de la cobertura de lucro cesante
contenida en la pdéliza en mencién, debido al siniestro que afecté los rodantes TGW966, VEX529 y WEW660,
asegurados bajo la pdliza citada, siniestro que se describe en el acapite de hechos de la presente demanda.

PRETENSION PRIMERA CONSECUENCIAL DE LA TERCERA PRINCIPAL: Que en consecuencia se condene a la
entidad denominada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA a pagar a la
sociedad denominada CONSORCIO EXPRESS S.A.S., en su condicién de beneficiaria real de las coberturas
contenidas en la Pdliza de Seguro de Automoviles No. 844-40-994000000002 expedida por la aseguradora
demandada, a titulo de reparacion del dafio, por concepto de dafio emergente, las siguientes sumas de dinero:

1. Rodante TGW966: Por concepto de la cobertura de lucro cesante pactada en la pdliza, la suma de $ 2'442.902,
diarios, por sesenta dias: $ 146°574.120.

2. Rodante VEX529: Por concepto de la cobertura de lucro cesante pactada en la pdliza, la suma de $ 839.272,
diarios, por 60 dias: $ 50°356.320.

3. Rodante WEW660: Por concepto de la cobertura de lucro cesante pactada en la péliza, la suma de $ 739.485,
diarios durante 60 dias: $ 44°369.100.

PRETENSION SEGUNDA CONSECUENCIAL DE LA TERCERA PRINCIPAL:

Que en consecuencia se condene a la entidad denominada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA.
ENTIDAD COOPERATIVA a pagar a la sociedad denominada CONSORCIO EXPRESS S.A.S., en su condicién de
beneficiaria real de las coberturas contenidas en la Péliza de Seguro de Automéviles No. 844-40-994000000002
expedida por la aseguradora demandada, a titulo de reparacién del dafio, por concepto de lucro cesante, el valor de
los intereses moratorios calculado sobre la suma que se sefiala en la pretension anterior, a la maxima tasa permitida
por la legislacién vigente al momento de cada periodo de mora, desde vencido un mes contado a partir del dia en el
cual la aseguradora demandada objetd la reclamacion formal en los términos del articulo 1077 del Cédigo de
Comercio, es decir, desde el dia 27 de enero de 2021, y hasta cuando se lleve a cabo el pago respectivo.

PRETENSION CONSECUENCIAL DE TODAS LAS ANTERIORES: Que se condene a la entidad demandada a
pagar las costas del proceso y las agencias en derecho, al tenor de lo dispuesto por los articulos 365 y 366 del
Cddigo General del Proceso”.
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En virtud de la modificacion del libelo, se declaré la falta de competencia de esta Delegatura y se ordend
su remision a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, cuyo conocimiento correspondio al TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA SECCION TERCERA - SUBSECCION “C”, Corporacion
Judicial que acepto el desistimiento de una de las pretensiones de la demanda y devolvio las diligencias
a este Despacho para continuar el conocimiento del asunto.

En virtud de lo anterior, mediante decisién del 13 de junio de 2023 se avocé conocimiento nuevamente de
la accion, se admitio la reforma de la demanda, y se dispuso correr traslado a la Aseguradora Solidaria de
Colombia Entidad Cooperativa y a Compafia Mundial de Seguros S.A., quienes se pronunciaron conforme
obra en el expediente derivados 067 y 068.

Bajo el anterior recuento de la actuacion y sin que se observe causal de nulidad que invalide lo actuado,
siendo el Despacho competente para el conocimiento de la controversia planteada en el marco de las
atribuciones jurisdiccionales establecidas de manera excepcional en los articulos 57 de la Ley 1480 de
2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, derivada de la reclamacion de la pdliza de seguro 844-40-
994000000002, y partiendo de los hechos no debatidos establecidos por las partes en la audiencia inicial
del 10 de agosto del afio 2023 (derivado 081-000), la Delegatura entrara a resolver en primer lugar, si
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA se encuentra contractualmente
obligada a reconocer y pagar las sumas pretendidas por la parte actora frente al lucro cesante de
conformidad con las condiciones de la pdliza citada, con ocasion a la afectacion de los vehiculos de placa
TGW966, VEX529 y WEWG60 por los hechos acaecidos el 9, 10 y 11 de septiembre de 2020.

Elementos del contrato de sequro

Para este propdsito, atendiendo que la controversia tiene como fuente el contrato de seguro adquirido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuya existencia y naturaleza no es objeto de debate por los
hoy opuestos procesales, téngase de presente que el mismo se encuentra regulado por el titulo V del
LIBRO CUARTO del Cédigo de Comercio — articulos 1036 a 1162-, asi como el Estatuto Organico del
Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993). Asi como la actividad aseguradora, de interés publico
constitucional de conformidad con el articulo 335 de la Constitucion Politica de Colombia, a su vez en el
Decreto 2555 de 2010, la Circular Basica Juridica, y en materia de proteccién al consumidor, la Ley 1328
del 2009, y en lo no regulado en dicha disposicién por la Ley 1480 del 2011 —Estatuto del Consumidor-.

Siendo del caso resaltar de las citadas disposiciones, que el articulo 1056 del Cédigo de Comercio faculto
a las compafiias de seguros para que, atendiendo unos parametros econémicos, legales y técnicos —
propios de la actividad aseguradora- pudieran estas asumir, con la salvedad de los seguros obligatorios,
los riesgos que le sean puestos a su consideracidn, cuando sefialé “Con las restricciones legales, el
asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurable
o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”.

Expresion de la citada potestad, lo constituye la determinacién de los riesgos cuya materializacion entran
a ser amparados por las citadas entidades en el momento del otorgamiento o no de las diferentes
coberturas, asi como en las condiciones en las cuales estos asumen, pudiendo definir y/o establecer
condiciones particulares encaminadas a limitar la cobertura otorgada. Siendo una de las condiciones
contractuales reconocidas para delimitar los riesgos otorgados en una pdliza de seguros la exclusién de
cobertura, la cual conlleva que a pesar de que se materialice el hecho configurativo de riesgo para la
poliza, no nace un derecho al asegurado o beneficiario frente al citado contrato y, en consecuencia, la
correlativa obligacién al asegurador de indemnizar o reconocer el valor asegurado.

Situaciones que al ser convalidada por el tomador del seguro, y aceptadas por el asegurado, se constituye
en ley para las mismas conforme a lo dispuesto en los articulos 1602 del Cédigo Civil y 871 del Cddigo de
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Comercio, a cuyo tenor “Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en consecuencia, obligaran
no solo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la
ley, la costumbre o la equidad natural’, sin que lo anterior conlleve a la convalidacion de clausula abusivas
expresamente prohibidas por el legislador al punto que se tendran por no escritas, tal y como lo pregona
el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1328 de 2009, y que se derivan de la especial proteccion que al
consumidor consagra el articulo 78 de la Carta y el interés publico que comporta la actividad.

Ahora bien, atendiendo el escenario en que se ejerce la accion de la referencia, y partiendo de los
planteamientos efectuados por los opuestos procesales en los alegatos de conclusion, es del caso precisar
que ni la facultad de delimitacion de los riesgos dada por la ley a las aseguradoras, ni la naturaleza del
contrato de seguro, les permiten a las entidades sustraerse de las obligaciones establecidas por la ley, en
especial aquellas de proteccion de que da cuenta el Estatuto Organico del Sistema Financiero en sus
articulos 100 y 184 como en el titulo | de la Ley 1328 de 2009.

Entre ellos lo referente a que las pdlizas deben cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al
Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas disposiciones aplicables, asi como a las obligaciones
de “Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o
pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro de
los mismos”y “Suministrar informacion comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus
productos y servicios ofrecidos en el mercado” esto Ultimo como lo dispone el articulo 7 de la Ley 1328 de
20009.

En efecto, planteado a la luz del régimen de proteccién al consumidor financiero, ha sostenido la Corte
Constitucional, en sentencia C-640 de 2010 que “.../a actividad financiera, bursatil y aseguradora es, pues, una
actividad esencial para el desarrollo econémico; constituye principal mecanismo de administraciéon del ahorro del
publico y de financiacién de la inversién publica y privada y esta fundada en un pacto intangible de confianza. Se
trata de la confianza por parte de los usuarios en que las obligaciones derivadas de la respectiva obligacién seran
rutinariamente satisfechas. Y esa confianza esta a su vez cimentada en una regulacion adecuada y en la conviccion
publica de que las entidades que hacen parte del sistema estan vigiladas técnica y profesionalmente”.

Siendo del caso resaltar de la citada decision en punto de la actividad aseguradora, que la Corte
Constitucional, remitiéndose a lo dicho en la sentencia C-409 de 2009, afirmé que el mecanismo de
prevision del riesgo que ofrece el sector asegurador formal “se fundamenta en el propésito de cumplir con la
funcién social consistente no sélo en proteger el patrimonio del asegurado o amparar a los beneficiarios del seguro
por los dafios que ocasiond la ocurrencia del hecho riesgoso cubierto (que ya es mucho), sino en proteger la
confianza y la seguridad que reclama la economia de mercado y en general el desenvolvimiento de la vida social y
econdémica del mundo contemporaneo, intangibles valiosos propios a toda sociedad con un estadio medianamente
avanzado de civilizacién, y por los cuales los sequros en general, representan aspectos vitales en las relaciones
humanas”.

Asi entonces, el ejercicio de la actividad aseguradora conlleva implicitamente el cumplimiento, por parte
de la entidad que se dedica profesionalmente, de los deberes especiales que le son exigibles, correlativos
al beneficio que ésta recibe por la prestacion de sus servicios. Situacién frente a la cual surge la
importancia no solo de la claridad de las clausulas contenidas en la pdliza sino en el conocimiento que de
las mismas se deba otorgar con el fin que los consumidores puedan optar en caso de insatisfaccion de las
necesidades por emprender las acciones correspondientes.

Partiendo de lo anterior, visto que la controversia se enmarca en la existencia o no de un siniestro respecto
de las polizas en controversia, la cual corresponde a la realizacion del riesgo asegurado conforme al
articulo 1072 del Coédigo de Comercio, y atendiendo que el articulo 1077 de la misma codificacion
establece la carga que tienen tanto el asegurado beneficiario como la aseguradora ante este tipo de
planteamientos, siendo asi “(...) al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la
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pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su

responsabilidad”, el Despacho se estara el cumplimiento de las citadas cargas por los opuestos procesales
en relacion con la pdéliza de seguro reclamada.

Siendo del caso insistir, que atendiendo a que la controversia se formula en términos de la existencia o no
del reconocimiento de una indemnizacion frente al hecho reclamado, y dada la competencia de la
Delegatura en el marco de la accion impetrada por la parte actora, el objeto de esta sera el verificar la
existencia de un incumplimiento de la(s) aseguradora(s) respecto de su obligacion principal de reconocer
indemnizacion ante la configuracién del riesgo asegurado. Sin que lo anterior pueda conllevar en ningun
caso al establecer la existencia o no de incumplimiento de contratos estatales o de concesion.

Precisado lo anterior, previo al estudio de los medios exceptivos propuestos es del caso partir de las
condiciones contractuales establecidas tanto en la Pdliza de Seguro de Automéviles 844-40-
994000000002.

Poliza de Seguro de Automoéviles 844-40-994000000002

Para el efecto, atendiendo que de conformidad con el articulo 1046 del Codigo de Comercio la poliza de
seguro es uno de los medios idoneos de prueba de la relacién contractual objeto de debate, en el presente
caso reposa en la actuacion la Pdliza de Seguro de Automdviles numero 844-40- 994000000002, donde
funge como tomador, asegurado y beneficiario la NACION- EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, y en calidad de aseguradora ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, y mediante la cual para la vigencia comprendida entre el 2 de junio de 2019 hasta el 9
de febrero del afio 2023, se otorgaron el amparo basico y los amparos adicionales de LUCRO CESANTE,
GASTOS DE GRUA Y PROTECCION DEL VEHICULO ASEGURADO, y ACCESORIOS (BANOS Y
AIRES ACONDICIONADOS, EQUIPOS DE SEGUIMIENTO SATELITAL) Y VIDRIOS, de conformidad con
los términos, extensiones y limitaciones incluidas en la misma, como se evidencia de la condicion
PRIMERA contenida en la caratula de la pdéliza anexo 0 con fecha de expedicién del 31 de mayo del afo
2019.

Sin que se pueda desconocer que la citada péliza es producto de un proceso de licitacién adelantado en
su oportunidad por la entidad tomadora bajo el proceso MHCP-LP-04-2019, cuyo objeto es “contratar la
poéliza de vehiculos terrestres de transporte publico urbano e intermunicipal y embarcaciones fluviales, que los
ampare ante pérdidas totales o parciales provenientes de los actos a los que se refiere el articulo 6° de la Ley 782
de 2002, o en los casos en que la alteracion del orden publico lo amerite, incluidos los ataques terroristas cometidos
por los Grupos Armados Organizados (GAO) de acuerdo con su definicién y clasificacion determinada por el Consejo
de Seguridad Nacional”, siendo la misma el marco en el cual se establecié la voluntad e interés de la citada
entidad y de conocimiento por la entidad aseguradora desde el momento mismo del conocimiento de los
pliegos y de la presentacién de la propuesta que posteriormente le fuera adjudicada, como se evidencia
de la NOTA DE COBERTURA que reposa con la contestaciéon de la demanda (anexo denominado
“CONTRATACION NACION- MINISTERIO DE HACIENDA CON ASEGURADORA SOLIDARIA” del
derivado 0009-000).

Ahora bien, analizado sistematicamente el contenido de la pdliza, se tiene que pese a la identificacion del
Estado- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como parte (tomador) e interesado en el contrato de
seguro (asegurado- beneficiario), ante la finalidad, naturaleza y ramo del seguro contratado, los
asegurados y beneficiarios, corresponden a los afectados por el siniestro sufrido por el vehiculo de servicio
publico, esto es sus propietarios (derivado 009-000 Contrato Nacién-Ministerio de Hacienda).
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A su vez, partiendo de la facultad otorgada a las compafiias de seguros para delimitar los riesgos que
asumen bajo una determinada pdliza de seguro de conformidad con el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, para el caso en estudio de las citadas documentales se evidencia que el amparo basico se
define como “Con sujecion a las condiciones de la presente pdliza, la compariia asegura, durante la vigencia de la
misma, los vehiculos de uso terrestre y embarcaciones fluviales que sufran pérdidas totales o parciales provenientes
de huelgas, asonadas, amotinamiento, conmociones civiles y/o terrorismo este ultimo cometido unicamente por
grupos subversivos y/o grupos armados organizados GAQO”, condicidon que es concordante con la NOTA DE
COBERTURA de adjudicacion en relacion con el amparo de AUTOMOVILES como fuera el bien objeto de
reclamacion.

Definicion que debe tener en consideracién, ademas de la citada definicion del amparo lo referente a las
exclusiones y definiciones de la condicion SEGUNDA, dentro de la cual se encuentra:

“B. PERDIDA TOTAL DE VEHICULOS POR DANOS

ES LA DESTRUCCION TOTAL DEL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE UN ACTO O DE UN HECHO
AMPARADO SEGUN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA. LA PERDIDA TOTAL SE CONFIGURA SI LA
CUANTIA DE LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SUS
IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA, ASCIENDE A UNA SUMA IGUAL O SUPERIOR AL 75% HASTA
EL VALOR ESTABLECIDO EN LA TABLA DE FASECOLDA (INCLUIDO IVA) PARA EL MOMENTO DEL
SINIESTRO”

A su vez, en relacion con el ampao de LUCRO CESANTE, en el literal D se establece:
“LUCRO CESANTE

ES LA GANANCIA O PROVECHO QUE DEJA DE PERCIBIR EL AFECTADO COMO CONSECUENCIA DE
LOS DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO”

Por su parte, en las citadas condiciones bajo el titulo de exclusiones de la clausula primera de las
condiciones de la poliza texto AETMH2019 (.71 anexo 2 derivado 009-000), en donde en los literales R.
y S. se establece “1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS (...) R. VEHICULOS QUE
TENGAN COBERTURAS DE PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES DONDE EL EVENTO OCURRIDO TENGA
AMPARO CON OTRA COMPANIA DE SEGUROS. S. LOS VALORES DEJADOS DE INDEMNIZAR POR LAS
OTRAS ASEGURADORAS, TANTO POR LUCRO CESANTE COMO POR DEDUCIBLE APLICADOS”.

Ahora bien, al respecto, es del caso precisar que como fue expuesto por esta Superintendencia mediante
concepto 2019153273 del 4 de febrero del afio 2020, soportado en la posicion de la Direccién Juridica de
la misma entidad, respecto de la ubicacion de las exclusiones de la pdliza “Se tiene entonces que una
estipulacioén sobre los amparos y exclusiones de la péliza que cumpla también los requisitos de ‘facil comprension’,
en caracteres tipograficos ‘destacados’ y ‘facilmente legibles’, debe expresar con claridad, suficiencia y exactitud la
extension del riesgo asumido por el asegurador. Lo anterior se logra de dos maneras: con una descripcion positiva
en donde se defina el alcance de la proteccién contratada y, seguidamente, con una descripcion negativa, sobre
aquellos hechos o circunstancias excluidos en relacién con el riesgo asegurado enunciado en la caratula. Definida
asi la estructuracion y el contenido de la pdliza, es de advertir que el legislador no restringio la autonomia negocial
de las compariias de seguros en relacion con el numero de amparos o exclusiones ni respecto de la extension de su
texto, de modo que para dilucidar el debido cumplimiento del requisito alusivo a que ‘Los amparos basicos y las
exclusiones deben figurar, en caracteres destacados, en la primera pagina de la pdliza’, se debe apelar a la razén
practica y al propdsito de la norma que, como se anotd, no es otro que el de garantizar que la informacion sobre los
amparos que extiende el asegurador en el respectivo producto, asi como las respectivas exclusiones, sea la ‘primera’
que conozca el tomador y/o asegurado, de suerte que le permita formarse una comprensién suficiente sobre la
cobertura ofrecida. Bajo esta linea de interpretacion, debe entenderse que en aquellos casos en que en
consideracion al numero de amparos y sus respectivas exclusiones, asi como la necesidad de ofrecer una
descripcion legible, clara y comprensible de los mismos, no sea susceptible incorporar todos estos conceptos en una
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sola pagina, pueden quedar, tanto los primeros como las segundas, consignados en forma continua a partir de la
primera pagina de la péliza, como lo precisa la instruccién de este Supervisor.”

En este sentido, encontrando que la finalidad ultima de la norma es el conocimiento que el asegurado-
beneficiario tuviera de las condiciones del seguro, no se puede desconocer que el contrato base de
reclamacion no le es ajeno a la entidad demandante quien con ocasion a la labor que desarrolla tienen
conocimiento de la finalidad propia del citado seguro.

Por lo anterior, partiendo de la condicién de la entidad demandante, del conocimiento que tuviera de la
existencia del seguro reclamado, no se encuentra procedente planteamiento alguno acerca de ineficacia
del contenido de las condiciones de la pdliza, en tanto a que se insiste, se esta en presencia de una
entidad especializada y profesional en el sector transporte.

Sobre el particular, es del caso senalar que, en sentencia del 29 de noviembre de 2022, la Sala Civil del
Tribunal del Distrito Judicial de Bogota D.C., se pronuncié en relacion con las exclusiones contenidas en
la misma paliza en el siguiente sentido:

“...)

En los elementos de fondo del contrato de seguro, el legislador establecié en forma precisa el contenido
minimo de la péliza —integrada por la caratula, el clausulado del contrato y los anexos— en la que se colaciona
la determinacion exacta de los riesgos que toma el asegurador a su cargo, esto es, la descripcion de los
sucesos inciertos no dependientes de la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, que en la
eventualidad de su materializacion hacen surgir la obligacion para la sociedad de pagar la suma convenida,
razon por la cual la jurisprudencia proclama como uno de los principios rectores del suceso incierto el de su
caracterizaciéon, por cuanto con esto se “permite establecer no soélo la extension de la cobertura, sino también
las causas que determinan, limitan y excluyen la responsabilidad del asegurador’. Ello explica que “el articulo
1047 del Codigo de Comercio, en su numeral 50, exija que en la pdliza de seguro se haga una identificacion
precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se contrata el sequro”, puntualizando a continuacion
“que cuando los contratantes excluyen determinadas circunstancias como constitutivas de la relacion
amparada, le queda vedado al juzgador desconocer dicho acuerdo, el cual tiene pleno respaldo legal en el
articulo 1056 del C. de Co”, prevision que habilita a las partes para convenir a su arbitrio los riesgos a cubrir,
como también los pactos de exclusion, plenamente vinculantes, por cuya ocurrencia se inhibe la
materializacion del riesgo indemnizable, salvo que se trate de clausulas abusivas, carezcan de razonabilidad,
padezcan de oscuridad, equivocidad o ambigliedad, luzcan desproporcionadas con la finalidad, naturaleza
y arquitectura general del negocio o no hayan sido pactadas con la formalidad que impone el articulo 184
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, defectos que las tornan ineficaces, esto es, que no produzcan
efectos.

(..

Dicha orientacién es combatida por el recurrente discutiendo que la regulacién de las condiciones de ajuste
de las clausulas de exclusion es de orden publico y, por ende, para su validez han de constar en la primera
pagina de la pdliza, discordia de la que advierte la Sala que en efecto existen, aun en la doctrina de la Corte,
dos posiciones: la que pregona que ellas deben obrar en la primera pagina -proveidos que cita el recurrente
y aquellas que le otorgan validez a las clausulas que, objetivamente, no se incluyeron en la primera pagina.
Empero, la referida disparidad fue solucionada por la Corte en posicion unificada, inclinandose por la
necesidad de analizar si el aspecto geografico de no incorporar las exclusiones en la primera pagina satisface
la teleologia tuitiva del legislador dirigida a que el asegurado tenga cabal conocimiento de la cobertura y sus
exclusiones, parangonandolas con ‘las condiciones actuales del mercado asegurador, en el que se ha
llegado a un grado de detalle en la delimitacion del riesgo que, por lo general, haria imposible la inclusién de
todas las coberturas y exclusiones tnicamente en la primera pagina de la pdéliza —al menos en un formato
legible, como es de rigor-", cuyo propdésito es superar las dificultades practicas en torno a que por el
requerimiento de acotar en ese reducido espacio —primera pagina— el objeto del seguro y sus sustracciones,
se cercene 0 se resten “efectos a la facultad de delimitacion de riesgos legalmente otorgada al asegurador,
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en tanto castigaria con ineficacia las exclusiones consignadas de manera clara e ininterrumpida a partir de
la primera pagina’.

Legitimacion en la causa

Precisado lo anterior, visto que dentro de los medios exceptivos propuestos por la pasiva se encentra la
intitulada como “CONSORCIO EXPRESS NO TIENE EL CARACTER DE ASEGURADO Y
BENEFICIARIO QUE LE PERMITA EXIGIR AL ASEGURADOR LA PRESTACION DERIVADA DEL
SEGURO, POR LO QUE CARECE ABSOLUTAMENTE DE LEGITIMACION SUSTANCIAL ACTIVA’, |a
cual se funda en que CONSORCIO EXPRESS no tiene la calidad de propietario del vehiculo de placas
TGW 966.

Al respecto, sea del caso recordar que la legitimacion como cuestion propia del derecho sustancial, tal y
como lo expone la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacioén Civil en sentencia del 14 de marzo del
afio 2002, rad. 6139, concierne a una de las condiciones de prosperidad de la pretensién debatida en el
litigio, motivo por el cual, su ausencia desemboca en sentencia desestimatoria debido a que quien reclama
el derecho no es su titular o porque lo exige ante quien no es el lamado a contradecirlo, atendiendo si la
ausencia de legitimacién es respecto de la parte activa o pasiva.

A su vez, el Consejo de Estado en decisién del 18 de mayo del afio 2017 del Magisterio Ponente Roberto
Augusto Serrato Valdés, soportado en decisiones del 8 de abril del afio 2014, dispuso:

“En suma, en un sujeto procesal que se encuentra legitimado de hecho en la causa no necesariamente
concurrira, al mismo tiempo, legitimacion material, pues ésta solamente es predicable de quienes participaron
realmente en los hechos que han dado lugar a la instauracién de la demanda o, en general, de los titulares
de las correspondientes relaciones juridicas sustanciales; por consiguiente, el analisis sobre la legitimacion
material en la causa se contrae a dilucidar si existe, o no, relacion real de la parte demandada o de la
demandante con la pretension que ésta formula o la defensa que aquella realiza, pues la existencia de tal
relacioén constituye condicién anterior y necesaria para dictar sentencia de mérito favorable a una o a otra”

De acuerdo con lo jurisprudencia antes transcrita, la cual se prohija en esta oportunidad, la legitimacion
material en la causa por pasiva exige que la entidad en contra de la cual se dirige la demanda esté vinculada
funcional o materialmente con los hechos que dan origen a la reclamacion, (...)

En este orden, la legitimacion como presupuesto procesal desde el extremo pasivo, hace referencia a que
la persona vinculada sea el sujeto llamado a responder a partir de la relacion juridica sustancial por el
derecho o interés que es objeto de controversia.

Bajo este contexto, es del caso traer colacion nuevamente la sentencia del 29 de noviembre de 2022,
proferida por el Tribunal del Distrito Judicial de Bogota D.C., la cual también abord6 el tema de la
legitimacion en la causa, precisando sobre el particular lo siguiente:

“...)

Tampoco hay controversia respecto de la posibilidad de que, a través de un seguro de dafios, en el que son
parte el asegurador y el tomador, se ampare el interés que un tercero ostenta sobre la cosa, dejando a éste
como beneficiario, pues la reglamentacion legal del seguro prevé diversas formas de contratacion en el
entendido de que se puede tomar a nombre propio pero también por cuenta ajena —con o sin representacion—
, cuando no coincide la figura del tomador-asegurado con la de beneficiario, y que “el tomador es quien
estipula con el asegurador y el beneficiario es quien, en su condicién de titular del interés, porta el derecho
a la percepcion de la indemnizacion”, modalidades reguladas de manera expresa en la legislacion patria por
los articulos 1039 y siquientes, que habilitan su contrataciéon “por cuenta de un tercero, determinado o

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 8

Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



K¢ vioa sfc 10G-

Superintendencia F|
de Calombia

determinable”, el cual esta “destinado a cubrir, basica y, las mas de las veces, prioritariamente, un interés
asegurable “ajeno”, el interés de “un tercero” en la cosa asegurada o a la cual se hallan vinculados los
‘riesgos” del contrato.

Por consiguiente, acreditado como esta en el expediente que Bancolombia otorgd autorizacion para que
CONSORCIO EXPRESS elevara la reclamacion por cuenta del seguro en cuestion, la cual no se tacha de
falsa y tampoco se enerva por ningun otro medio probatorio, amén que lo relativo a los alcances de la
misma es un tema propio de la entidad otorgante de aquella, asi como que dicha autorizacion
precisamente esta prevista en el clausulado de la podliza para perseguir la afectacion, la falta de
legitimacion esta descartada.

Con todo, cumple anotar que aun de obviar la existencia de dicha autorizacién, es lo cierto que el interés
se desplaza al aqui actor en su calidad de locatario del bien y garante contractual del estado y custodia
del bien, razén por la cual el medio exceptivo estudiado esta llamado al fracaso.

Causales excluyentes de responsabilidad

Definido lo anterior, partiendo del problema juridico enunciado, se encuentra que la parte actora con el fin
de acreditar su carga frente a la ocurrencia del siniestro, como se evidencia del escrito de reclamacion
con fecha 30 de diciembre de 2020, soporta la misma, entre otras, en el certificado de tradicion del
automotor, tarjeta de propiedad, copia de la licencia de transito de los automotores de placas TGW966,
VEX529 y WEWG60 en donde se relaciona la clase de los vehiculos, tipo de carroceria, modelo, marca de
cada uno de los automotores, los soportes de pago de impuestos para el afio gravable 2020, Seguro de
dafios corporales causados a las personas en accidente de transito (SOAT) y las tarjetas de operacion
de la Alcaldia de Bogota de cada uno de los automotores (Anexos derivado 000-000).

A su vez, en relacion con los eventos acaecidos el 9,10 y 11 de septiembre del afio 2020, reposa denuncia
ante Estacion E-18 Rafael Uribe Uribe nimero Unico 110016102535202004087 por el delito de ARTICULO
265. Dafio En Bien Ajeno. en donde en relato de los hechos se precisa “se presenta el sefior Camilo ANDRES
PENA GOMEZ identificado con cédula de ciudadania 80083649 quien manifiesta lo siguiente: Trabajo para la
empresa CONSORCIO EXPRESS SAS. NIT 900365740-3, en calidad de director juridico y me permito denunciar
los siguientes hechos: Dafo en bien ajeno en los eventos presentados el dia 09/0912020 desde las 18:00, donde se
presentaron eventos similares a una asonada, los vehiculos que se relacionan a continuacién se encontraban en los
desplazamientos de su servicio de transporte de pasajeros por la ciudad de BOGOTA D.C. y fueron incinerados por
manifestantes encapuchados, generando la destruccion en su totalidad a tres (3) vehiculos los cuales relaciono de
la siguiente manera; BUS Biarticulado de placas TGW966 modelo 2012 marca Volvo linea B12M, Bl ARTICULADO
numero de motor DH12*670559*E1*A numero de chasis *9BVRI9K824**CE381951* propiedad de Bancolombia SA
NIT. 890903938 el cual es administrado yen tenencia a través de contrato de leasing comercial por la empresa
Consorcio Express S.A. S., con los dafios causados; BUS COMPLETAMENTE INCINERADO, valor asegurado del
vehiculo $1.172.514.897 valor que incluye”.

Asi mismo, se lee que alli se mencioné que:

los accesorios avaluados en $31.323.847, BUS de placa VEX529 modelo 2009 marca CHEVROLET linea NPR numero de
motor 701683 nimero de chasis 9GCNPR7199B134352 propiedad de CONSORCIO EXPRESS S.AS. NIT 900365740-3,
dafios causados; Bus Volcado e incineracion generando la completa destruccion del bus, Camoceria en General, sistemas
eléctricos, lineas neumaticas valor asegurado del vehiculo $212.604.076 valor que incluye los accesorios avaluados en
$18.209.319, BUSETA de placa WEW660 modelo 2015 marca CHEVROLET linea NQR numero de motor 4HK1-184650,
numero de chasis 9GCN1R755FB000275 propiedad de CONSORCIO EXPRESS S.A.S. NIT 900365740-3, dafnos causados
incinerado generando la destruccién total, valor asegurado del vehiculo $173.101.669 valor que incluye los accesorios
avaluados en $19.301.669, los cuales fueron reportados mediante la unidad I6gica al centro de control de Transmilenio ubicado
en la calle 26 con carrera 69 B (edificio ELEMENTO) v a la llegada a los patios operados por la empresa, para un total de
DANO EMERGENTE APROXIMADO $1.558.220.642 el cual en este momento es el valor determinado en las pdlizas de
seguros, ademas de esto quiero manifestar que en caso de que sea requerida algin tipo de ampliacion de entrevista aportare
el valor total de los dafios y perjuicios de estos hechos con mayor detalle, ya que en la relacion anterior solamente esté
avaluado el valor asegurado del vehiculo y esta por establecer el lucro cesante.
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Ahora bien, aunque seria del caso proceder a determinar si se acreditaron las condiciones de la ocurrencia
del siniestro conforme a las condiciones establecidas en la pdliza, no se puede desconocer que a su vez
la pasiva aduce la ausencia de un siniestro en tanto a que el evento reclamado se enmarca dentro de las
exclusiones establecidas en la pdliza, en particular el literal S.

Al respecto como se citara en precedencia, en la péliza materia de estudio, texto AETMH2019 se establece
“1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS (...) R. VEHICULOS QUE TENGAN COBERTURAS
DE PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES DONDE EL EVENTO OCURRIDO TENGA AMPARO CON OTRA
COMPANIA DE SEGUROS. S. LOS VALORES DEJADOS DE INDEMNIZAR POR LAS OTRAS ASEGURADORAS,
TANTO POR LUCRO CESANTE COMO POR DEDUCIBLE APLICADOS”.

Sobre este proposito, se encuentra que, conforme esta acreditado en el expediente, con ocasion al mismo
evento, COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. debido al proceso iniciado ante esta Delegatura en la
que se ordend su vinculacion como litisconsorte por pasiva, en atencion a las polizas No. 200048324,
2000048327 y 2000048321 procedio a realizar el analisis de las condiciones y coberturas pactadas y a
realizar el pago como indemnizacion total, afectando el amparo de PERDIDA TOTAL DANOS de los
vehiculos asegurados y sus accesorios, por valor de $1.424.818.726, conforme se evidencia de la
respuesta otorgada por dicha entidad ante el decreto oficioso de la Delegatura.

Es en este sentido, atendiendo que los automotores y el evento reclamado se encontraban asegurados
bajo las pdlizas de seguros de la Compania Mundial de Seguros S.A. en el marco del amparo de pérdida
total dafios, y que con ocasion al mismo se procedié a la indemnizacion, se encuentran acreditadas las
condiciones de la exclusion alegada por la pasiva, conllevando a que no se encuentre acreditada la
existencia del incumplimiento imputable a la compafia de seguros procediendo a dar prosperidad de la
excepcion intitulada como “DE TODAS FORMAS, EL LUCRO CESANTE POR LA PERDIDA DE LOS VEHICULOS
DE PLACAS VEX — 529, WEW 660 Y TGW 966 ESTA EXCLUIDO”, |a cual lleva al traste con las pretensiones
de la demanda, exonerando a la Delegatura del andlisis de los otros medios exceptivos de conformidad
con el articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

Definido lo anterior, en cuanto a la responsabilidad contractual de la Compafiia Mundial de Seguros S.A.
en relacion con las pdlizas No. 200048324, 2000048327 y 2000048321 suscritas con CONSORCIO
EXPRESS S.A.S que amparaban los vehiculos de placas TGW966, VEX529 y WEWG660, quedd
acreditado y se expuso en parrafo anterior, esta realizé el pago como indemnizacién total, afectando el
amparo de PERDIDA TOTAL DANOS de los vehiculos asegurados y sus accesorios, por valor
$1.424.818.726, que correspondia al total del valor asegurado, aunado a que conforme se preciso en la
reforma de la demanda lo perseguido se limit a lo atinente por la cobertura de lucro cesante respecto de
la pdliza de Seguro de Automoéviles No. 844-40-994000000002, razén por la cual tampoco se abren paso
las pretensiones respecto de aquella.

Asi las cosas, esta llamado a prosperar la excepcion “COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., YA
EFECTUO EL PAGO DE LA INDEMNIZACION DEL VALOR TOTAL DE LOS VEHICULOS Y SUS ACCESORIOS
CON OCASION AL SINIESTRO DEL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2020 EN EL QUE SE VIERON AFECTADSO LOS
VEHICULOS DE PLACAS # TGW-966, # VEX-529 y # WEW-660 Y CON CARGO AL AMPARO DE PERDIDA TOTAL
DANO”, lo que releva a la Delegatura del andlisis de los otros medios exceptivos de conformidad con el
articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

Finalmente, se condenara en costas a la parte demandante en favor de Aseguradora Solidaria de
Colombia, para lo cual se fija como agencias en derecho la suma de $2°000.000.
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Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR NO PROBADAS las excepciones denominadas “CONSORCI/O EXPRESS NO
TIENE EL CARACTER DE ASEGURADO Y BENEFICIARIO QUE LE PERMITA EXIGIR AL
ASEGURADOR LA PRESTACION DERIVADA DEL SEGURO, POR LO QUE CARECE
ABSOLUTAMENTE DE LEGITIMACION SUSTANCIAL ACTIVA’, por las razones anotadas en esta
decision.

SEGUNDO: DECLARAR PROBADA las excepciones denominadas “DE TODAS FORMAS, EL LUCRO
CESANTE POR LA PERDIDA DE LOS VEHICULOS DE PLACAS VEX — 529, WEW 660 Y TGW 966 ESTA
EXCLUIDO” propuesta por Aseguradora Solidaria de Colombia y “COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.,
YA EFECTUO EL PAGO DE LA INDEMNIZACION DEL VALOR TOTAL DE LOS VEHICULOS Y SUS ACCESORIOS
CON OCASION AL SINIESTRO DEL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2020 EN EL QUE SE VIERON AFECTADSO LOS
VEHICULOS DE PLACAS # TGW-966, # VEX-529 y # WEW-660 Y CON CARGO AL AMPARO DE PERDIDA TOTAL
DANO”, formulada por Compaiia Mundial de Seguros, acorde a lo determinado en las consideraciones de
la sentencia.

TERCERO: NEGAR las pretensiones de la demanda

CUARTO: CONDENAR en costas al demandante CONSORCIO EXPRESS SAS., en favor de la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA S.A. Liquidese por Secretaria, teniendo en cuenta para
efecto, que se fija como agencias en derecho la suma de $2°000.000,00.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ
Revisé y aprobo:

EDUARD JAVIER MORA TELLEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 26 de septiembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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