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En atencion a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Cédigo General del
Proceso, y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que
obran en el expediente son suficientes para resolver el fondo del litigio y no se advierte la
necesidad de decretar ni practicar nuevas pruebas, previo el pronunciamiento de las allegadas y
solicitadas por las partes, y en tal sentido se tendran como tales las documentales allegadas a
derivados 000, 009 y 010, y sin resultar necesario la practica del Interrogatorio a la parte
demandante, por cuanto lo expuesto en la demanda y en su contestacidn, incluidas las
mencionadas piezas probatorias, reflejan clara y contundentemente los hechos para la
verificacion materia de litigio, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en
desarrollo de los principios de economia procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre
el derecho procesal, con base en las pruebas que de manera oportuna fueron solicitadas y
allegadas al proceso.

SENTENCIA

l. ANTECEDENTES Y ACTUACION PORCESAL

El sefior JUAN SEBASTIAN CELY ROA, actuando en nombre propio, mediante escrito promovié
demanda en ejercicio de la accién de proteccién al consumidor en contra de SCOTIABANK
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COLPATRIA S.A., a efecto de que “se discrimine el pago de intereses injustificado de todas (todo el
historial de la tTC) mis compras a 1 cuota las cuales han generado interes y se me devuelva con el interes
estipulado en cada mes por los meses que se hasta el dia de hoy o se resuelva este cobro injustificado”
(sic).

Notificada la pasiva, en tiempo presento escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denomind “SCOTIABANK COLPATRIA S.A. HA CUMPLIDO CON LAS
OBLIGACIONES ESPECIALES ESTABLECIDAS EN EL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO (LEY 1328 DE 2009); EL COBRO DE INTERESES CORRIENTES A LAS
COMPRAS DIFERIDAS A 1 CUOTA HACE PARTE DEL LIBRE EJERCICIO DE LA AUTONOMIA
PRIVADA POR PARTE DE SCOTIABANK COLPATRIA S.A. EN EL MARCO DEL CONTRATO
DE APERTURA DE CREDITO QUE SOSTIENE CON EL SENOR JUAN SEBASTIAN CELY ROA;
CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO; BUENA FE POR PARTE DE SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. EN EL DESARROLLO DE LA RELACION CONTRACTUAL ESTABLECIDA
CON EL SENOR JUAN SEBASTIAN CELY ROA [Y] EXCEPCION GENERICA’.

Defensas que se fundamentan, en sintesis, en que si bien en el marco del contrato de apertura
de crédito celebrado entre las partes, la entidad estaba facultada para incluir, remover y/o
modificar condiciones del cobro de intereses en compras diferidas a 1 cuota, situacién que fue
puesta en conocimiento del demandante a través del extracto de su tarjeta de crédito terminada
en ***2970, a través de la cual se le informd sobre el cambio en las politicas de cobro de intereses
a compras diferidas a 1 cuota.

No obstante lo anterior, SCOTIABANK COLPATRIA S.A. procedié a abonar el valor de los
intereses del producto en cuestion del periodo comprendido entre enero de 2022 a julio de 2023
(derivado 009). Por lo expuesto, la parte demandante solicita se denieguen las pretensiones de
la demanda.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora (derivado 011), término que vencio en
silencio, por lo que el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que obran
en el plenario, frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos
procesales.

Il CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los
articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cdédigo General del Proceso, procede la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
resolver en derecho la controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la relacidén contractual establecida quienes son aqui parte.

Cumple advertir que la circunstancia objeto de debate radica en la solicitud realizada por JUAN
SEBASTIAN CELY ROA a SCOTIABANK COLPATRIA S.A. pues considera que la entidad
suministrd publicidad enganosa en cuanto el cobro de los intereses de su Tarjeta de crédito, toda
vez que “En ningun termino y condicioén de la tarjeta adquirida indica que si mis compras son a 1 cuota y
alguna otra compra en el perido de facturado es mas de 1 cuota todas las compras sin importar que sea
1 cuota se genera intereses’(sic).
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Dicha controversia se enmarca dentro de la existencia de un contrato de apertura de crédito entre
las partes, negocio tipificado en los articulos 1400 a 1407 del Cédigo de comercio, y definido

como aquel: “en virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a tener a disposiciéon de una persona —
cliente— sumas de dinero dentro del limite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, y a permitir su retiro en
forma segura, cuya disponibilidad como en este caso puede ser de caracter rotatorio, entendiéndose por tal, cuando
en virtud del reembolso de los dineros utilizados por el cliente, estos “seran de nuevo utilizables por éste durante la

vigencia del contrato”. Es del caso indicar que uno de los mecanismos a través de los cuales la
entidad financiera puede poner a disposicion las sumas de dinero dadas en mutuo, es mediante
la emision de una tarjeta de crédito, que opera como medio para realizar compras con cargo al
cupo concedido, persistiendo las obligaciones contractuales derivadas del contrato celebrado
entre las partes.

Cumple advertir que el contrato de apertura de crédito puesto a disposicion mediante tarjeta de
crédito, se encuentra incorporado en regulaciones especiales en proteccién del consumidor
financiero, tales como los deberes de informacion, atencion y debida diligencia a que se refieren
los articulos 97 y 98 numeral 4 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en la redaccion
dada por los articulos 23 y 24 de la Ley 795 de 2003, respectivamente, particularmente por el
ejercicio profesional que su actividad le impone, deberes que de conformidad con el literal f) del
articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, constituyen lineamientos dentro de los cuales se cumplen las
obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de derechos del consumidor
financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada”, como
lo establece ese mismo canon normativo.

En su escrito de demanda, el sefior JUAN SEBASTIAN CELY ROA indicé que SCOTIABANK
COLPATRIA S.A. suministré publicidad engafosa en sus politicas de cobro de intereses en su
tarjeta de crédito, pues, nunca se le indicé que, si sus compras eran a una cuota y en el mismo
periodo diferia compras a mas de una cuota, todas estas generarian intereses sin importar si
habian sido diferidas a una o0 mas cuotas. Por lo tanto, solicita que la entidad discrimine el pago
injustificado de todas sus compras realizadas a una cuota en donde se le ha generado interés y
que se le reintegre el valor del mismo.

De conformidad con lo anterior, como sustento de las excepciones propuestas, la pasiva aportd
extractos de la tarjeta de crédito terminada en ***2970 del periodo facturado 23/04/2022 a
20/05/2022, se le informa al consumidor sobre el cambio de politicas en las tasas de interés, las
cuales pueden ser consultadas en la pagina web de la entidad. Tal como se advierte de la citada
prueba documental obrante en el plenario, y no desconocida por el demandante.
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EXTRACTO TARJETA DE CREDITO PAGINA 1 DE 3

§ scoticbank. | (&) COLPATRIA m '

CONTRATO No 00010688000010605659

NUMERO DE TARJETA 411759******2970

Sefior(a):

JUAN SEBASTIAN CELY ROA ‘ o Pago total* i

w 3720 1zscmns.venoso Pago minimo | Pague antesde | Pagototal™ | Periodo Facturado
Desde Hasta

CIUDAD VERDE
$2.421.255 14/06/2022 ) $2.421.255 |23/04/2022 20/05/2022

SOACHA - C-MARCA
*El pago total equivale al saldo liquidado al ltimo dia del periodo facturado, éste valor podrd variar segiin usos, comisiones o
intereses generados entre la fecha de corte y Ia fecha en ue realice el pago.

DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturado) ESTADO DE TUS PUNTOS CENCOSUD ESTADO DE TU TARJETA

Saldo anterior $761.980 Puntos ganados Cencosud 709 Estado NORMAL
+ Consumos $2.417.713 Consulta tus puntos acumulados en www.puntoscencosud.co. Cupo total $ 5.166.000
+ Intereses corrientes $0 Recuerda qua para Acumalar y redimir 1us purkas debes Cupo disponible $2.744.745
+ Intereses de mora $552 Cupo avances en efectivo $4.132.800
+ Avances S0 Cupo avances disponibles $2.744.745
+ Otros cargos $2.990

- Pagos $761.980 |

- Saldo a Favor del Cliente S0

= PAGO TOTAL $2.421.255

El cobro de intereses de las compras diferidas a 1 cuota han tenido algunos cambios. Conoce las nuevas condiciones en
https://www.scotiabankcolpatria.com/personas/tarjetas-de-credito/intereses

Aunado a lo anterior, la entidad demandada sefala que, con la finalidad de seguir manteniendo
una buena relacién comercial con el demandante, procedié a abonar el valor de los intereses
causados en el periodo comprendido entre enero de 2022 a julio de 2023 por el valor de
$150.959,00, y aporta el soporte del abono en el escrito de contestaciéon de demanda.

JUAN SEBASTIAN CELY ROA CED 1032427682 Oficina 0688 Contrato 000010605659
PAN 411759****+*6208 Extracto
Fecha Extracto 21-07-2023
Im porte 150.959,00 Movimiento 2
Situacién Extracto PENDIENTE
Moneda PESO COLOMBIAN Cargo /| Abono ABONO

Dat os Prindpales || Datos Adicionales | Conceptos Economicos Aplicados

Ll Datos del Comercio

Factura REINTEGRO INTERES CORRIENTE Nom bre

Ref. Factura Actividad 0
NAutoriz. Fecha Movimiento 02-08-2023

En este sentido y considerando que al demandante se le corrié traslado de las excepciones sin
que solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco
demandado pues dicho término vencié en silencio, habra de estarse a la prueba documental no
discutida que en forma oportuna fue allegada al plenario, que permite concluir que el banco si
habia informado sobre el cambio de condiciones en el cobro de las tasas de interés y a su vez,
lo pretendido a través de esta accidn ya habia sido satisfecho, pues ciertamente el banco procedio
a reintegrar el valor de los intereses causados entre enero de 2022 a julio de 2023, siendo la
solucién de la controversia el objeto de la misma, conforme al articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

En ese orden de ideas, este Despacho advierte que la pretension de la demanda dirigida a la
devolucion de los intereses causados por las compras realizadas a una cuota con cargo a la
tarjeta de crédito ***2970 de titularidad del demandante, se encuentra satisfecha y superada, en
virtud de que SCOTIABANK COLPATRIA S.A., accedio a lo pretendido y lo acredité en su escrito
de contestacion, lo anterior no fue desconocido ni controvertido por el actor. En consecuencia, se
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tendran por probada la excepcion denominada “SCOTIABANK COLPATRIA S.A. HA CUMPLIDO
CON LAS OBLIGACIONES ESPECIALES ESTABLECIDAS EN EL ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO (LEY 1328 DE 2009)" y “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO
SUPERADOQO?, lo que conlleva a negar las pretensiones de la demanda y releva a esta Delegatura
del analisis de los demas medios exceptivos propuestos, al tenor de lo previsto en el articulo 282
del Cédigo General del Proceso.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad
con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probadas las excepciones: “SCOTIABANK COLPATRIA S.A. HA
CUMPLIDO CON LAS OBLIGACIONES ESPECIALES ESTABLECIDAS EN EL ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO (LEY 1328 DE 2009)” y “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO
SUPERADQ?, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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HILDA BIBIANA DEL PILAR ECHEVERRY SOLANILLA
ASESOR
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

LAURA VALENTINA PEREZ RUIZ

Revisé y aprobo:

--HILDA BIBIANA DEL PILAR ECHEVERRY SOLANILLA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 25 de septiembre de 2023
fe
AL
g

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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