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Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023052952-028-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 249 249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA
Expediente : 2023-2267
Demandante : MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ
Demandados : "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK"
Anexos :

En atencién a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Codigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y no se advierte la necesidad de decretar ni practicar
nuevas pruebas, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios de economia
procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en las pruebas
que de manera oportuna fueron solicitadas y allegadas al proceso.

Atendiendo a la solicitud de interrogatorio de parte elevada por la pasiva, en el presente caso esta prueba
resulta innecesaria para dilucidar los hechos objeto de disputa en tanto las documentales allegadas por
las partes que reposan en los derivados 000, 009, 010, 011, 012 del expediente son suficientes para
resolver el fondo de la controversia. En consecuencia, se rechaza el interrogatorio de parte solicitado por
el demandado.

SENTENCIA

Mediante escrito, la sefiora MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ demandé a SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., a efecto de que se ordenara a la demandada proceda a “que se elimine la compra
realizada sin mi autorizacion de Tarjeta de Crédito la en la fecha anteriormente escrita”y “que se me haga
la devolucién del cobro de $680.112, mas los intereses causados a la fecha”.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 1
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



COLOMBIA 17N\

ViDA sfc 10G-

Superintendencia Financiers
de Calombia

Notificada la pasiva, en tiempo presentd escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denominéd, “SCOTIABANK COLPATRIA S.A. cumplié con las instrucciones de
documentacioén, calidad y sequridad de las transacciones conforme lo dispone la Circular Externa 029 de
2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, entre otras, las cuales se fundaron en que el banco
se ajustd a los procedimientos previstos para analizar la autenticidad de las compras y procedié a su
reversion provisional del pago mientras se surtia la investigacion de la operacion desconocida por la
accionante, no obstante, tras realizar las diligencias tendientes a demostrar la autenticidad de la
transaccién procedié a volver a cargar el pago al producto de la sefiora MARIA SULINDA MARTINEZ
HERNANDEZ.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncié.
CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Sefialado lo anterior, lo primero que cumple advertir es que la sefiora MARIA SULINDA MARTINEZ
HERNANDEZ es titular de una tarjeta de crédito terminada en ***3187 con el Banco SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., con la cual se realizoé una transaccion el dia 31 de marzo de 2022 por el valor de $
680.112 pesos a favor del comercio M&G GROUP S.A.S. Ante el desconocimiento de esta transaccion la
demandante solicita a la pasiva “Aclaracién de cobros y facturaciéon” el dia 29 de abril de 2022
manifestando que la operacion mencionada se realizo sin su autorizacion.

Al respecto, la entidad demandada le informé a la sefiora MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ el
5 de mayo de 2022 en respuesta a su solicitud que se reversaria la transaccidn desconocida
provisionalmente mientras se realizaba la investigacion correspondiente, indicando que en caso de que
se compruebe que la transaccion es correcta se volveria a cargar a la tarjeta terminada en ***3187. La
entidad indica que de acuerdo al perfil transaccional de la accionante la operaciéon debatida no presento
error ni parametro de riesgo, asimismo solicito grabaciones de las llamadas efectuadas entre el comercio
M&G GROUP S.A.S. con la demandante referentes a la operaciéon debatida, con todo lo anterior se
concluyo que la transaccion efectivamente fue realizada por la accionante y se volvié a cargar la compra
a la tarjeta de crédito terminada en ***3187.

Decantado lo anterior se encuentra que el objeto a resolver en la presente controversia consiste en
establecer si existe responsabilidad civil contractual del banco SCOTIABANK COLPATRIA S.A. por
efectuar la operacion del 31 de marzo de 2022 a favor del comercio M&G GROUP S.A.S. con cargo a la
tarjeta de crédito terminada en ****3187 de la sefiora MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ.

Del material probatorio aportado por la pasiva se puede sustraer que existié un llamada el dia 30 de marzo
de 2022 en donde un funcionario de M&G GROUP S.A.S se comunicaba con una persona que se identifico
como MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ en donde se le ofrecia un producto o servicio ofertado
por este comercio y se realizaba la validacion de datos para la compra de este bien, concretamente el
funcionario indica que ‘“recuerde que el aporte que usted va a ver reflejado mes a mes es de $18.892 por
36 cuotas, para un total de $680.112” a lo que el remitente de la llamada presenta conformidad
procediendo a la validacion de datos para efectuar el pago, ante lo cual la remitente de la llamada ofrece
datos como nombre completo (MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ), nuimero de cédula
(23.487.997), numero de celular (3114420415), direccién para el envio (Carrera 17 #72-39 Tunja, Boyaca)
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asi como también indica como informaciéon de pago que se trata de una tarjeta de crédito del Banco
Colpatria y enuncia los digitos y la fecha de vencimiento de este producto.

De acuerdo a los datos ofrecidos por el remitente de la llamada mencionada se advierte que estos
corresponden con los datos personales que se encuentran en las bases de datos del banco
SCOTIABANK COLPATRIA S.A. como se demuestra en el formulario de “acuse de recibo y conocimiento
de producto tarjeta de crédito” suscrito por la sefiora MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ el 3 de
septiembre de 2021, los extractos bancarios del producto materia de la presente litis y log de
comunicaciones entre las partes de este proceso, como se muestra a continuacion.
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EXTRACTO TARJETA DE CREDITO PAGINA 1 DE 2
CONTRATO No 00010084000010903569
NUMERO DE TARIETA 442549******3187
Sefior(a):
- * ;

MARIA SULINDA MARTINEZ HERNANDEZ Pago minimo = Pague antes de -Eﬁ&f?ﬂjm Periodo Facturado
CARRERA 17 74 39 k Desde Hasta
COLINAS DE SAN FERNANDO
TUNJA - BOYACA $524.382 09/02/2022 $2.305.286 |18/12/2021|21/01/2022

4 |573114420415 891003  21/04/2023 15:07 21/04/2023 15:10 Scotiabank Colpatria: Maria Sulinda Martinez Hernandez, no vemos reflejado el pago de tu tarjeta de cri@dito.

Con ocasion a la reclamacioén elevada por la parte actora, se procedio por la financiera al estudio del caso
solicitando las comunicaciones entre el comercio y la demandante, asi como a la reversion preventiva de
la transaccion hasta que fuera validada su autenticidad, una vez fue completada la investigacion por parte
de la entidad esta concluyé que la operacion se realizé con la debida autorizacién de la titular del producto
y en efecto, realizo el cargo respectivo a la tarjeta de crédito terminada en ***3187 de acuerdo a las
indicaciones suministradas por la accionante, es decir, por un monto total de $680.122 pesos diferido a 36
meses con una cuota mensual de $18.892 pesos a nombre de M&G GROUP S.A.S.

De acuerdo a las pruebas obrantes en el presente caso, es claro que en algun momento se perdio la
custodia de los elementos personales y necesarios para que la transaccion objeto de debate cursara con
normalidad, o terceros accedieron a ellos, como lo son datos personales de la sefiora MARIA SULINDA
MARTINEZ HERNANDEZ, como nombre completo, nimero de cédula e informacion del producto
financiero terminado en ****3187 como por ejemplo los diez digitos del nimero de la tarjeta y su fecha de
vencimiento, no obstante la entidad realizo una reversion preventiva del pago desde la fecha de la
reclamacion de la accionante hasta tanto haya sido verificada la autenticidad de la transaccion.

Cabe resaltar que los consumidores financieros, asi como son titulares de derechos, también lo son de
deberes como lo son por ejemplo los contenidos en el articulo 6 de la Ley 1328 de 2009 concretamente
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en su inciso ¢ que dispone “Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada
sobre el manejo de productos o servicios financieros.”. En el presente caso, la entidad demandada atendio
a la transaccion solicitada debido a que el solicitante otorgo todos los datos de exclusivo conocimiento del
titular del producto, en consecuencia, la transaccion supero los niveles de seguridad para efectuarse la
operacion.

No obstante, la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia en su
capitulo 1 titulo 2 parte 1 indica los multiples mecanismos de seguridad en las transacciones que deben
cumplir las entidades vigiladas para validar la autenticidad de la operacion, los cuales son tendientes a
solicitar informacién de exclusiva custodia del consumidor financiero para realizar la transaccién de forma
exitosa, como en el presente caso ocurrio.

En efecto, recuérdese que en la gestion del producto aludido, no solo le corresponde a la entidad financiera
el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el respectivo contrato, sino ademas de los requerimientos
minimos en materia de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones, contenidos en el Capitulo
| del Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, consistentes en “Elaborar el perfil de las costumbres transaccionales de cada uno de sus
clientes y definir procedimientos para la confirmacion oportuna de las operaciones monetarias que no
correspondan a sus habitos” (numeral 2.3.3.1.13.), encuentra este Despacho que la operacién aqui
discutida se encontraba dentro de los habitos transaccionales del demandante pues, el monto de la
operacién correspondia con la cuantia de las operaciones realizadas con la tarjeta, como se acredita con
el log transaccional obrante en el expediente (derivado 010).

En consecuencia, se declarara probada la excepcion denominada “SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
cumplié con las instrucciones de documentacion, calidad y seguridad de las transacciones conforme lo
dispone la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia”, y “Ausencia de
nexo causal- culpa exclusiva de la victima”, las cuales enervan las pretensiones de la demanda,
relevandose este despacho del analisis de los demas medios exceptivos propuestos.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probadas las excepciones denominadas: “SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
cumplié con las instrucciones de documentacion, calidad y seguridad de las transacciones conforme lo
dispone la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia”, y “Ausencia de
nexo causal- culpa exclusiva de la victima”, por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.
SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Pagina | 4
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



L S fc 100
® ANOS
VIDA stc 10C

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA
80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

DIANA CAROLINA CHAVEZ CASAS
Reviso y aprobo:

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 20 de septiembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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