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En atencion al vencimiento del traslado de las excepciones sin que la parte demandante haya realizado
algun pronunciamiento sobre el particular (derivado 009), de conformidad al numeral 2 del articulo 278 del
Cddigo General del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes en el expediente resultan suficientes
para resolver el fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar alguna de oficio,
la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia profiere la
siguiente

SENTENCIA

ANTECEDENTES

Mediante el ejercicio de la accién de proteccién al consumidor, el sefior SEBASTIAN DAVID CALA DURAN
pretende: ““Que se me haga la devolucion total del dinero a favor que presenta mi crédito. - Indemnizacion
por incumplimiento y demoras, o pago de intereses por dias transcurridos, segun si fuese yo el deudor a
la entidad” (Derivado 000).

La demanda fue admitida y notificada a la entidad demandada, quien en término contestd la misma
(derivado 007) proponiendo sendas excepciones, de las cuales, se corrié traslado a la parte actora
(derivado 008), quien no se pronuncié al respecto. (derivado 009).

CONSIDERACIONES
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Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cddigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida entre quienes son aqui parte.

Sefalado lo anterior, lo primero que cumple advertir es que el negocio juridico fuente de la controversia
corresponde a un contrato de Cuenta de Ahorros tipificado en el articulo 1398 del Coédigo de Comercio,
que dispone: “Todo Banco es responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona
distinta del titular de la cuenta o su mandatario”. De esta manera, el establecimiento de crédito cumple las
obligaciones a su cargo a condicion de que la entrega de las sumas depositadas se realice al titular de la
cuenta, su mandatario o a la persona que el cuentahabiente autorice, evento que configura un auténtico
pago, en caso contrario, se encuentra comprometida la responsabilidad de la entidad.

Ahora bien, frente a lo anterior téngase que es deber propio de las entidades financieras, la ejecucion de
las operaciones que les corresponden debe estar precedida y acompafiada por un conjunto de medidas
tuitivas, de precaucion e informacion dispuestas para salvaguardar el interés publico que la actividad
financiera comporta (art. 335 Constitucién Politica), medidas exigibles en el ambito contractual por virtud
de lo establecido en el articulo 38 de la Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 2009.Tales medidas son correlato
del derecho de los usuarios a recibir productos y servicios con estandares de seguridad y calidad (literal
a del articulo 5° y b del articulo 7° de la Ley 1328 de 2009), incorporando el articulo 5° de la Ley 1328
citada, un conjunto de derechos que integra el nucleo minimo de proteccion vigente “durante todos los
momentos de su relacioén con la entidad vigilada”.

Bajo los anteriores lineamientos, procede la Delegatura a examinar el caso concreto a partir de la
valoracion de las pruebas oportunamente aportadas, encontrando que la pasiva como sustento de la
excepcion “‘HECHO SUPERADO” y en relacién con las pretensiones manifiesta que:“ el hecho que originé
la demanda se superd en el momento en que se procedié con el abono del dinero y este se reflejé en la cuenta del
sefior Sebastian David Cala . Conforme a ello la accion de proteccion al consumidor pierde eficacia ya que con el
cumplimiento de lo solicitado ya no hay controversia que deba ser objeto de decision por parte de la
Superintendencia. En estas condiciones, estamos en una situacion en la que el proceso carece de objeto, resultando
improcedente la pretensiéon de la demanda; efectivamente, desaparece el supuesto basico del cual parte la
pretension reclamada mediante la misma, por lo que me permito solicitar a la delegatura se de aplicacion al Art. 278
del C.G.P. si una vez vencido el término de traslado para descorrer las excepciones propuestas, no se solicite por el
actor prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones de esta contestacion.” (Derivado 007).

Analizadas en esta perspectiva las documentales allegadas por ambas partes, verifica la Delegatura que,
efectivamente, la situacién que motivd la inicial reclamacion del sefior CALA DURAN se encuentra
superada, como lo plantea el Banco demandado en su contestacion, adjuntando como prueba de su dicho
el extracto de la cuenta de ahorros No. 5700020900 de titularidad del demandante, del periodo
comprendido DESDE: 2023/03/31 HASTA: 2023/06/30, en el que se advierte abono realizado bajo el
concepto DEVOLUCION SUFI BANCOLOMBIA por valor de $125.957,18 (anexos derivado 007)

Considerando entonces que al demandante se corrid traslado de la excepcion sin que solicitara prueba
alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas de la entidad demandada, habra de estarse
a lo no discutido, que permite concluir que lo pretendido a través de esta accion ya fue satisfecho, siendo
la solucion de la controversia el objeto de la misma, conforme al articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad con el
numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.
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En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada de oficio la excepciéon denominada “HECHO SUPERADO”, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia

SEGUNDO: TENER por satisfechas las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

DALIA INES LOPEZ FARFAN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 19 de septiembre de 2023

et S0
NG
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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