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Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::249-249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA

Remitente: 80030-80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
TRES

Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023066348-011-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 249 249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA
Expediente : 2023-2854
Demandante : PAOLA ANDREA CARVAJAL BONILLA
Demandados : BANCO CAJA SOCIAL
Anexos :

Encontrandose al Despacho el expediente, en aplicacién de lo dispuesto en el inciso 2° del paragrafo 3°
del articulo 390 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con el numeral 2° del articulo 278 de la
misma codificacion, previo a proferir sentencia escrita procede esta Delegatura a pronunciarse sobre las
pruebas solicitadas por las partes en la demanda y su contestacion:

Se decretan las pruebas documentales allegadas con la demanda y su contestacion, a las cuales se les
dara el valor que la ley les otorgue.

Asi las cosas, toda vez que las pruebas obrantes en el plenario resultan suficientes para resolver de fondo
el asunto, en desarrollo de los principios de economia procesal y prevalencia del derecho sustancial sobre
el derecho procesal, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta Superintendencia procede a
proferir la siguiente:

SENTENCIA

La sefiora PAOLA ANDREA CARVAJAL BONILLA actuando en nombre propio, promovié demanda en
ejercicio de la accion de proteccion al consumidor en contra del BANCO CAJA SOCIAL S.A, entidad
vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo la reversiéon de la compra efectuada el 2 de mayo de
2023 por valor de $107.900 con cargo al cupo de su tarjeta de crédito No. ***8671 y que desconoce
(derivado 000).

Notificada la pasiva, en tiempo presenté escrito de contestacion de la demanda en la cual indicé “ME
ALLANO frente a la pretensién de la demanda relativa a la reversién de la compra efectuada con la tarjeta de crédito
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No. ***8671, por valor de $107.900 efectuada el 2 de mayo de 2023 a las 21:31:06 horas”, ante lo cual la entidad
expuso que le corrid traslado de la reclamacion elevada por la accionante al establecimiento comercial
donde se llevd a cabo la operacion, quien accedié a la mentada solicitud y efectué la reversion de la
operacion.

De la anterior contestacion, se corrié traslado a la parte actora en los términos establecidos en el paragrafo
del articulo 9 de la Ley 2213 de 2022, quien guardé silencio.

CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucidén y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

No se discute que la relacién contractual de las partes, se enmarca en un contrato de apertura de crédito,
el cual se encuentra regulado en los articulos 1400 a 1407 del Codigo de Comercio, como aquel
convenio “en virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a tener a disposicion de una persona — cliente —
sumas de dinero dentro del limite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, cuya disponibilidad podra ser
simple o rotatoria, entendiéndose por la primera aquellos eventos en que “las utilizaciones extinguiran la
obligacién del banco hasta concurrencia del monto de las mismas”y, la segunda, cuando en virtud del reembolso
de los dineros utilizados por el cliente, estos “serdan de nuevo utilizables por éste durante la vigencia del
contrato” (Art. 1401 ibidem).

Al respecto, téngase en cuenta que la emisién de una tarjeta de crédito, obedece a la instrumentalizacion
del contrato de apertura de crédito tipificado en el Cédigo de Comercio, ya que, a través de aquella, el
consumidor financiero puede hacer uso de los dineros puestos a su disposicién por el establecimiento de
crédito, bien sea en la en la obtencién de dinero en efectivo o en la adquisicion de bienes y servicios en
establecimientos de comercio, a través de diferentes canales transaccionales.

Bajo los anteriores lineamientos, procede la Delegatura a examinar el caso concreto a partir de la
valoracién de las pruebas oportunamente aportadas, teniendo en cuenta que conforme las
manifestaciones de las partes y la documental allegada con la demanda y su contestacion, se encuentra
probado que el 2 de mayo de 2023 se llevo a cabo una compra por $107.900 con cargo al cupo de la
tarjeta de crédito ***8671 de titularidad de la actora y que, ante el desconocimiento de dicha operacion, la
sefiora CARVAJAL BONILLA presentd reclamacion ante la entidad financiera el 25 de mayo de 2023.

Asi mismo, con ocasién de la interposicion de la demanda BANCO CAJA SOCIAL S.A contesto la
demanda allanandose a sus pretensiones, razon por la cual seria del caso proceder en los términos de
que trata el articulo 98 del Codigo General del Proceso, sin embargo al momento de verificar los supuestos
normativos que impone tal cuerpo normativo se advierte que se esta incurso en la causal de ineficacia del
allanamiento sefalada en el numeral 4 del articulo 99 Ibidem pues, revisado el poder conferido a la
apoderada general que contesté la demanda, se advierte que carece de la facultad para allanarse.

Sin perijuicio de lo anterior, en atencion a lo sefialado por la apoderada general de la entidad financiera al
momento de contestar la demanda y en aplicacion del articulo 193 de la normatividad procesal, se advierte
que si bien en pretérita oportunidad el banco atendié de manera desfavorable la reclamacién de la actora;
al ser esta trasladada al establecimiento de comercio se obtuvo respuesta favorable el 20 de junio de 2023
y en esa medida, se procedié a la reversion de la operacion.
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Lo anterior guarda concordancia con los documentales allegados al expediente por la pasiva (derivado
008), en particular la denominada “Reporte Detalles Facturacion” en la cual se advierte la mentada reversion
por el valor pretendido por la actora:

COLOMBIA 17N

REPORTE DETALLES FACTURACION

o everesh e €C FUNDACION GRUPO SOCAL

Jornada: N
Oficina 9999 D.G. INTRANET I Fecha 20230626
Ciudad: BOGOTA Hora: 10:44
Numero de Tarjeta de Crédito: 4894441023494567
No. Identificacion Nombre o Razén Social
CC1032357916 PAOLA A CARVAJAL B
‘ ‘ ‘ ‘ Salde ‘ Cuota ‘
Clase Codigo Transaccién Establecimiento Fecha Valor Total Plazo Pend.
(invalid) 00044 PAGO INTERNET 20230624 -$1,000,000.00 $0.00 00 00
(invalid) 00044 PAGO INTERNET 20230624 -$277,212.00 $0.00 00 0o
(invalid) 00185 COMPRA INTERNACIONAL Amazon PrimeHUBRC2ET3 20230620 $62,766.00 $0.00 24 0o
(invalid) 00421 NOTAS CREDITO Amazon Prime 20230620 -$61,523.00 §0.00 00 00
(invalid) 00044 PAGO INTERNET 20230614 -$465,000.00 §0.00 00 00
(invalid) 00007 Compra en Establecimiento BOLD CO 20230606 $62,800.00 50.00 01 00
(invalid) 00007 Compra en Establecimiento MERCADOPAGO COLOMBIA 20230606 $217,200.00 50.00 03 0o
(invalid) 00007 Compra en Establecimiento MNG QUTLET CR 60 BOGOTA 20230603 $218,900.00 §0.00 03 00
(invalid) 00007 Compra en Establecimiento MUSSI ZAPATOS 20230603 $135,930.00 $0.00 03 00
E invalid) 00007 Compra en Establecimiento MUSSI ZAPATOS 20230603 $143,920.00 $0.00 03 00
g invalid) 00469 COMPRA INTERNACIONAL Spotify P236550F33 20230530 $7,490.00 $0.00 01 00
Eé invalid) 00007 Compra en Establecimiento PAYU NETFLIXR 20230528 $16,900.00 50.00 01 00
EE invalid) 00007 Compra en Establecimiento BELLA PIEL 20230527 $200,000.00 $0.00 02 00
EH invalid) 00007 Compra en Establecimiento AMAZON COM 20230526 $345,640.00 $0.00 01 00
E invalid) 00007 Compra en Establecimiento AMAZON COM 20230526 $181,573.00 $0.00 01 00
ao invalid) 00044 PAGO INTERNET 20230625 -$1,000,000.00 $0.00 0o 00
5 invalid) 00185 COMPRA INTERNACIONAL Amazon Prime*UW6B003E3 20230620 $68,457.00 $0.00 24 0o
5 invalid) 00007 Compra en Establecimiento UNAD 20230510 $949,900.00 §0.00 03 00
S Jinvalid 00007 Compra en Establecimiento TIENDABBA DIFUSORES DE 20230510 $130,000.00 $0.00 02 00

REVERSION VENTAS COMERC CC BULEVAR NIZA 20230502 -5107.900.00

En este sentido y considerando que a la demandante se le corrié traslado de las excepciones, sin que
solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco demandado pues
dicho término vencio en silencio, habra de estarse a las pruebas documentales no discutidas que en forma
oportuna fueron allegadas al plenario, las cuales permiten concluir que lo pretendido a través de esta
accion ya fue satisfecho, pues ciertamente lo perseguido con el mismo se cumple con el reconocimiento
de la entidad financiera en la contestacion de la demanda y las actuaciones desplegadas por la misma
para superar lo propio, siendo la solucion de la controversia el objeto de la misma, conforme al articulo 57
de la Ley 1480 de 2011.

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el articulo 282 del Codigo General del Proceso se
declarara probada de oficio la excepciéon de HECHO SUPERADO lo que conlleva a negar las pretensiones
de la demanda.

En consecuencia, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
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PRIMERO: DECLARAR probada de oficio la excepcion de HECHO SUPERADO por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

il

DANIELA DEL PILAR JAIME RIVERA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

DANIELA DEL PILAR JAIME RIVERA
Reviso y aprobo:

DANIELA DEL PILAR JAIME RIVERA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 15 de septiembre de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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