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En atencién a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Cédigo General del
Proceso, y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que
obran en el expediente son suficientes para resolver el fondo del litigio y no se advierte la
necesidad de decretar ni practicar nuevas pruebas, previo el pronunciamiento de las allegadas y
solicitadas por las partes, y en tal sentido se tendran como tales las documentales allegadas a
derivados 000 y 012, rechazandose la prueba solicitada por el actor por cuanto en los términos
del articulo 173 del C.G.P. “El juez se abstendra de ordenar la practica de las pruebas que,
directamente o por medio de derecho de peticidén, hubiera podido conseguir |la parte que las
solicite, salvo cuando la peticibn no hubiese sido atendida, lo que debera acreditarse
sumariamente.”; y sin resultar necesario la practica del Interrogatorio al demandante, por cuanto
lo expuesto en la demanda y en su contestacion, incluidas las mencionadas piezas probatorias,
reflejan clara y contundentemente los hechos para la verificacion materia de litigio, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia procede a
proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios de economia procesal y de
la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en las pruebas que de
manera oportuna fueron solicitadas y allegadas al proceso.

SENTENCIA
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. ANTECEDENTES Y ACTUACION PORCESAL

El sefior JOHN ALEXANDER ROJAS SAENZ, actuando en nombre propio, mediante escrito
promovié demanda en ejercicio de la accién de proteccion al consumidor en contra de
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., a efecto de que “(...) Sean congelados y retractados todo tipo
de intereses que se puedan generar a cargo de la tarjeta en mencion durante el tiempo que dure
y se aclaran los hechos que motivan la presente solicitud” refiriéndose a la tarjeta de crédito
terminada en 6414 de su titularidad, por transacciones que desconoce haber efectuado con cargo
al cupo de la citada tarjeta.

Notificada la pasiva, en tiempo presento escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denomin6 “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Y LEGALES EN CABEZA DEL BANCO - HECHO SUPERADO - CONFIGURACION DE LOS
SUPUESTOS QUE DAN LUGAR A QUE SE PROFIERA SENTENCIA ANTICIPADA”; “BUENA
FE DE SCOTIABANK COLPATRIA S.A.” y “GENERICA”

Defensas que se fundamentan, en sintesis, en que La reclamacion presentada por el demandante
fue resuelta de manera favorable a sus intereses, tal y como consta en la comunicacién que le
fue enviada el dia 13 de marzo de 2023, por lo que a la fecha precisan, el actor no le adeuda al
banco suma alguna.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora (derivado 014), término que vencio en
silencio, por lo que el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que obran
en el plenario, frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos
procesales.

. CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los
articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
resolver en derecho la controversia relacionada con la ejecuciéon y cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la relacidén contractual establecida quienes son aqui parte.

Cumple advertir que la circunstancia objeto de debate radica en las transacciones que cursaron
el 23y 24 de febrero de 2023 por las sumas de $21.700.000; 2.000.000; $2.500.000 y 10.000.000,
que son desconocidas por el titular del producto, esto es, el sefior JOHN ALEXANDER ROJAS
SAENZ, y que afectaron el cupo de la tarjeta de crédito terminada en 4616 de su titularidad.

Dicha controversia se enmarca dentro de la existencia de un contrato de apertura de crédito entre
las partes, negocio tipificado en los articulos 1400 a 1407 del Cédigo de comercio, y definido

como aquel: “en virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a tener a disposiciéon de una persona —
cliente— sumas de dinero dentro del limite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, y a permitir su retiro en
forma segura, cuya disponibilidad como en este caso puede ser de caracter rotatorio, entendiéndose por tal, cuando
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en virtud del reembolso de los dineros utilizados por el cliente, estos “seran de nuevo utilizables por éste durante la
vigencia del contrato”. Es del caso indicar que uno de los mecanismos a través de los cuales la
entidad financiera puede poner a disposicion las sumas de dinero dadas en mutuo, es mediante
la emisidn de una tarjeta de crédito, que opera como medio para realizar compras con cargo al
cupo concedido, persistiendo las obligaciones contractuales derivadas del contrato celebrado
entre las partes.

Cumple advertir que el contrato de apertura de crédito puesto a disposicion mediante tarjeta de
crédito, se encuentra incorporado en regulaciones especiales en proteccién del consumidor
financiero, tales como los deberes de informacién, atencion y debida diligencia a que se refieren
los articulos 97 y 98 numeral 4 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en la redaccion
dada por los articulos 23 y 24 de la Ley 795 de 2003, respectivamente, particularmente por el
ejercicio profesional que su actividad le impone, deberes que de conformidad con el literal f) del
articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, constituyen lineamientos dentro de los cuales se cumplen las
obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que se trata de derechos del consumidor
financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada”, como
lo establece ese mismo canon normativo.

En su escrito de demanda, el seiior JOHN ALEXANDER ROJAS SAENZ indicd no haber
realizado ni autorizado las citadas transacciones.

De conformidad con lo anterior, como sustento de las excepciones propuestas, la pasiva aportd
la comunicacion remitida al actor de junio 4 de 2023, en la cual se le indica que el 10 de abril de
2023 se realizd el reverso provisional de las transacciones, junto con los intereses y cargos
asociados; y que una vez culminé la investigacion se decidio realizar el reverso de manera
definitiva, viéndose reflejada en sus extractos de los meses de mayo y junio de 2023, donde ya
no se registran los cobros por las transacciones desconocidas (Anexos derivado 012 y 012)

- Extracto mayo 2023

DETALLE DE TRANSACCIONES
Saldo
Cuotas pendiente
por facturar

Nimero

Fecha Tasa Tasa
(DD/MM/AA) Comprobante

MV EA

Valor de Cargosy Cargo

Descripcion transaccion abonos a Capital

4616 JOHN ALEXANDER

so 54930 50 0de0 S0, 0,00% 0,00%

] $ 363.000 S0 0Ode0d S0, 0,00% 0,00%

$391 111 50 $10836 2de36 $368.451 0,00% 0,00%
$5.441.733 S0 $151159 2de36 $5139.415 1,70% 22.41%

- Extracto junio 2023

DETALLE DE TRANSACCIONES

Nimero Valor de Cargosy Cargo =i Tasa | Tasa

Fecha
(DD/MM/AA) Comprobante Descripcion transaccion abonos aCapital = Cuotes | pendiente | \py EA
por facturar

50 549%0 50 0Ode0 50| 0,00% 0,00%
§5441733 so 5151159 3del6 54988756 1,70% 2.41%
5391111 S0 510836 3dels $357.615| 0,00% 0,00%

Siendo esta informacion puesta en conocimiento del actor mediante correo electrénico dirigida a
jhon.rojas6217@gmail.com mismo correo que se registra en los datos de notificaciéon de esta
demanda.
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Lo anterior lo acredita la entidad con pantallazos de imagenes de los correos desde los cuales se
remitié la informacion al actor, y toda vez que no se discute por éste no haber recibido el
mencionado correo, se tendra por cierto su envio con esta prueba documental allegada.

- Captura imagen correo enviado desde servicliente-defenso@scotiabankcolpatria.com

[correo seguro] Respuesta Requerimiento JHON ROJAS

a € Responder %) Responder a todos * Reenviar
Tu respuesta Scotiabank Colpatria : ¥
Para  jhon.rojas6217@gmail.com ércoles ( 01:54 p.
T) Mensaje reenviado

JHo N[.R\‘.-‘. AS pdf G

023_090703_00014000000009468950,pdf J] 29062023 090551 00014000000009468950 pdf L] 29062023 090634_00014000000009468950 pdf
v 549 KB v o \ i
o 45

Bogota D.C., 4 de julio de 2023

Seflora
JOHN ALEXANDER ROJAS SAENZ
|hon.rojasé217@gmail.com
Respuesta Derecho de Peticion
Respetado Sefior Rojas.
En atencién a su solicitud ante Scofiabank Colpatria S.A., nos permitimos anexar respuesta
Finalmente esperamos haber atendido su solicitud de manera satisfactoria.

Cordialmente,

Gerencia Customer Service Unit
Elaborado por: BOGGUEAQOO4

Scotiabank Colpatria S A

- Captura imagen correo enviado desde btutelas@scotiabankcolpatria.com

Respuesta Requerimiento JHON ROJAS

- A &
Responde: €y Responder a todos 3 Reenviar [+ TS
Tutelas, Buz?n
@ Para  Jhonrojas6217@gmail.com’:  jhon.rojas6217 @gmail.com miércoles 05/07/2023 01:58 ¢

3090703 00014000000003468950.pdf 29062023 090551_00014000000009468950.pdf 29062023 090634_00014000000009468950.pdf
L o 549 KB - 494 KB
JHON ROJAS pdf .

L 268 KB

Bogota D.C., 4 de julio de 2023

Seflor
JOHN ALEXANDER ROJAS SAENZ
ihon roias621 7gbamad com

Respuesta Derecho de Peticion

Respetado Sefor Rojas.

En atencion a su solicitud ante Scotiabank Colpatria S.A., nos permitimos anexar respuesta,

De esta manera, el banco de manera respetuosa y en caso de que usted lo considere pertinente, lo invita a desistir del proceso que cursa en la Superintendencia Financiera. Tramite que puede realizar por correo electronico,
dirigido a las dil i iera.qov.co; jurisdicci perfinanciera.qov.co

En este sentido y considerando que al demandante se le corri6 traslado de las excepciones sin
que solicitara prueba alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco
demandado pues dicho término vencio en silencio, habra de estarse a la prueba documental no
discutida que en forma oportuna fue allegada al plenario, que permite concluir que lo pretendido
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a través de esta accion ya fue satisfecho, pues ciertamente lo perseguido con el mismo se cumple
con el reconocimiento de la entidad financiera en la contestacion de la demanda y las actuaciones
desplegadas por la misma para superar lo propio, siendo la solucién de la controversia el objeto
de la misma, conforme al articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

En ese orden de ideas, este Despacho advierte que la pretensiéon de la demanda dirigida la
exoneracion del cobro de las transacciones cursadas los dias 23 y 24 de febrero de 2023 por
valor total de $36.200.000 que afectaron el cupo de la tarjeta de crédito terminada en ****4616,
se encuentra satisfecha y superada, en virtud de que SCOTIABANK COLPATRIA S.A. acredito
la reversion de las citadas operaciones, con prueba documental que obra en el plenario, que no
fue desconocida ni controvertida por el actor. En consecuencia, se tendra por probada la
excepcion denominada “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
LEGALES EN CABEZA DEL BANCO - HECHO SUPERADO - CONFIGURACION DE LOS
SUPUESTOS QUE DAN LUGAR A QUE SE PROFIERA SENTENCIA ANTICIPADA”, lo que
conlleva a negar las pretensiones de la demanda y releva a esta Delegatura del analisis de los
demas medios exceptivos propuestos, al tenor de lo previsto en el articulo 282 del Cédigo General
del Proceso.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad
con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y LEGALES EN CABEZA DEL BANCO - HECHO SUPERADO -
CONFIGURACION DE LOS SUPUESTOS QUE DAN LUGAR A QUE SE PROFIERA
SENTENCIA ANTICIPADA”, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

%%Mzmﬂwyg

&

HILDA BIBIANA DEL PILAR ECHEVERRY SOLANILLA
ASESOR
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 12 de septiembre de 2023

[ & e
INE
e
MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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