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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2023052534-013-000
Fecha: 2023-09-04 12:52 Sec.diad90
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::249-249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA

Remitente: 80030-80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES
TRES

Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE
2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2023052534-013-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 249 249 SENTENCIA ESCRITA NIEGA
Expediente : 2023-2259
Demandante : JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO
Demandados : "BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK"
Anexos :

En atencién a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Codigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y no se advierte la necesidad de decretar ni practicar
nuevas pruebas, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios de economia
procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en las pruebas
que de manera oportuna fueron solicitadas y allegadas al proceso.

SENTENCIA

Mediante escrito, el sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO demandé a SCOTIABANK COLPATRIA
S.A., a efecto de que se ordenara a la demandada proceda “que se obligue a Scotiabank, la cancelacion del
crédito numero [***]7833 la cual fue aprobado sin consentimiento porque la asesora me indico que debia dirigirme a
la oficina a firmar unos documentos y activar dicho crédito que me ofrecio y este se aprobé por medio de una llamada
y con términos muy diferentes a los cuales me indicaron en el momento de ofrecérmelo y por el cual realice un
desistimiento del cual no se ha obtenido respuesta y se realizé el dia 28 de abril en la oficina calle 11 de Cali después
de una llamada y un correo de parte del area de cobranzas”.

Notificada la pasiva, en tiempo presentd escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denomind, “Falta de los elementos de la responsabilidad en cabeza de Scotiabank Colpatria
S.A. por cumplimiento contractual del Banco; Cumplimiento legal y contractual; Inexistencia de responsabilidad por
parte del Banco;, Hecho superado; Inexistencia de obligacién de indemnizar; Falta de derecho de la parte
demandante; Falta de derecho en contra del demandado; Culpa exclusiva de la victima; Ausencia de causalidad;
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Ausencia de perjuicio; Falta de Nexo Causal; El banco informé los términos y condiciones del Crédito de Consumo
terminado en “7833” al demandante y La genérica y todas las demas que se encuentren probadas” las cuales se
fundaron en que el banco se ajusto a los requisitos legales y a los reglamentos del producto para el
desembolso a favor del sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO y asimismo accedi6 al desistimiento
presentado por la activa notificandolo, por lo cual el banco en todas sus excepciones solicita que “Por las
razones expuestas anteriormente, no existe incumplimiento, ni responsabilidad por parte de Scotiabank Colpatria
S.A. por los hechos objeto de la demanda de la referencia y debido a que esta probado que las pretensiones estan
totalmente satisfechas y en la presente accién existe hecho superado, por lo conforme a la ley, es procedente aplicar
lo dispuesto en el articulo 278 del C. G. del P., dictando Sentencia Anticipada”

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncié.

Frente a la objecion al juramento estimatorio, en tanto la parte activa no solicita en su escrito de la
demanda el reconocimiento de indemnizacién alguna, no es procedente la solicitud del juramento
estimatorio como requisito de procedibilidad de la demanda en los términos del art. 206 del CGP y en
consecuencia tampoco es procedente la objecién al mismo.

CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucidén y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida quienes son aqui parte.

Sefialado lo anterior, lo primero que cumple advertir es que el sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO
adquirié un producto de crédito ofrecido por SCOTIABANK COLPATRIA S.A. a través de una llamada
telefénica recibida el 27 de febrero de 2023. En la llamada el demandante fue asistido por la sefiora
Jaqueline Ruiz en donde la funcionaria del banco le informa que tiene un crédito del libre inversién pre
aprobado, a lo que el demandante accede a obtenerlo por un monto de $ 25’°000.000 dando sus datos
personales como nombre completo, niumero de cedula, fecha de expedicion del documento, correo
electrénico, numero de celular, fecha de nacimiento, ciudad de nacimiento, domicilio y ciudad de trabajo,
actividad comercial, y del mismo modo se le envia un cédigo de verificacién a su numero celular a lo que
el accionante indica el numero de ese cédigo.

Dentro de la llamada telefénica el sefor JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO fue enfatico en sefalar que
actualmente no requeria el dinero desembolsado pero que lo queria tener disponible para realizar una
futura inversion, a lo que la funcionaria del banco le indicé que no habia ningun problema con que
mantenga el valor del crédito disponible en la cuenta de ahorros destinada para el depdsito del mismo, y
que en ese caso, para el momento en el que quiera disponer del mismo debe acercarse a la sucursal para
la activacion de la tarjeta debito en donde se instrumentaliza la cuenta de ahorros donde se deposita el
crédito, sin embargo, le indica que la cuota se empezara a cobrar desde el mes de abril del afio 2023 y
acuerdan una fecha de pago.

Al respecto, téngase en cuenta que el producto materia de disputa se trata de un contrato de mutuo o
préstamo de consumo definido en el articulo 2221 del Codigo Civil, como aquél en el cual: “... una de las
partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con cargo a restituir otras del mismo género y
calidad”, concepto aplicable al ambito mercantil, al tenor de lo dispuesto por el articulo 822 del Cédigo de
Comercio, salvo que, en esta materia, el contrato es por naturaleza remunerado segun lo expresa el
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articulo 1163 del C. de Co., “Salvo pacto expreso en contrario, el mutuario debera pagar al mutuante los
intereses legales comerciales de las sumas de dinero o del valor de las cosas recibidas en mutuo.”.

Del material probatorio aportado y no discutido por las partes, se puede sustraer, que en virtud a la
existencia del contrato el sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO no realizé ningun pago al crédito de
consumo hasta el mes de abril de 2023, en donde SCOTIABANK COLPATRIA S.A. envia al accionante
una comunicacioén por correo electrénico indicando que su crédito terminado en ***7833 no registraba
pago, invitando al demandante a realizar el pago correspondiente a la primera cuota. Ante esta
comunicacion el demandante eleva una reclamacion a la entidad demandada el 28 de abril de 2023 bajo
el formato de “Solicitud de desistimiento de crédito”.

Con ocasién a la reclamacion elevada por la parte actora, la financiera indica en su escrito de contestacion
de la demanda que acepto la solicitud de desistimiento del sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO y
notifico tal situacion el 12 de mayo de 2023 a través de mensaje de datos para lo cual adjuntan el siguiente
soporte

En el mismo sentido, SCOTIABANK COLPATRIA S.A. adjunta la expedicion del paz y salvo del crédito
terminado en ***7833 y que el sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO se encuentra al dia con la
entidad frente a este producto, como se evidencia a continuacion
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SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
NIT.860.034.594-1

CERTIFICA

Que el sefior JOSE WILLIAM CAMPOS SEDANO, identificado con nimero de cedula de
ciudadania 16,697,017, se enconfraba vinculado con Scofiabank Colpatria S.A., mediante
Crédito de Consumo No 407419267833, producto que a la fecha se encuentra cancelado.

La presente se expide a solicitud del interesado en BOGOTA, junio 05 del 2023.
Cor;iialmente;

Gerencia Customer Service Unit
BOGGUEADM

Scotiabank Colpatria 5.A.
Cra. 9 # 24 - 59, Bogota, Colombia
www scotisbankcolpatria.com

Pensando en su comodidad le ofrecemos nuesras Lineas de Azencidn en: - Bogord: T5618168 - Cali: 4801818 - Ibagué: 2771616 - Medallin:
B041816 - Nelva: 6831616 - Perewra: 3401616 - Bucaramanga: 6871616 - Bamanquilfa: 3851616 - Canagena: 6831616 - Cleura: 3855185 - Santa
Mara: 4365088 Villavicencio: 838126 - Valledupar: 58084580 Popayan: 8353735 - Reswo dal Palks: 018000 522222 y &l sarvicio wirual
Sccediendd 3 I3 U WWW.SCOTEankCOaTIa.com, GpGin “CONTECIaNs " Opeinnes “ingresa a I3 Banca Digial para poder acceder al chat o
@ SONCITUGSS ¥ QUaJas™ 0 “Pregunias FrecuBNTes~. 51 Prefers aTencion prassncial lo INVITEMOs a consultar 60 NUBSTE Paging Ias dNecCIoNss
¥ DOrarios de aTBnCion de 1as oficinas en I35 difsrentes ciudades.

La Defensoria del Consumidor Financiens para fa compania Scouabank Colpamia 5.4, @513 ubicada en 3 Avenida 19 No. 114-08 Oficina 502,
Bogord D.C, Tel: 2131322 y 2131370 en Bogowa D.C, aencion de Jumes 3 viernes os 800 am. 3 5:00 pm. COTS0 SECTOnCo:
defensonasciipgabogados com: Defansor del consumidor financiero Principal: José Guillermo Pefla Gonzdlez, Defensor Suplente: Carlos
Alfonso CHUSNTERS Nelra. Para mayor INformacion relacionada con 135 fUnclonss, 35UNTos 08 COMPeTencia, fUncion de CONGINAUOr y 0TS
FEPSCIOS 08 13 Defensora, coNsSUlE WWW.SConabankeoipara.com Link Defansar(a dsl Consumador Fnancsm. ™

CONFIDENCIAL. La MIGrmacion Contenida en 6516 &-mall 85 confidencial y 5040 pueds ser UTIZa0a por of INdidue o fa compania a fa cual
573 dWIgido. S1 N0 &5 USTed & 0S5INIT3N0 SUTOMZa00. CUANUISr FETENCN, dITUSIN, ISTIBUCION O CODI3 08 6518 MENS3)S 8573 Prohibida i 85
sancionada por i3 ley. SI pOr erTOT recibe BSTE MeNS3je, favor renviar y Domar &f mensaje recibide mmediataments. CONFDENTIAL. The
INformanion CoNt@ined in This Mes5age is intended only for The reciWent. may be privifeged and confidential and proteceed from
the reader of this message is not the inended recipient, or an amployes or agent responsible for delivering o '|rs s MES53g8 10 1 the intended
recipien, plesse be aware Mar any dISSMINATON OF COPYNG OF TS COMMUNNCAToN IS Smcdy prohibiied. If you have recaived this
COMMURICINon by MISTEKS, Pleass IMMedamsly nouty the sender by replying 1 the Message and dalsnng i from fﬂuf compuTer.

NOTA: La presente dIreccion de COmeo sleCIrinico 65 GNCImeNTs U DUZ0Nn 08 respUssTa, Por Tl MOTVO ND PeImie 13 recepcion 0o solciudes,
cuaiguier INguieTLd adicional no dude 8N INFONMArta 3 Taves 08 NUBSTTDS CaNales 08 SBIVICID, J05 CURES POdra CONSLITEN 3 TEVEs 08 NUESTTa
pagina web www.sconabankeolpammia.com / Personas - Canales de Amncion.

ure. Ir

Linea de Atencién

Baogotd: 561616 - Call: ABS1616 - Madalin: 6041616 - Barranguila: 351616 - Wagusk: 2771616 - Parairaz na R
J401616 Cartagena: B331616 - Neha: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Ccuta: 5955195 - Santa Marta: www.scotlabankcolpatria.com
4365966 Vilavicencio: 6136126 - Valledupar: SA5E480 . Popayin: 8353735 - Resto del pats: 018000 522222

EiMarcs registranda de The Bank of Nove Senka, ibiizads bajn beenets. Seosabar Colpatan Extabien riems Sareare

ViEiann

La entidad demandada afirma que no se realiz6é ningun reporte negativo con ocasion a crédito materia de
disputa, en tanto, envié comunicacion al accionante con fecha del 11 de mayo de 2023 indicando que el
crédito se encontraba en mora y que si no se realizaba un pago dentro de los 20 dias siguientes a esa
comunicacion se realizaria el reporte. Entendiendo que la aceptacion de desistimiento se efectuo el 12 de
mayo se infiere que no existié reporte negativo por parte de la entidad demandada conforme al inciso 3
del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

Decantado lo anterior se encuentra que el objeto a resolver en la presente controversia se encuentra
superado, en tanto las pretensiones de la demanda van encaminadas a la cancelacion del crédito
terminado en ***7833, las cuales han sido satisfechas por la pasiva adjuntando como soporte el paz y
salvo de la obligacién y la comunicacion de aceptacion de desistimiento del crédito en cuestion.
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Como resultado de lo anterior, se encuentra probado el medio exceptivo propuesto por la pasiva
denominado “‘HECHO SUPERADO”. En consecuencia, esta Delegatura no considera necesario
pronunciarse sobre los demas medios exceptivos propuestos por la pasiva, en tanto, cada uno de ellos
solicitaba la prosperidad del anterior sefialando en su apartado final “Por las razones expuestas anteriormente,
no existe incumplimiento, ni responsabilidad por parte de Scotiabank Colpatria S.A. por los hechos objeto de la
demanda de la referencia y debido a que esta probado que las pretensiones estan totalmente satisfechas y en la
presente accion existe hecho superado, por lo conforme a la ley, es procedente aplicar lo dispuesto en el articulo
278 del C. G. del P., dictando Sentencia Anticipada” (subrayado por fuera del texto).

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad con el
numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de” HECHO SUPERADQO” por las razones expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA
80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES
80030-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboro:

DIANA CAROLINA CHAVEZ CASAS
Revisé y aprobo:

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 2025-02-20 12:52
fe
AL
N

MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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