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Como se anunci6 en audiencia del 11 de mayo de 2023, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 278 del
C. G. del P., en concordancia con lo establecido en el numeral 5 del articulo 373 del mismo Estatuto, la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia procede a
proferir la siguiente,

SENTENCIA
| ANTECEDENTES

En ejercicio de la accién de proteccion al consumidor prevista en el articulo 57 de la Ley 1480 de 2011y
el articulo 24 del Codigo General del Proceso, el demandante pretende frente a la aseguradora
demandada (i) “... el cumplimiento a la indemnizacion o el cubrimiento de la pdliza de seguro, como se
estipula en el contrato de seguro”, porque en sentir del actor se produjo un siniestro por $24’000.000; v,
(ii) se ordene la proteccioén de la Ley 100 de 1993 y la Constitucion.

Como fundamento de sus pretensiones sostuvo, en sintesis, que el 17 de febrero de 2016 contrajo una
obligacion de crédito con el Banco Caja Social, y en virtud de aquella suscribié una pdliza para garantizar
dicho préstamo. Agregé que, para la época de contratacion pertenecia al Ejército Nacional en condicién
de soldado profesional, y que se encontraba en sanidad militar por tratamiento medico.
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En el mismo sentido refirid que le fue practicada junta médico laboral, le fue dictaminado un porcentaje
del 74.61% de incapacidad total permanente; y, posteriormente, le notificaron “la baja del Ejército
Nacional”, motivo por el cual el 27 de febrero de 2017 solicité afectar la pdliza que es materia del presente

asunto.

Mediante auto del 27 de octubre de 2022 se admitio la demanda (derivado 004), por lo que se procedio a
notificar debidamente a la aseguradora demandada y se dispuso la vinculacion del BANCO CAJA SOCIAL
(Derivado 002) quienes en oportunidad se opusieron a las pretensiones con la proposicién de sendas
excepciones de mérito.

Por un lado, COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A., formulo las excepciones de mérito que denomino:

1.
2.
3.

NSO

© >

Caducidad y/o prescripcion de la accion de proteccion del consumidor,

Prescripcion extintiva;

Falta de legitimacion en la causa por activa: El beneficiario del saldo insoluto de la deuda es Banco
Caja Social S.A.,

Ausencia de acreditacion de la ocurrencia del siniestro,

Nulidad relativa del contrato de seguro por reticencia;

Preexistencias,

Ausencia de cobertura porque el riesgo materializado esta expresamente excluido del contrato de
seguro,

Violacién del principio de Buena Fe que rige el contrato de seguro;

El contrato es ley para las partes

Y por su parte, BANCO CAJA SOCIAL, propuso los medios de defensa que denomino:

1.

2.

N>

10.
11.

“FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA EN CABEZA DE ALEXEY CORTES
IBARRA PARA COBRAR LA INDEMNIZACION DERIVADA DE LA POLIZA No. 34VD-4807636";
“FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DEL BANCO CAJA SOCIAL
RESPECTO DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA Y CONSIDERANDO EL OBJETO DE
LA POLIZA No. 34VD-4807636";

“FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DEL BANCO CAJA SOCIAL
RESPECTO DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA Y CONSIDERANDO LA CESION DE
CREDITO EFECTUADA EN FAVOR DE PROMOTORA DE INVERSIONES Y COBRABZAS
S.A.S.;

“FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DEL BANCO CAJA SOCIAL
RESPECTO DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA Y CONSIDERANDO LA CESION DE
LA POSICION DE BENEFICIARIO DE LA POLIZA No. 34VD-4807636”

“INTEGRACION DEL CONTRADICTORIO: HA DE VINCULARSE AL TRAMITE A PROMOTORA
DE INVERSIONES Y COBRANZAS S.A.S.”;

“LIMITACION PROCESAL: PRINCIPIO DE CONGRUENCIA” y

“PRESCRIPCION DE LA ACCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR’;

“EL BANCO CAJA SOCIAL S.A. CUMPLIO A CABALIDAD CON SUS OBLIGACIONES
RESPECTO DE ALEXEY CORTES IBARRA”;

EL BANCO CAJA SOCIAL NO ES RESPONSABLE POR LA OBJECION DE COLMENA
SEGUROS A LA INDEMNIZACION SOLICITADA POR EL DEMANDANTE.

BUENA FE DE MI PROCURADA

FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES DE LA DEMANDA POR INDEBIDA
DETERMINACION DE LA CUANTIA DEL PROCESO
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12. EN RELACION CON LOS PERJUICIOS SOLICITADOS EN LA DEMANDA

De las excepciones formuladas, se corrié traslado a la parte demandante (Derivado 013), quien se
pronuncié al respecto (derivado 018), por lo que el Despacho se estara al contenido de las pruebas
documentales que obran en el plenario, frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno
entre los opuestos procesales.

Se convoco a audiencia de que trata el articulo 392 del C. G. del P., y se ordend la notificacion de
PROMOTORA DE INVERSIONES Y COBRANZAS, luego de lo cual se llevé a cabo la diligencia el 13 de
mayo de 2023, en dicha oportunidad se agoto la etapa de conciliacién, se practicaron los interrogatorios
de las partes y se anuncié sentencia anticipada, en los términos del articulo 278 del C. G. del P., por lo
cual las partes presentaron a la Delegatura sus alegaciones finales (Derivado 43).

. CONSIDERACIONES

Para resolver el presente asunto, y frente a la excepcion de “Prescripcion extintiva” propuesta por la
aseguradora demandada, téngase de presente que conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011
y 24 del Codigo General del Proceso, la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las
facultades propias de un juez para decidir de manera definitiva “las controversias que surjan entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el
cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos
captados del publico”, en ejercicio de la accidn que el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado
Accion de Proteccion al Consumidor.

A partir de lo anterior, cumple sefialar que, la ley define la prescripcion como “un modo de adquirir las
cosas ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse
ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos
legales. Se prescribe una accion o derecho cuando se extingue por la prescripcion”, conforme lo dispone
el articulo 2512 del Cddigo Civil.

Asi las cosas, se tiene que la institucion de la prescripcion es un mecanismo implementado por el
legislador para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de los asociados, evitando dejar
situaciones juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incertidumbre e
inconformismo, acarreando asi a la imposibilidad de alcanzar uno de los fines primarios del Estado, esto
es, lograr la pacifica convivencia social.

Debe tenerse en cuenta que el articulo 1081 del Cédigo de Comercio consagra el régimen especial de
prescripcion en materia de seguros, en donde no solo se relaciona lo referente al tiempo que debe
transcurrir para que se produzca el fendmeno extintivo, sino también respecto del momento en que el
periodo debe empezar a contarse. Disposicion cuyo tenor literal es el siguiente: “La prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria (...) La prescripcion ordinaria sera de dos arios y empezara a correr desde el momento en
que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién (...) La
prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho... Estos términos no pueden ser
modificados por las partes” (Subrayado por el Despacho).

Sobre la citada figura, la Corte Suprema de Justicia, como maximo érgano de la jurisdiccion ordinaria, en
su especialidad civil, en sentencia del 4 de abril del afio 2013, se pronuncio en el siguiente sentido: “La

Corte en anteriores pronunciamientos, precisé que “una y otra clase de prescripcion ostentan diferente
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naturaleza, pues en tanto la ordinaria se estructura como subjetiva, la extraordinaria, por el contrario, se
muestra netamente objetiva, como quiera que, in toto, se torna refractaria a cualquier consideracion de
otro tipo. Ello es asi, en la medida en que la comentada disposicion hizo depender, la primera, del
‘conocimiento’ ‘que el interesado haya tenido o debido tener del hecho que da base a la accion’ y la
segunda, del ‘momento en que nace el respectivo derecho’. En tal virtud, la operancia de aquélla implica
el ‘conocimiento’ real o presunto por parte del titular de la respectiva accion, en concreto, de la ocurrencia
del hecho que la genera, cuestion que dependera, por tanto, no del acaecimiento del mismo, desde una
perspectiva ontoldgica y, por ende, material, sino del instante en que el interesado se informé de dicho
acontecer o debié saber de su realizacion, vale decir desde que se volvié cognoscible, o por lo menos
pudo volverse (enteramiento efectivo o presuntivo, respectivamente)” (CSJ , Sala de Casacion Civil, Mag.
Ponente FERNANDO GIRLADO GUTIERREZ, abril 4 de 2013).

En este orden, se debe resaltar que, al sefalar la norma transcrita los parametros para determinar el
momento a partir del cual empiezan a correr los términos de prescripcion, en el mismo se distingue entre
el momento en que el interesado, quien deriva un derecho del contrato de seguro, ha tenido o debido
tener conocimiento del hecho que da base a la accidn, para la prescripcion ordinaria, y el nacimiento del
derecho con independencia de cualquier circunstancia, para la extraordinaria; aspecto que resulta
relevante al momento de evaluar el término que resultaria aplicable al particular.

Cabe recordar que como se menciond anteriormente, el presente litigio tiene como fuente un contrato
Pdliza de Vida la Pdliza No. 34VD-4807636 que ampard el crédito de Libranza No. 30016201917,
desembolsado el 17 de febrero de 2016 -como se aceptd por las partes- en el cual se busca la afectacion
del amparo de incapacidad total y permanente, con ocasién de la pérdida de capacidad laboral del
demandante, que fue dictaminada en noviembre del mismo ano -2016-.

Bajo este contexto, encontrando que la presente Litis esta dirigida al reconocimiento de una indemnizacion
por ocurrencia de un siniestro, siendo este la realizacion del riesgo asegurado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1072 del Codigo de Comercio y, con el fin de proceder al estudio correspondiente,
observa esta Delegatura que la aseguradora demandada soporta la excepcion objeto de estudio en que
la accion con que contaba el asegurado para reclamar se encuentra prescrita al haber transcurrido dos
afnos desde la fecha en que la demandante perdié su ojo izquierdo.

Al respecto, se desprende de los hechos narrados por la misma parte demandante en su escrito
introductorio, se tiene que la solicitud de afectacion de la pdliza que presentd el demandante en febrero
de 2017, tuvo fundamento en la pérdida de capacidad laboral que le fue determinada en junta médico
laboral del 30 de noviembre de 2016, hecho que ademas se soporta con las documentales obrantes en
el expediente digital.

En virtud de la referida peticion que el demandante remitié el 27 de febrero de 2017, la compania de
seguros, mediante comunicacion del 17 de marzo de 2017 -aportada por el actor-, objeté la reclamacién
del actor; sin que posteriormente y, como lo reconocio en su declaracion -al absolver el interrogatorio de
parte- presentara solicitud adicional a propdsito de obtener el pago de la indemnizacion reclamada, con
fundamento en una junta medico laboral diferente a la del 30 noviembre de 2016.

En consecuencia, se tiene que, desde dicho afio (2016 y concretamente en noviembre), el demandante
tenia conocimiento del hecho que da base a la accién, lo que conlleva a tener por acreditado el elemento
subjetivo requerido por la prescripcion ordinaria.
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Por lo anterior, si se toma como fecha de partida para contar el plazo prescriptivo alegado la precitada
fecha, se llegaria a la inexorable conclusién que el término maximo que le asistia al sefior CORTES
IBARRA, para reclamar el pago de la indemnizacién pretendida, no podria superar, en principio, el 30
noviembre de 2018, siendo esta fecha anterior a la radicacion del libelo introductorio.

Ahora bien, visto que el citado termino prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas
en los articulo 2539 del Cadigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Codigo General del Proceso, siendo
estas el reconocimiento de la obligacion por el deudor, expresa o tacitamente (siendo esta la interrupcién
natural), la demanda judicial (interrupcion civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor
directamente por el acreedor, la cual solo tendria lugar por una sola vez, encuentra la Delegatura que en
el presente caso si bien es cierto se radicé solicitud de afectacion de la pdliza el 27 febrero de 2017,y a
partir de alli se reanudo el plazo para la configuracion del fenémeno prescriptivo, lo cierto es que, el mismo
se interrumpid hasta el 27 febrero de 2019, fecha anterior a la de la presentacién de la demanda de esta
accion.

En este orden de ideas, dado que el libelo introductorio fue radicado hasta el 25 de octubre de 2022
(derivado 000) se encuentra que para la citada fecha habia transcurrido el término de dos afos
contemplado en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio correspondientes al contrato de seguros, por lo
que opero¢ la prescripcion ordinaria, lo que da lugar a la prosperidad a la excepcidn en estudio y que fuese
titulada como “Prescripciéon extintiva’, lo que conlleva a que no sea posible analizar de fondo las
pretensiones de la demanda respecto de la entidad aseguradora demanda.

Superado lo anterior y atendiendo a que la prosperidad de la mentada excepcién no da lugar, per se, a
enervar las pretensiones de la demanda frente a la entidad financiera, e esta Delegatura centrara su
analisis en el reconocimiento de lo pretendido por el demandante en el marco de la relaciéon contractual
con BANCO CAJA SOCIAL S.A. y ala luz del régimen de responsabilidad civil contractual.

En esa medida, debera entonces la Delegatura proceder a analizar si del proceso de ofrecimiento del
seguro y su otorgamiento se podria derivar responsabilidad de la entidad financiera; maxime si se tiene
de presente que los deberes consagrados en la Ley 1328 de 2009 la cual, al estar vigente para la fecha
de celebracion del contrato, se encuentran incorporados en los mismos de conformidad con el articulo 38
de la Ley 157 de 1887.

Sobre el particular, ha de tenerse en cuenta que, para que haya lugar al reconocimiento de la pretension
resulta necesario que se encuentren acreditados los siguientes supuestos: (i) a existencia de un contrato
validamente celebrado, del cual surgen las obligaciones a cargo de cada una de las partes, las cuales de
resultar incumplidas podrian acarrear algun tipo de responsabilidad; (ii) el incumplimiento del deudor.
Siendo esta la sustraccion de manera injustificada de una de las partes del contrato de las obligaciones
a su cargo, siempre que estas estén contenidas en el negocio juridico; (iii) el dafio o perjuicio. Entendido
como el menoscabo patrimonial que presenta una persona, de su esfera econdmica o moral, por el
incumplimiento del cual fue deudor; vy, (iv) el nexo de causalidad entre los dafios o perjuicios con el
incumplimiento, esto es que su manifestacion u ocurrencia sean derivadas del incumplimiento

En el caso en concreto se evidencia que en la controversia esta inmerso el contrato de mutuo del crédito
de Libranza No. 30016201917, el cual fue desembolsado el 17 de febrero de 2016.

En esa medida, es preciso memorar que el articulo 167 del C. G. del P., impone a las partes la carga de
demostrar los supuestos de hecho en que se soportan sus afirmaciones, y el articulo 1757 del Cdodigo
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Civil, por su parte, senala que incumbe probar las obligaciones o su extincién a la parte que alega aquéllas
0 ésta, rigor procesal que se traduce en la exigencia para quien afirma algo de justificarlo.

De conformidad con lo anterior, en el presente caso, pese a la acreditacién de la existencia de contrato
de mutuo, del cual surgen obligaciones de informacion y diligencia a cargo de la entidad financiera, y a
pesar de la carga establecida en el inciso primero del citado articulo 167 del Codigo General del Proceso,
no se encuentra que la parte demandante hubiera realizado algun ejercicio tendiente a demostrar la
existencia de un incumplimiento contractual imputable a BANCO CAJA SOCIAL S.A:, con ocasién del
proceso de afectacion de la pdéliza que es objeto de la presente accion, asi como el nexo de causalidad
entre el mismo y el valor reclamado.

Y es que, debe recordarse que, en el marco del presente asunto, las pretensiones del demandantes no
tuvieron vocacion de prosperidad porque la presente accién se ejercio por fuera del término previsto por
el legislador a la luz del articulo 1080 del Cédigo de Comercio; luego, como se expuso, ningdn nexo
causal, ni menos un dano, puede inferirse se ocasiond a partir de la relacion contractual que existié entre
el actor y el banco demandado, al punto que su vinculacion se hizo oficiosamente por parte de la
Delegatura.

Por lo anterior, se advierte que, en el presente caso no se acreditan los elementos requeridos por la
responsabilidad contractual en cabeza de la entidad financiera, ante la ausencia de acreditacién de un
incumplimiento contractual y un nexo de causalidad con el dafio presuntamente presentado en los
términos pretendidos en la demanda, por lo que al no existir elementos que soporten lo reclamado por el
actor, se declarara oficiosamente la excepcion de “de “INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL FRENTE A BANCO CAJA SOCIAL S.A”, y en consecuencia
se negaran las pretensiones de la demanda respecto la entidad financiera, relevandose la Delegatura de
analizar otros medios de defensa propuestos a la luz de lo dispuesto en el articulo 282 del Cédigo General
del Proceso.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el expediente.

De conformidad con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de mérito denominada “PRESCRIPCION EXTINTIVA”
formulada por COLMENA SEGUROS DE VIDA S.A. de conformidad con lo expuesto en las
consideraciones que conforman la parte motiva de esta decision

SEGUNDO: DECLARAR probada de oficio la excepcion de INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE
LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL FRENTE A BANCO CAJA SOCIAL S.A, de conformidad
con lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

CUARTO: Negar en consecuencia las pretensiones de la demanda.
QUINTO: No imponer condena en costas.

Ejecutoriada la decisién, por Secretaria procédase al archivo expediente.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LISSETH ANGELiCA BENAVIDES GALVIZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
Revisé y aprobo:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 23 de mayo de 2023

et S0
Wl gz
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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