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En atencidn a lo dispuesto en el inciso 2 del paragrafo 3 del articulo 390 del Codigo General del Proceso,
y en la medida que se trata de un proceso verbal sumario en el que las pruebas que obran en el expediente
son suficientes para resolver el fondo del litigio y sin advertirse la necesidad de decretar ni practicar nuevas
pruebas, previo el pronunciamiento de las allegadas y solicitadas por las partes, y en tal sentido se tendran
como tales las documentales allegadas a derivados 00 y 08, y sin resultar necesario la practica del
Interrogatorio a demandante, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia procede a proferir la siguiente sentencia escrita, en desarrollo de los principios
de economia procesal y de la prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, con base en
las pruebas que de manera oportuna fueron solicitadas y allegadas al proceso.

SENTENCIA

Mediante escrito, el sefior DANIEL ROMBCZYK promovié demanda en ejercicio de la accion de proteccion
al consumidor en contra de SCOTIABANK COLPATRIA S.A., pretendiendo “se declare que el demandado
vulneré mis derechos como consumidor o usuario” y “la devolucion del dinero”.

Notificada la pasiva, en tiempo presenté escrito de contestacion de la demanda y propuso medios
exceptivos los cuales denominé, “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
LEGALES EN CABEZA DEL BANCO - HECHO SUPERADO - CONFIGURACION DE LOS SUPUESTOS
QUE DAN LUGAR A QUE SE PROFIERA SENTENCIA ANTICIPADA; INEXISTENCIA DE PERJUICIO
QUE DEBA SER INDEMNIZADO POR EL BANCO. COBRO DE LO NO DEBIDO; BUENA FE DE
SCOTIABANK COLPATRIA S.A.”.
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Defensas que se fundamentaron, en sintesis, en que posterior al reclamo del demandante, el banco se
ajusto a los procedimientos previstos para verificar los desembolsos realizados, reintegrando las sumas
pretendidas, razon por la cual no existe orden alguna a emitir sobre este aspecto en tanto las pretensiones
de la demanda fueron satisfechas.

Sobre las excepciones, se corrio traslado a la parte actora, quien no se pronuncio.
CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia aqui suscitada.

Lo primero a sefialar es que la relacion contractual de las partes, se enmarca dentro de un contrato de
apertura de crédito regulado en los articulos 1400 a 1407 del Codigo de Comercio, como aquel convenio
“en virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a tener a disposicién de una persona — cliente —
sumas de dinero dentro del limite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, cuya disponibilidad podra
ser simple o rotatoria, entendiéndose por la primera aquellos eventos en que “las utilizaciones extinguiran
la obligacion del banco hasta concurrencia del monto de las mismas” y, la segunda, cuando en virtud del
reembolso de los dineros utilizados por el cliente, estos “seran de nuevo utilizables por éste durante la
vigencia del contrato” (Art. 1401 ibidem).

Al respecto, téngase en cuenta que la emision de una tarjeta de crédito obedece a la instrumentalizacion
del contrato de apertura de crédito tipificado en el Cédigo de Comercio, ya que, a través de aquella, el
consumidor financiero puede hacer uso de los dineros puestos a su disposicion por el establecimiento de
crédito, bien sea en la obtencion de dinero en efectivo o en la adquisiciéon de bienes y servicios en
establecimientos de comercio, a través de diferentes canales transaccionales, como en el caso que nos
ocupa.

En el presente caso, las partes no discuten la existencia la tarjeta de crédito No. ****6707 y la cuenta de
ahorros No 1012267874, asi mismo la compra realizada por el demandante en la empresa Total energies
el dia 30 de junio de 2022 a las 10:29 horas por valor total de 54,63 € y la solicitud de autorizacién de pago
realizada por el comercio por un valor de 150 €.

Ahora bien, en relacién con el reintegro del valor pretendido por el demandante, se encuentra que obra
derivado 008 en los documentos adjuntos a la contestacion de la demanda, el documento contentivo del
extracto de la cuenta de ahorros No. 00101226787 correspondiente al periodo facturado del 1 de febrero
de 2023 al 28 de febrero de 2023, en el que se observa, una vez realizada la respectiva conversion de
moneda, el reintegro de $656.157,67 (150€) y acto seguido se observa el cargo del monto de la
transaccion (54,63€)) por un valor de $240.080,54 M/CTE.
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FECHA OFICINA No DOCUM DESCRIPCION MONTO SALDO
44813

16/02/2023 COMPRA POS JUAN VALDEZ CL -14.500,00 6.005.055,01
CON 160223 122658

17/02/2023 CENTRAL DE C CREDITCO RECIBIDO ACH 12.520.960,00 18.526.015,01
A-0009-1d8000294477

20/02/2023 CENTRAL DE C Trans. ACH TFR FR-2595955 -300.000,00 18.226.015,01
-Traslados Producto-Cta/Cnt

21/02/2023 CENTRAL DE C Trans. ACH TFR FR-2595955 -300.000,00 17.926.015,01
-Traslados Producto-Cta/Cnt

23/02/2023 BOGOTA BULEV RV COMPRA POS TOTAL MKT F ©50.157,07 18.582.172, 68

23/02/2023 BOGOTA BULEWV COMPRA POS TOTAL MKT FR 3 -240.080,54 18.342.092,14

28/02/2023 CENTRAL DE C Pago por PSE -350.800,00 17.991.292,14

MiPlanilla.com Pago Proteccion

Con las pruebas obrantes en el expediente se acredita que aunque la operacion aqui discutida se registro
en los sistemas transaccionales, el valor cobrado fue reversado de conformidad con la conversién de
moneda correspondiente y a su vez, se desconto el valor efectivamente cancelado por el demandante en
el respectivo comercio.

Sefalado lo anterior, encuentra este Despacho que el objeto de la accion se encuentra satisfecho, por lo
que se declarara prospera la excepcion de “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
LEGALES EN CABEZA DEL BANCO - HECHO SUPERADO - CONFIGURACION DE LOS SUPUESTOS QUE DAN
LUGAR A QUE SE PROFIERA SENTENCIA ANTICIPADA”, la cual tiene por virtud negar lo pretendido, razén
por la que no se entrara a estudiar los otros medios de defensa propuestos, conforme con lo establecido
en el articulo 282 del Cadigo General del proceso.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad con el
numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

Por lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Administrando Justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y LEGALES EN CABEZA DEL BANCO - HECHO SUPERADO - CONFIGURACION DE LOS
SUPUESTOS QUE DAN LUGAR A QUE SE PROFIERA SENTENCIA ANTICIPADA”, por las razones expuestas
en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisidn, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

-

_ﬁ—%
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80030-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES TRES

Copia a:

Elaboré:

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA
Revisé y aprobé:

JORGE HUMBERTO TINJACA GARCIA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 17 de abril de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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