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Tipo doc::576-576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE

Remitente: 80020-80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2023013786-012-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Expediente : 2023-0598
Demandante : MIGUEL ANGEL MONTENEGRO
Demandados : BANCO FALABELLA S.A.

En atencion al vencimiento del traslado de las excepciones sin que la parte demandante haya realizado
algun pronunciamiento sobre el particular (derivados 012), de conformidad al numeral 2 del articulo 278
del Codigo General del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes en el expediente resultan
suficientes para resolver el fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar
alguna de oficio, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia profiere la siguiente

SENTENCIA
ANTECEDENTES

Mediante el ejercicio de la accidon de proteccion al consumidor, la sefiora MIGUEL ANGEL
MONTENEGRO pretende que se obligue a BANCO FALABELLA S.A. a: “Que se me ajuste el valor de
la compra realizada en Linio por valor de $275.900 pesos colombianos descontando $145.000 pesos
colombianos, siendo este el precio del bono el cual que queria hacer uso” (Derivado 000).

La demanda se admitié por parte de esta Delegatura mediante auto del 14 de febrero de 2023 (derivado
003) y fue debidamente notificada a BANCO FALABELLA S.A., que en tiempo la contesto, solicitando se
declare probada la excepcion denominada “BANCO FALABELLA S.A REALIZARA LA DEVOLUCION DE
LA SUMA DE ACTIVACION DE LA TARJETA CMR BANCO FALABELLA” (Derivado 008 y 009).
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De las excepciones se corri6 traslado a la demandante quien no se pronuncié en el término previsto para
ello.

CONSIDERACIONES

Verificada la existencia de los presupuestos procesales, y siendo competente conforme con los articulos
57 y 58 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, procede la Delegatura para
Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, a resolver en derecho la
controversia relacionada con la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones emanadas de la relacion
contractual establecida entre quienes son aqui parte.

Sefalado lo anterior, lo primero que debe ponerse de presente que la controversia originada corresponde
a un contrato de apertura de crédito, el cual se encuentra regulado en los articulos 1400 a 1407 del Cédigo
de Comercio, como aquel convenio “en virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a tener a
disposicion de una persona — cliente — sumas de dinero dentro del limite pactado y por un tiempo fijo o
indeterminado”, cuya disponibilidad podra ser simple o rotatoria, entendiéndose por la primera aquellos
eventos en que “las utilizaciones extinguiran la obligacion del banco hasta concurrencia del monto de las
mismas”y, la segunda, cuando en virtud del reembolso de los dineros utilizados por el cliente, estos “seran
de nuevo utilizables por éste durante la vigencia del contrato” (Art. 1401 ibidem).

Al respecto, téngase en cuenta que la emision de una tarjeta de crédito, obedece a la instrumentalizacion
del contrato de apertura de crédito tipificado en el Cédigo de Comercio, ya que, a través de aquella, el
consumidor financiero puede hacer uso de los dineros puestos a su disposicion por el establecimiento de
crédito, bien sea en la en la obtencién de dinero en efectivo o en la adquisicion de bienes y servicios en
establecimientos de comercio, a través de diferentes canales transaccionales.

Bajo los anteriores lineamientos, procede la Delegatura a examinar el caso concreto a partir de la
valoracién de las pruebas oportunamente aportadas, encontrando que la pasiva como sustento de la
excepcion y en relacién con las pretensiones propuestas manifiesta que “frente a la totalidad de las
pretensiones actuando como apoderada general de Banco Falabella S.A., y de conformidad con lo
establecido en el articulo 98 del Codigo General del Proceso me allano a las pretensiones de la demanda
esto por mera deferencia comercial” (Derivados 008 y 009)

Ahora bien, teniendo en cuenta el dicho de la entidad demandada que procedera “a realizar un abono
equivalente al valor de $145.000 en un plazo de 5 dias habiles siguientes a la radicacién de la presente
demanda (...) en estricto sentido una vez se genere el abono de $145.000 a la tarjeta de crédito contrato
numero 5506 procederemos acreditarlo al despacho” (derivados 008 y 009) y que el articulo 98 del Cédigo
en cita establece “En la contestacién o en cualquier momento anterior a la sentencia de primera instancia
el demandado podra allanarse expresamente a las pretensiones de la demanda reconociendo sus
fundamentos de hecho, caso en el cual se procedera a dictar sentencia de conformidad con lo pedido”,
procedera esta Delegatura a emitir decision conforme lo solicito el extremo demandante.

A partir de esto ultimo, se encuentra que la parte demandada se allanoé a las pretensiones de la demanda,
sin embargo, a la fecha no se encuentra constatado en la actuacion que la entidad financiera demandada
haya procedido con la restitucidon correspondiente, y en consecuencia, si bien se encuentra configurada la
carencia de objeto por allanamiento en las pretensiones por parte de la demandada, se le ordenara a
BANCO FALABELLA S.A. que aporte con destino al presente proceso copia de los soportes que
acrediten el reintegro de la suma de $ 145.000 correspondiente al bono anunciado al demandante.
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Por todo lo anterior, este Despacho desde ya advierte que encuentra probada de oficio la carencia actual
de objeto por proceder al allanamiento de las pretensiones de la demanda.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer estas causadas, en virtud del
numeral 8 del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada de oficio carencia actual de objeto por proceder al allanamiento de las
pretensiones de la demanda, de conformidad con las razones expuestas anteriormente.

SEGUNDO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda, conforme a las consideraciones
expuestas.

TERCERO: REQUERIR a BANCO FALABELLA S.A. para que dentro de los QUINCE (15) dias habiles
siguientes a la ejecutoria de esta providencia, allegue con destino al presente proceso copia de los
soportes que acrediten el abono de la suma de $145.000 al sefior MIGUEL ANGEL MONTENEGRO.
CUARTO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
j |:r Lt | .-______
-'l-\._ = N |-|:_: l il

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN
ASESOR

Copia a:

Elaboro:

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN
Revisé y aprobd:

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy_11 de abril de 2023
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MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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