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Expediente : 2022-2206
Demandante : JHONATAN SANCHEZ ALZATE
Demandados : BANCOLOMBIA

En atencion al vencimiento del traslado de las excepciones sin que la parte demandante haya realizado
algun pronunciamiento sobre el particular (derivados 010), de conformidad al numeral 2 del articulo 278
del Codigo General del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes en el expediente resultan
suficientes para resolver el fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar
alguna de oficio, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia profiere la siguiente:

SENTENCIA

ANTECEDENTES

Mediante el ejercicio de la accion de proteccion al consumidor, presentada por el sefior JHONATAN
SANCHEZ ALZATE contra BANCOLOMBIA pretende: “1.Que se declare que la informacion o publicidad
suministrada por el(los) demandado(s), fue engafiosa 2.Que como consecuencia de la anterior
declaracion, el demandado proceda a efectuar la devolucién del mayor valor pagado por el bien y/o servicio
objeto de controversia., concretando su pretension en que “fueron descontados 154.000 pesos
colombianos necesarios para pagar mi alimentacion, fue el trabajo de una semana , pues no cuento con
salario fijo.”

La demanda se admitié por parte de esta delegatura mediante auto del 27 de mayo de 2022 (derivado
003) y fue debidamente notificada a BANCOLOMBIA S.A., que tiempo la contestd, solicitando se declaren
probadas las excepciones denominadas “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
POR PARTE DE BANCOLOMBIA S.A.”, “INEXISTENCIA DEL NEXO CAUSAL”, “INEXISTENCIA DE

u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’E Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01 ()
www.superfinanciera.gov.co 4l es detodos


https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/

DANO” “Y LA EXCEPCION GENERICA” exponiendo como punto central, que las tarjetas de crédito de la
demandante ya fueron canceladas, de manera que el presente litigio ya esta resuelto (derivado 008).

De las excepciones se corri6 traslado al demandante (derivado 010), quien, como se dijo, no se pronuncié
en la oportunidad correspondiente.

CONSIDERACIONES

De conformidad con los articulos 57 de la ley 1480 de 2011 y 24 del Cddigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman
con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico.”, en ejercicio de la Accién de Proteccion
al consumidor prevista en el articulo 56 de la ley 1480 de 2011.

En linea con lo anterior, debe ponerse de presente que la controversia se origina de un contrato de Cuenta
de Ahorros tipificado en el articulo 1398 del Cédigo de Comercio, que dispone: “Todo Banco es
responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona distinta del titular de la cuenta
0 su mandatario”. De esta manera, el establecimiento de crédito cumple las obligaciones a su cargo a
condicion de que la entrega de las sumas depositadas se realice al titular de la cuenta, su mandatario o a
la persona que el cuentahabiente autorice, evento que configura un auténtico pago, en caso contrario, se
encuentra comprometida la responsabilidad de la entidad.

Bajo el anterior contexto normativo y analizadas en esta perspectiva las documentales allegadas por
ambas partes, se puede advertir que el presente litigio se centra en determinar si existe responsabilidad
contractual de BANCOLOMBIA en relacion con la operacion cursada el 4 de mayo de 2022 por el sefior
JHONATAN SANCHEZ ALZATE por valor total de $154.000 que desconoce de su cuenta Nequi
terminada en *** 4688, y, de ser el caso, determinar si hay lugar a acceder a las pretensiones de la
demanda.

Ahora bien, frente a lo anterior téngase que es deber propio de las entidades financieras, la ejecucion de
las operaciones que les corresponden debe estar precedida y acompafiada por un conjunto de medidas
tuitivas, de precaucion e informacion dispuestas para salvaguardar el interés publico que la actividad
financiera comporta (art. 335 Constitucién Politica), medidas exigibles en el ambito contractual por virtud
de lo establecido en el articulo 38 de la Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 2009.Tales medidas son correlato
del derecho de los usuarios a recibir productos y servicios con estandares de seguridad y calidad (literal
a del articulo 5° y b del articulo 7° de la Ley 1328 de 2009), incorporando el articulo 5° de la Ley 1328
citada, un conjunto de derechos que integra el nucleo minimo de proteccion vigente “durante todos los
momentos de su relacion con la entidad vigilada”.

De manera que para proceder a resolver de fondo el presente asunto, vale la pena memorar lo manifestado
por la entidad bancaria en su escrito de contestacion: “no puede desconocerse que, entre la interposicién
de la demanda y la radicacion de la presente contestacion, se ha superado la presunta vulneracion
alegada y, por acciones desplegadas por la parte demandada, la intervencién del juez resulta inocua.”.

En virtud de lo anterior, para efectos de dar resolucion a la controversia cabe poner de presente lo indicado
por el establecimiento bancario en escrito a derivado 12 del expediente que:
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“El pago por la suma de $154. 000.00 fue pagado el dia 08 de julio de 2022, tal como se acredita con la
certificacién que se adjunta con este escrito.”

En ese sentido, observa esta delegatura que, como soporte de tal manifestacion, el banco demandado
aporté certificacion que pone de presente el abono de la suma de dinero por el valor reclamado en la
demanda, asi:

NOMBRE: JHONATAN SANCHEZ ALZATE
NIT: 1088298733

TELEFONO: 3148124688

FAX:

CUENTA ABONADA: 3148124688

TIPO DE CUENTA: Cuenta Ahorro
BANCO: NEQUI

BENEFICIARIO DEL PAGO:

NRO. DE PAGO 1500117234

FECHA DE PAGO 08.07.2022

PAGINA 1 de 1

FACTURA PAGO BRUTO DESCUENTO
APLICADO

IVA - Incluye Imp.

al Consumo

RETENCION

PFP20221360658 154.000,00- 0,00 0,00
SUBTOTAL 154.000,00- 0,00 0,00 0,00
NETO 154.000,00-

Analizadas en esta perspectiva las documentales allegadas por ambas partes, verifica la Delegatura que,
efectivamente, la situacién que motivo la inicial reclamacién del sefior JHONATAN SANCHEZ ALZATE
se encuentra superada, como lo plantea el banco demandado en su contestacion, pues decidio reintegrar
la suma reclamada, en los términos de su solicitud.

Considerando entonces que al demandante se corri6 traslado de las excepciones sin que solicitara prueba
alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas de la entidad demandada, habra de estarse
a lo constatado, que permite concluir que lo pretendido a través de esta accion ya fue satisfecho, siendo
la solucion de la controversia el objeto de esta, conforme al articulo 57 de la ley 1480 de 2011.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer estas causadas, de conformidad con el
numeral 8 del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda en los términos expuestos en la

parte motiva de esta providencia.
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SEGUNDO: DECLARAR probada de oficio la carencia de objeto de la accion por hecho superado, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia

TERCERO: Sin condenas en costas

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

f( ¢ I ¢

AT

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN
ASESOR

Copia a:

Elaboro:

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN
Revisé y aprobd:

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 18 de agosto de 2022

£ el laef

JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario
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