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REPÚBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicación:2022097326-012-000
Fecha: 2022-08-17 14:29  Sec.día783
Anexos: No

Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::576-576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
Remitente: 80020-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES 
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR – ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 
DE 2011 Y ARTÍCULO 24 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO-.  

Número de Radicación : 2022097326-012-000
        Trámite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 576 576-SENTENCIA ESCRITA ACCEDE
  Expediente : 2022-2053
Demandante : SAVERIO NICOLAS MINERVINI REYES

Demandados : BANCOLOMBIA

En atención al vencimiento del traslado de las excepciones sin que la parte demandante haya realizado 
algún pronunciamiento sobre el particular (derivados 010), de conformidad al numeral 2 del artículo 278 
del Código General del Proceso y en la medida que las pruebas obrantes en el expediente resultan 
suficientes para resolver el fondo del litigio sin que se evidencie la necesidad de decretar ni practicar 
alguna de oficio, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de 
Colombia profiere la siguiente:

SENTENCIA

ANTECEDENTES

Mediante el ejercicio de la acción de protección al consumidor, presentada por el señor SAVERIO 
NICOLAS MINERVINI REYES contra BANCOLOMBIA S.A., pretende que se declare que: “la información 
o publicidad suministrada por el(los) demandado(s), fue engañosa “Que como consecuencia de la anterior 
declaración, el demandado proceda al pago de la siguiente indemnización 42,900  3 Que como 
consecuencia de la anterior declaración, el demandado proceda a efectuar la devolución del  mayor valor 
pagado por el bien y/o servicio objeto de controversia.” y “Además de lo anterior Que hagan cambios en 
sus procesos internos e información para que  verdaderamente presten este servicio sin trabas a todos 
los clientes”. 

La demanda se admitió por parte de esta delegatura mediante auto del 23 de mayo de 2022 (derivado 
003) y fue debidamente notificada a BANCOLOMBIA S.A., que tiempo la contestó, solicitando se declaren 
probadas la excepción denominada: “HECHO SUPERADO”, exponiendo como punto central, que: “Una 
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vez finalizado el proceso de verificación de la información suministrada por el cliente, encontramos que 
Bancolombia atendió la reclamación del señor Minervini Reyes y realizó la reversión de la cuota de manejo 
por valor de $42.900 el día 25 de abril” (derivado 008). 

De las excepciones se corrió traslado al demandante (derivado 010), quien, como se dijo, no se pronunció 
en la oportunidad correspondiente. 

CONSIDERACIONES

De conformidad con los artículos 57 de la ley 1480 de 2011 y 24 del Código General del Proceso, la 
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de 
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas 
relacionadas exclusivamente con la ejecución y cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman 
con ocasión de la actividad financiera, bursátil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, 
aprovechamiento e inversión de los recursos captados del público.”, en ejercicio de la Acción de Protección 
al consumidor prevista en el artículo 56 de la ley 1480 de 2011.  

Sentado lo anterior, téngase que el negocio jurídico fuente de la controversia corresponde a un contrato 
de apertura de crédito, el cual se encuentra regulado en los artículos 1400 a 1407 del Código de Comercio, 
como aquel convenio “en virtud del cual, un establecimiento bancario se obliga a tener a disposición de 
una persona – cliente – sumas de dinero dentro del límite pactado y por un tiempo fijo o indeterminado”, 
cuya disponibilidad podrá ser simple o rotatoria, entendiéndose por la primera aquellos eventos en que “las 
utilizaciones extinguirán la obligación del banco hasta concurrencia del monto de las mismas” y, la 
segunda, cuando en virtud del reembolso de los dineros utilizados por el cliente, estos “serán de nuevo 
utilizables por éste durante la vigencia del contrato” (Art. 1401 ibídem).

Al respecto, téngase en cuenta que la emisión de una tarjeta de crédito, obedece a la instrumentalización 
del contrato de apertura de crédito tipificado en el Código de Comercio, ya que, a través de aquella, el 
consumidor financiero puede hacer uso de los dineros puestos a su disposición por el establecimiento de 
crédito, bien sea en la obtención de dinero en efectivo o en la adquisición de bienes y servicios en 
establecimientos de comercio, a través de diferentes canales transaccionales, como en el caso que nos 
ocupa.  

Ahora bien, frente a lo anterior téngase que es deber propio de las entidades financieras, la ejecución de 
las operaciones que les corresponden debe estar precedida y acompañada por un conjunto de medidas 
tuitivas, de precaución e información dispuestas para salvaguardar el interés público que la actividad 
financiera comporta (art. 335 Constitución Política), medidas exigibles en el ámbito contractual por virtud 
de lo establecido en el artículo 38 de la Ley 153 de 1887 y la Ley 1328 de 2009.Tales medidas son correlato 
del derecho de los usuarios a recibir productos y servicios con estándares de seguridad y calidad (literal 
a del artículo 5° y b del artículo 7° de la Ley 1328 de 2009), incorporando el artículo 5° de la Ley 1328 
citada, un conjunto de derechos que integra el núcleo mínimo de protección vigente “durante todos los 
momentos de su relación con la entidad vigilada”.

De manera que para proceder a resolver de fondo el presente asunto, vale la pena memorar lo manifestado 
por la entidad bancaria en su escrito de contestación: “no puede desconocerse que, entre la interposición 
de la demanda y la radicación de la presente contestación, se ha superado la presunta vulneración 
alegada y, por acciones desplegadas por la parte demandada, la intervención del juez resulta inocua.”. 

En ese sentido, observa esta delegatura que, como soporte de tal manifestación, el banco demandado 
aporto el extracto de la tarjeta de crédito terminada en el No 3187 de la franquicia American Express en 
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donde con fecha 25 de abril de 2022 se evidencia la devolución de $42.900 por cuota de manejo que se 
visualiza en el extracto adjuntado por Bancolombia visible a derivado 08 del expediente

Siendo así, analizadas en esta perspectiva las documentales allegadas por ambas partes, verifica la 
Delegatura que, efectivamente, la situación que motivo la inicial reclamación del señor SAVERIO 
NICOLAS MINERVINI REYES se encuentra superada, como lo plantea el banco demandado en su 
contestación, pues decidió reintegrar la suma reclamada, en los términos de su solicitud. Sin que dentro 
del marco de competencia del Despacho se encuentre referirse a la última pretensión presentada en el 
libelo.

Considerando entonces que al demandante se corrió traslado de las excepciones sin que solicitará prueba 
alguna tendiente a desvirtuar las manifestaciones y pruebas de la entidad demandada, habrá de estarse 
a lo constatado, que permite concluir que lo pretendido a través de esta acción ya fue satisfecho, siendo 
la solución de la controversia el objeto de esta, conforme al artículo 57 de la ley 1480 de 2011. 

No se impondrá condena por concepto de costas al no aparecer estas causadas, de conformidad con el 
numeral 8 del artículo 365 del Código General del Proceso. 

En consideración a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES 
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando 
justicia en nombre de la República de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR satisfechas las pretensiones de la demanda en los términos expuestos en la 
parte motiva de esta providencia. 

SEGUNDO: DECLARAR probada la excepción de “HECHO SUPERADO”, conforme lo señalado en la 
parte motiva de esta sentencia.

TERCERO: Sin condenas en costas 

Ejecutoriada esta decisión, por Secretaría archívese el expediente.

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE,

HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN
ASESOR

Copia a: 

Elaboró:
HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN
Revisó y aprobó:
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HECTOR ORLANDO MAURICIO MEDINA GAITAN

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Notificación por Estado

La providencia anterior se notificó por anotación en estado fijado

Hoy  18 de agosto de 2022         

JEISSON RENÉ CAMARGO ARIZA
Secretario
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