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Encontrandose al Despacho el expediente, conforme a los principios de economia procesal y la
prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, en aplicacién de lo previsto en el articulo
278 (numeral 3°) del Cédigo General del Proceso, que dispone que “En cualquier estado del proceso, el
juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos (...) del proceso, el juez debera
dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos (...) 2. Cuando no _hubiere pruebas por
practicar 3. Cuando se encuentra probada (...) la prescripcion extintiva” (destacado fuera del texto original),
se procede a proferir la siguiente:

SENTENCIA ANTICIPADA

L ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefior MIGUEL ANGEL AROCA RAMOS, actuando a través de apoderado judicial, formulé accién de
proteccion al consumidor financiero en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y BBVA
COLOMBIA S.A., entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, pretendiendo el
reconocimiento y pago del valor de indemnizacion correspondiente a la Pdliza de Seguro Vida Grupo
Deudores No. 02 214 0000060336, certificado No. 0013-0158-68-4004445029, la cual garantizaban el
crédito terminado en ***9892, con ocasién de la incapacidad total y permanente sufrida por el demandante.

u @SFCsupervisor u Superintendencia Financiera de Colombia J’E Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01 ()
www.superfinanciera.gov.co 4l es detodos


https://twitter.com/SFCsupervisor
https://www.facebook.com/superintendencia.financiera/
https://www.youtube.com/user/superfinancieracol
https://www.instagram.com/superfinanciera/

Mediante auto del 14 de febrero de 2022, se admitié la demanda (derivado 002), y fue notificada a las
entidades demandadas quienes oportunamente contestaron la demanda y se opusieron a las pretensiones
de la misma a través de excepciones de mérito. En el caso de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. mediante la exceptiva que intitulé6 como “Caducidad de la accién de proteccién al consumidor
financiero” (derivado 011), la cual se procede a analizar anticipadamente, toda vez que aquella esta
encaminada a afectar los presupuestos para el ejercicio de la accion.

Por su parte, el Banco BBVA COLOMBIA S.A., tempestivamente dirigié sus medios de defensa a
desacreditar el derecho que reclamado por el demandante (derivado 009).

De las excepciones formuladas, se corrio traslado al demandante (derivado 013), quien no se pronuncié
al respecto, por lo que el Despacho se estara al contenido de las pruebas documentales que obran en el
plenario, frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno entre los opuestos procesales.

Il CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefialar que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011
y 24 del Codigo General del Proceso, la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las
facultades propias de un juez para decidir de manera definitiva “las controversias que surjan entre los
consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecuciéon
y_el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad
financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico”, en ejercicio de la accion que el articulo 56 de la citada
Ley 1480, ha denominado Accidn de Proteccion al Consumidor.

Por otra parte, y para el analisis del medio exceptivo de ““Caducidad de la accion de proteccion al
consumidor financiero” debe tenerse en cuenta que la ley define la prescripcion como “un modo de
adquirir las cosas ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y
no haberse ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas
requisitos legales. Se prescribe una accién o derecho cuando se extingue por la prescripciéon”, conforme
lo dispone el articulo 2512 del Codigo Civil.

En ese orden, se tiene que, la institucion de la prescripcion es un mecanismo implementado por el
legislador para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de los asociados, evitando dejar
situaciones juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incertidumbre e
inconformismo.

Precisado lo anterior, y visto que la excepcion propuesta tiene como sustento que la_accién de
proteccidon_al consumidor financiero no fue instaurada dentro del término legal previsto para tal
proposito, no debe pasarse por alto que el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, senal6 que tratandose de
controversias netamente contractuales la referida accién debera presentarse “a mas tardar dentro del afio
siguiente a la terminacién del contrato”, estableciendo de esta manera un limite temporal para su ejercicio,
el cual se definié por el numeral 6° del citado articulo como un fenémeno de prescripcion.

En este orden, es claro que los supuestos facticos que soportan el requisito contemplado en el numeral
3 del articulo 58 de la citada Ley, hacen relacién al término para el ejercicio de la accion de protecciéon
al consumidor, cumpliendo con la exigencia de que el mismo corresponde a un término prescriptivo que
debe ser invocado como medio de defensa para proceder a su analisis, como en efecto ocurrié en el
presente proceso.
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Al respecto, debe tenerse en consideracion, entonces, que la citada norma dispone “Las demandas para
efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a la expiracién de la garantia y
las controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacién del contrato. En
los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga
conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacioén. En cualquier caso debera aportarse prueba de que la
reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia” (Subrayado fuera del texto original).

Descendiendo al caso en concreto, se tiene que la controversia tiene por fuente el reconocimiento y pago
del valor de indemnizacién del amparo de incapacidad total y permanente, correspondiente a la Pdéliza de
Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 214 0000060336, certificado No. 0013-0158-68-4004445029,
contrato celebrado entre el banco BBVA COLOMBIA S.A. como tomador, la compafiia BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. como aseguradora, y donde fue designado como asegurado al sefior MIGUEL
ANGEL AROCA RAMOS.

Sobre el particular, es conveniente precisar que el referido seguro, corresponde a los denominados
seguros de grupo, catalogados como colectivos, en donde una persona natural o juridica a nombre de
terceros o con el fin de amparar un interés particular asegura simultaneamente y bajo una misma pdliza a
un numero plural de riesgos (en este caso asegurados), sin que las infracciones respecto de una de las
personas o intereses afecte a los demas, conforme con lo expuesto en el inciso primero del articulo 1064
del Cédigo de Comercio. Asi mismo, y atendiendo lo dispuesto en el numeral 3.6.3.5. del Capitulo Il, titulo
IV de la Parte Il de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 del 2014), la entidad aseguradora
limita la aplicacién de las coberturas respecto de los integrantes del grupo amparado, con la expedicion
de un certificado individual.

Consecuentemente, es posible concluir que, pese a que las pdlizas colectivas continden vigentes, el
contrato termina para cada asegurado de manera independiente y en las condiciones de dicho certificado,
siendo a partir de esa finalizacion -individual-, que debe contabilizarse el término para ejercer la accion
para la cual se encuentra legitimado el respectivo asegurado.

Del mismo modo, el articulo 1045 del Cédigo de Comercio, reconoce como elementos esenciales del
contrato de seguro (i) el interés asegurable, (ii) el riesgo asegurable, (iii) la prima o precio del seguro; vy,
(iv) la obligacion condicional, frente a los cuales se dispone expresamente que la ausencia de alguno de
los enunciados elementos conlleva a que el contrato no produzca efecto alguno.

En concordancia, el articulo 1068 de la codificacion comercial establecié que “ La mora en el pago de la
prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacién automatica del contrato” ademas el articulo 1152 Ibidem se pronuncié con respecto al no pago
de la prima con respecto a los seguros de vida estableciendo que “el no pago de las primas dentro del
mes siguiente a la fecha de cada vencimiento, producira la terminacion del contrato”

Descendiendo al presente caso, el Despacho no puede soslayar que la aseguradora demandada,
argumentd que el contrato de seguro Deudores No. 02 214 0000060336, certificado No. 0013-0158-68-
4004445029, vinculado al crédito terminado en ***9892 terminé el 6 de mayo del afio 2019 por mora en
el pago de las primas.

Sobre el particular, encuentra la Delegatura que conforme a la documental aportadas con la contestacion
de la demanda por parte de la aseguradora, en especial la certificacion del estado del contrato de seguro

objeto de controversia, documento que no fue controvertido ni tachado de falso por el extremo actor
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(derivado 011 anexo “Certificacion Seguro de Vida Deudores-Miguel Angel Aroca Ramos.pdf’), la péliza
de seguro de vida que sirve de base a esta accion fue revocada por impago de las primas el dia 6 de mayo
2019, llevando asi a la terminacion del contrato de seguro, ante la ausencia de uno de sus elementos
esenciales.

Cabe aclarar que conforme se expuso, esta Delegatura entra solo a analizar si se encuentra acreditada la
fecha de terminacion del contrato de seguro, para luego establecer su competencia conforme lo establece
el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, por lo que no seria posible entrar a resolver de fondo si dicha
terminacion hubiere sido causada conforme a derecho y si fue una terminacion irregular.

En este sentido, al tomar como fecha de partida para contar el término prescriptivo aquella de la
terminacion del contrato de seguro por mora en el pago de la prima, se llegaria a la inexorable conclusion
que el término maximo que le asistia al accionante para reclamar el pago de la indemnizacién por los
hechos base de la reclamacion a través del gjercicio de la accion de proteccion al consumidor financiero
no podria superar, en principio el 6 de mayo de 2020.

Ahora, visto que el citado término prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas en
los articulos 2539 del Cédigo Civil y en el inciso final del articulo 94 del Cddigo General del Proceso,
siendo éstas, el reconocimiento de la obligacion por el deudor, expresa o tacitamente (siendo esta la
interrupcioén natural), la demanda judicial (interrupcion civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor
directamente por el acreedor, la cual solo tendria lugar por una sola vez; considera la Delegatura que en
el presente caso no se acreditd un reconocimiento de la obligacion por la aseguradora frente al amparo
reclamado ni tampoco que se hubieren presentado solicitudes de afectacion de la pdliza después de la
fecha de finalizacion del contrato de seguro, que conllevara a la interrupcion de los términos prescriptivos,
ya que la reclamacion presentada por el demandante fue posterior a la configuracion del término de
prescripcion,

Ahora bien, en relacion con las causales de suspension del fendmeno prescriptivo, no debe pasarse por
alto que el articulo 6° del Decreto Legislativo 491 de 2020, respecto de los términos de las actuaciones
jurisdiccionales en sede administrativa, como las adelantadas por esta Delegatura, dispuso “La
suspension de los términos se podra hacer de manera parcial o total en algunas actuaciones o en todas,
o en algunos tramites o en todos, sea que los servicios se presten de manera presencial o virtual, conforme
al analisis que las autoridades hagan de cada una de sus actividades y procesos, previa evaluacion y
justificacion de la situacion concreta (...) Durante el término que dure la suspension y hasta el momento
en que se reanuden las actuaciones no correran los términos de caducidad, prescripcion o firmeza
previstos en la Ley que regule la materia”, por lo que es del caso precisar que mediante Resolucién 001
de 2020 emanada por esta Delegatura, se suspendieron los términos de los procesos adelantados ante
esta autoridad administrativa en ejercicio de la funcién jurisdiccional, desde el 17 de marzo hasta el 8 de
abril de 2020 inclusive.

Los aludidos términos fueron reanudados desde el 13 de abril de 2020, segun se dispuso en la Resolucién
0368 de 1° de abril de 2020, emanada por esta Superintendencia, en concordancia con las disposiciones
contenidas en los articulos 3° y 6° del Decreto Legislativo 491 de 2020, dadas las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta esta Superintendencia que le permiten garantizar la prestacion de sus
servicios, entre ellos, la administracion de justicia de sus usuarios y dar continuidad a las actuaciones
jurisdiccionales que debe adelantar; por lo anterior, al adicionar el término de suspension al cémputo del
afo para el ejercicio de la accion de proteccién al consumidor del presente asunto, se tiene que, la misma
debié formularse mediante la presentacion de la demanda a mas tardar el 2 de junio del aiio 2020.
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En este orden de ideas, dado que el libelo introductorio fue radicado hasta el 9 de febrero del afo 2022
(derivado 000), se encuentra que para la citada fecha habia transcurrido el término contemplado en el
numeral 3° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, por lo que operé la prescripcion de la accion de
proteccion al consumidor en lo relacionado con el citado contrato de seguro, dando en este orden
prosperidad a la excepcion bajo estudio y que fuese titulada por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., como “Caducidad de la acciéon de proteccion al consumidor financiero” 1o que conlleva a que
no sea posible analizar de fondo las pretensiones de la demanda respecto de la citada entidad
aseguradora.

Ahora bien, atendiendo que la prosperidad de la mentada excepcion no da lugar, per se, a enervar las
pretensiones de la demanda frente a la entidad financiera, por lo que esta Delegatura centrara su analisis
en la procedencia del reconocimiento pretendido respecto del Banco BBVA COLOMBIA S.A. frente al
régimen de responsabilidad civil contractual.

En el caso en concreto se evidencia que en la controversia estan inmersos un contrato de crédito de
libranza terminado en ***9892 con el banco hoy demandado en el cual el titular de dicha cuenta es el sefior
MIGUEL ANGEL AROCA RAMOS, conforme se menciona en los hechos de la demanda.

Con respecto al régimen de responsabilidad civil contractual es necesario la acreditacion de sus elementos
de conformidad con la carga establecida en el articulo 167 del C. G. del P., que impone a las partes la
carga de demostrar los supuestos de hecho en que se soportan sus afirmaciones, asi como lo disciplinado
en el articulo 1757 del Codigo Civil, el cual disciplina que incumbe probar las obligaciones o su extincion
a la parte que alega aquéllas o ésta, rigor procesal que se traduce en la exigencia para quien afirma algo
de justificarlo.

En el presente caso, ante la existencia de un contrato validamente celebrado del cual surgen las
obligaciones a cargo de cada una de las partes, el incumplimiento como la sustraccién de manera
injustificada de una de las partes del contrato de las obligaciones a su cargo contenidas en el negocio
juridico, el dafio o perjuicio como menoscabo patrimonial que presenta una persona, de su esfera
econdmica o moral por el incumplimiento y el nexo de causalidad entre los dafios o perjuicios con el
incumplimiento deben demostrarse por parte de quien pretende derivar una declaracion de
responsabilidad asi como el consecuente resarcimiento del presunto dafo.

De conformidad con lo anterior, en el presente caso, pese a la acreditacion de la existencia de un contrato
del cual surgen obligaciones de informacion y diligencia a cargo de la entidad financiera, y a pesar de la
carga establecida en el inciso primero del citado articulo 167 del Codigo General del Proceso, no se
encuentra que el demandante hubiera realizado algun ejercicio tendiente a demostrar la existencia de un
incumplimiento contractual imputable al Banco BBVA COLOMBIA S.A. con ocasion del proceso de
afectacion de la pdliza de vida grupo deudor relacionada con la presente accion, asi como el nexo de
causalidad entre el mismo y el valor reclamado.

Por lo anterior, advierte la Delegatura, que en este asunto no se acreditan los elementos requeridos por
la responsabilidad contractual en cabeza de la entidad financiera, ante la ausencia de acreditacion de un
incumplimiento contractual y un nexo de causalidad con el dafio presuntamente presentado en los
términos pretendidos en la demanda, por lo que al no existir elementos que soporten los valores
reclamados, se declarara probada la excepcion de “CUMPLIMIENTO LEGAL Y CONTRACTUAL DE
BBVA COLOMBIA”, lo que conlleva a negar las pretensiones de la demanda contra dicho Banco,
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relevandose el Despacho de analizar otros medios exceptivos propuestos a la luz de lo dispuesto en el
articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el expediente.

De conformidad con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcién de “Caducidad de Ila accién de proteccion al
consumidor financiero” propuesta por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DECLARAR probada la excepcion de “CUMPLIMIENTO LEGAL Y CONTRACTUAL DE
BBVA COLOMBIA.” formulada por BBVA COLOMBIA S.A. de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de esta decision.

TERCERO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
CUARTO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisién, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ
Revisé y aprobo:

LISSETH ANGELICA BENAVIDES GALVIZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado
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La providencia anterior se notificé por anotacion en estado fijado

Hoy 27 de abril de 2022

el laef

JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario
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