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Encontrandose al Despacho el expediente, de conformidad con los principios de economia procesal y la
prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, en aplicacion de lo previsto en el articulo
278 (numeral 3°) del Cadigo General del Proceso, que dispone que: “En cualquier estado del proceso, el
juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos (...) 3. Cuando se
encuentra probada (...) la prescripcion extintiva”, y que el material probatorio que reposa en el plenario
resulta suficiente para el estudio de la prescripcion sin que sea necesario pronunciarse sobre las demas
pruebas pedidas por las partes, se procede a proferir la siguiente:

SENTENCIA ANTICIPADA
I. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefior HUMBERTO MOSQUERA WALDO, actuando por conducto de apoderado judicial, formulé
accioén de proteccion al consumidor financiero con la que se pretende se condene a AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A., entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, al cumplimiento total
de la obligacién del contrato de seguro de vehiculo- automaovil contenido en la pdéliza numero 1103108-0-
26, con el reconocimiento y pago del valor faltante de PERDIDA TOTAL POR DANOS del vehiculo
automotor asegurado de conformidad con lo establecido en la caratula de la pdliza, los GASTOS DE
TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL en valor de UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS
($1.200.000), junto con los intereses comerciales y moratorios a la maxima tasa permitida por la
superintendencia. Asi como a que se concilie con la citada el pago de alojamiento, transporte,
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alimentacion y otros, debido al siniestro el cual tuvo que soportar el senior HUMBERTO MOSQUERA
WALDO, por un valor de DOS MILLONES DE PESOS MCTE $ 2.000.000 pesos.

Admitida la demanda, fue debidamente notificada a AXA COLPATRIA SEGURO S.A., quien en
oportunidad contesto la misma formulando excepciones de mérito, entre ellas la que intitulo como
Prescripcion de la accién de proteccion al consumidor, en virtud de la cual aduce que para el momento
de la presentacion de la demanda habia trascurrido mas de un afio desde la terminacion del contrato de
seguro, como lo prevé el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

Corrido traslado de las excepciones a la demandante, con pronunciamiento de la actora conforme se
observa a derivado 013-000 del plenario, y estando el Despacho al contenido de las pruebas
documentales que obran en la actuacion y frente a las cuales no existe desconocimiento o debate alguno,
se procede al estudio de la citada excepcidn previas las siguientes

Il. CONSIDERACIONES

Para el efecto, téngase de presente, que de conformidad con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011y
24 del Codigo General del Proceso, la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades
propias de un juez para decidir de manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores
financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de
obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del
publico”, en ejercicio de la Accion que el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado Accién de
Proteccion al Consumidor.

Debiéndose resaltar, que el numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011, dispone “Las demandas
para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a la expiracion
de la garantia y las controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la
terminacién del contrato. En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente
a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la reclamaciéon. En cualquier caso
debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia’.
(Subrayado fuera del texto original)

En este sentido, visto que la competencia de la Delegatura se circunscribe a controversias netamente
contractuales, la accion debera presentarse “a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacioén del
contrato”, el cual se definié por el numeral 6° del citado articulo como un fenémeno de prescripcion,
respecto del cual el articulo 2512 del Codigo Civil reconocer ser “un modo de adquirir las cosas ajenas o
de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse ejercido dichas
acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales. Se
prescribe una acciéon o derecho cuando se extingue por la prescripcion”.

Precisado lo anterior, al descender al caso particular, se tiene que la controversia tiene por fuente el
proceso el reconocimiento y afectacion del seguro de seguro de automoviles, de tipo individual, identificada
con el numero 1103180, como se evidencia de las documentales anexas al escrito de demanda, en donde
funge como tomador y asegurado el sefior Humberto Mosquera Waldo, como beneficiario el BANCO DE
BOGOTA S.A. y como asegurador AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., mediante la cual se ampar?¢ la
vigencia comprendida entre el 26 de abril del afio 2019 y el 26 de abril del afio 2020, al vehiculo tipo
CAMPERO, marca NISSAN, tipo X TRAIL [T32] TRAIL [T32] EXCLUSIVE TP 2500CC 6AB, color AZUL,
modelo 2016, de placas JHK937, de entre otros, de los amparos de PERDIDA TOTAL POR DANOS y
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL, como se evidencia de la caratula de la pdliza en su
certificado 0 que fuera allegado por los opuestos procesales en la demanda y contestacion , y el cual de
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conformidad con lo establecido en el articulo 1046 del Codigo de Comercio resulta ser un medio de prueba
del contrato del seguro.

En este orden, teniendo en consideracion que de conformidad con lo establecido en el articulo 1047 de la
misma codificacion reconoce que la podliza de seguros debe expresar, ademas de las condiciones
generales del contrato, entre otros “... 6) La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de
iniciacion y vencimiento, o el modo de determinar unas y otras; (...) 9) Los riesgos que el asegurador toma
su cargo; (...) 11) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes”, se encuentra que
el amparo otorgado bajo la pdliza objeto de reclamacion se extendia hasta el 26 de abril del afio 2020,
momento en el cual se finaliza la cobertura del seguro contratado. Conllevando a que sea desde dicha
fecha que se deba iniciar el computo del afio al que hace referencia el articulo 58 de la Ley 1480 del afio
2011, en cuento a que no se evidencia que con posterioridad a la misma se hubiera presentado una
extensién de cobertura mediante anexo para adicionar, modificar, suspender o renovar la péliza como lo
establece el articulo 1048 del Cédigo de Comercio.

Situacion que a su vez encuentra fundamento en el amparo que en su oportunidad hubiera sido reconocido
por la compafiia de seguros, y cuya diferencia en el valor pagado frente a lo establecido en la caratula es
base de controversia, ya que al presentarse la afectacion del amparo de PERDIDA TOTAL DANOS
conllevaria a la imposibilidad de configurarse los demas amparos otorgados en la pdliza por su
materializacion o por configurarse imposibles, siendo entonces ajenos al contrato de seguro como lo
establecen los articulos 1054 y 1055 del Cédigo de Comercio.

Siendo del caso oportuno resaltar, que atendiendo a que el riesgo asegurado es uno de los elementos
esenciales del contrato de seguro, de conformidad con lo establecido en el articulo 1045 de la citada
codificacién, su ausencia desembocaria necesariamente en que el mismo no produzca efecto alguno
como se dispone en el inciso final de la mentada disposicion. Lo que conlleva a que incluso ante la
existencia de las clausulas de ENDOSO y de RENOVACION AUTOMATICA contenidas en la primera
parte de las condiciones estipuladas en el inciso segundo de la caratula allegada al plenario, no se pueda
considerar que con posterioridad a la fecha de finalizacion de la vigencia el 26 de abril del afio 2020 se
pudiese considerar la existencia de una prorroga o extension de vigencia de la cobertura.

Conforme a lo anterior, a pesar de no estar acreditado en el plenario las condiciones del vehiculo al
momento del siniestro por el accidente en que se viera involucrado, el destino de este o incluso la fecha
de traspaso o cancelacion de la matricula que permitiera tener certeza de la finalizacién del seguro ante
la ausencia del riesgo como elemento esencial, no se puede desconocer que al menos en la fecha de
finalizacion de la vigencia el seguro termind, momento para el cual se estara la Delegatura en el presente
caso.

En este orden, visto que el contrato de seguro en el cual se funda la controversia, y se habilita la
competencia de la Delegatura en el marco de la accion de proteccidén al consumidor, estuviera vigente
hasta el 26 de abril del afio 2020, conllevaria a concluir que el término maximo que le asistia al demandante
para pretender las declaraciones y condenas enunciadas en precedencia por medio de la accion de
proteccién al consumidor no podria superar, en principio, el 26 de abril del afio 2021.

Ahora bien, visto que el citado término prescriptivo puede ser suspendido o interrumpido por las causales
consignadas en la ley, se procede al andlisis de cada uno de los supuestos.

En este orden, en relacion con las causales de suspension de la prescripcidn contenida en la Ley 610 de
2001, sea del caso resaltar que en relacién con el escenario de conciliacion extrajudicial que fuera
adelantado en su oportunidad ante el Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacién de
Bucaramanga, la misma se present6 el 17 de febrero del afio 2020 y fue declarada fallida conforme
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constancia de no acuerdo el 5 de marzo del afio 2020, fechas anteriores al inicio del computo de la
prescripcion en estudio, por lo que no suspende el mismo.

A su vez, debe tenerse en cuenta que mediante el articulo 6° del Decreto Legislativo 491 de 2020 se
suspendieron los términos de las actuaciones jurisdiccionales en sede administrativa, como las
adelantadas por esta Delegatura, y se dispuso “La suspensién de los términos se podra hacer de manera
parcial o total en algunas actuaciones o en todas, o en algunos tramites o en todos, sea que los servicios
se presten de manera presencial o virtual, conforme al analisis que las autoridades hagan de cada una de
sus actividades y procesos, previa evaluacion y justificacion de la situacion concreta (...) Durante el
término que dure la suspension y hasta el momento en que se reanuden las actuaciones no correran los
términos de caducidad, prescripcion o firmeza previstos en la Ley que regule la materia’.

Al respecto, mediante Resolucién 001 de 2020 emanada por esta Delegatura, se suspendieron los
términos de los procesos adelantados ante esta autoridad administrativa en ejercicio de funcion
jurisdiccional desde el 17 de marzo hasta el 8 de abril de 2020 inclusive. Los mismos fueron reanudados,
desde el 13 de abril de 2020, segun se dispuso en la Resolucion 0368 de 1° de abril de 2020, emanada
por esta Superintendencia, en concordancia con las disposiciones contenidas en los articulos 3° y 6° del
Decreto Legislativo 491 de 2020 de 2020, dadas las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta esta
Superintendencia que le permiten garantizar la prestacién de sus servicios, entre ellos, la administracion
de justicia de sus usuarios y dar continuidad a las actuaciones jurisdiccionales que debe adelantar.

De alli que, teniendo en cuenta que para la fecha en que se suspendieron los términos de los procesos
adelantados ante esta Delegatura, no habia iniciado el computo de la prescripcion ante la finalizacién de
la vigencia del seguro, sin que fuese aplicable lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1° del Decreto 564
de 2020, toda vez que para autoridades administrativas en ejercicio de la actuacion jurisdiccional lo propio
se dispuso en el Decreto 491 de 2020, situacidén reconocida en el mencionado Decreto 564 cuando indico
en su parte motiva o considerativa “Que en el articulo 6 del anunciado Decreto 491 de 28 de marzo de
2020 se reguld lo relacionado con la suspension términos de caducidad y prescripcién de las actuaciones
administrativas y jurisdiccionales en sede administrativa”, “Que tal y como lo sefiala titulo del articulo 6 del
Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, lo dispuesto en su inciso 4 se aplica exclusivamente a actuaciones
administrativas o jurisdiccionales en administrativa”, no se puede arribar a conclusion diferente a que el
término prescriptivo no se suspendié por dicha causa.

Lo anterior, sin que pueda ser de recibo lo manifestado por la apoderada actora en el descorre de las
excepciones relacionado con que resultan aplicables a la presente Litis las suspensiones de términos
efectuadas por los Acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura como quiera que si bien el Legislador,
en cumplimiento del mandato establecido en el articulo 116 de la Constitucién Politica, otorgé funciones
jurisdiccionales a esta Superintendencia a través del articulo 57 de la Ley 1480 de 2011, ello no implica
per se que esta Superintendencia haga parte de la rama judicial y, por ende, sea regida por las
disposiciones administrativas de la Judicatura pues, se reitera, se trata de una autoridad administrativa
del nivel central a la que le fue otorgada de manera excepcional funciones jurisdiccionales y que no hace
parte de la rama judicial, por lo que no le resultan aplicables los acuerdos proferidos por el Consejo
Superior de la Judicatura en ejercicio de sus funciones administrativas establecidas en el articulo 85 de la
Ley 270 de 1996 sino que, tal como se explicd en precedencia, la suspension de términos que le resulta
aplicable es la dispuesta en el Decreto 491 de 2020 de conformidad con el ambito de aplicacién sefialado
en su Articulo 1°.

Por su parte, en relacion con las causales de interrupcion de la prescripcidon contenidas en el articulo 2539
del Cédigo Civil, siendo estas el reconocimiento de la obligacién por el deudor, expresa o tacitamente
(interrupcion natural) y la demanda judicial (interrupcion civil), encuentra la Delegatura que en el presente
caso no se acredita un reconocimiento de la obligacion por la aseguradora con posterioridad al fin de
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vigencia o que la demanda fuera presentada con anterioridad al afio desde la fecha de terminacion del
contrato de seguro, en cuanto a que las Unicas referencias efectuadas por la actora sobre un
reconocimiento se efectiia en el marco de la conciliaciéon que conllevara al reconocimiento del amparo en
el afio 2019.

Por su parte, en relacion con la causal de interrupcion contenida en el inciso final del articulo 94 del Codigo
General del Proceso, esto es, el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el acreedor,
la cual solo tendria lugar por una sola vez, tal como el texto de la norma lo senala al precisar “...[e]l término
de prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por
el acreedor. Este requerimiento solo podra hacerse por una vez”, debe tenerse en cuenta que, para el
momento de la finalizacion del seguro por el acaecimiento de la vigencia pactada, ya se encontraba en
curso el proceso de reclamacién extrajudicial, incluso en escenario de conciliacion, por lo que no se
encuentra aplicable para el caso en analisis la procedencia de la citada causal.

En este orden de ideas, dado que el libelo introductorio fue radicado hasta el 1 de octubre de 2021
(derivado 000-000) se encuentra que para la citada fecha, habia transcurrido el término contemplado en
el articulo 58 numeral 3 de la Ley 1480 de 2011, por lo que opero el fendbmeno de la prescripcién de la
accién de proteccion al consumidor, lo que da lugar a la prosperidad a la excepcién en estudio y que fuese
titulada por AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. como Prescripcion de la accidon de proteccion al
consumidor, lo que conlleva a que dentro de este escenario jurisdiccional no sea posible analizar de fondo
las pretensiones de la demanda, exonerando a esta Delegatura del estudio de los otros medios exceptivos
propuestos por la compania de seguros de conformidad con lo establecido en el articulo 282 del Cédigo
General del Proceso.

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el expediente.
Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: DECLARAR probada la excepcidn de “Prescripcion de la accion de proteccion al consumidor”,
propuesta por AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.
SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

,S&ogmsnb%um

SANTIAGO RODRIGUEZ CHONA
ASESOR
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
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