REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2021013742-010-000
SfCEC..,d Fecha: 2021-05-03 09:24 Sec.dia628
Anexos: No
Trémite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc:576-576-SENTENCIA ANTICIPADA ACCEDE
Remitente: 80020-2-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicaciéon : 2021013742-010-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 576 576-SENTENCIA ANTICIPADA ACCEDE
Expediente : 2021-0231
Demandante : ANGELA ANDREA DELGADO RUIZ
Demandados - AV VILLAS

Vencido en silencio el traslado de las excepciones propuestas por la parte demandada (informe secretarial
del 24 de febrero pasado — derivado 9), verifica la Delegatura que no se hace necesario el decreto y
practica de pruebas adicionales a las aportadas al plenario para resolver de fondo el asunto, por lo que
de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del paragrafo 3° del articulo 390 del Cédigo General
del Proceso, se procede a proferir la siguiente

SENTENCIA
L ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

Mediante el ejercicio de la accién de proteccién al consumidor financiero (derivado 0), la sefiora ANGELA
ANDREA DELGADO RUIZ pretende que AV VILLAS S.A. reverse una compra por la suma de $1'814.890
efectuada en un almacén de cadena con cargo a la tarjeta de crédito de su titularidad, transaccion que
manifiesta no haber realizado ni autorizado pues, aunque pudo constatar que ésta fue efectuada a su
nombre, el producto fue entregado a un tercero, en una direccibn que no es la suya y se consigno
igualmente, para efectos de ese envio, un teléfono celular que no le pertenece (derivado 0).

La demanda se admitié por parte de esta Delegatura mediante auto del pasado 26 de enero (derivado 2)
y fue debidamente notificada al AV VILLAS S.A., que en tiempo la contestd, solicitando se declare
probada, entre otras, la excepcion “CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO” pues la reversion
solicitada se aplico, allegando el soporte respectivo (derivado 7).

De estas excepciones se corrid traslado al demandante (derivado 8), quien no se pronuncié en
oportunidad.

Il. CONSIDERACIONES
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De conformidad con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del Codigo General del Proceso, la
Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de
manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con
ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversién de los recursos captados del publico.”, en ejercicio de la Accidon de Proteccion al Consumidor
prevista en el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011.

Sea lo primero indicar que la relacion de las partes se circunscribe a un contrato de apertura de crédito en
virtud del cual se expidio la tarjeta relacionada con los hechos de la demanda, terminada en 9521 y, dado
el interés publico que lo cobija, incorpora regulaciones especiales en proteccion del consumidor financiero,
tales como los deberes de informacion, atencion y debida diligencia a que se refieren los articulos 97 y 98
numeral 4 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en la redaccion dada por los articulos 23 y 24 de
la Ley 795 de 2003, respectivamente, particularmente por el ejercicio profesional que su actividad le
impone, deberes que de conformidad con el literal f) del articulo 5° de la Ley 1328 de 2009, constituyen
lineamientos dentro de los cuales se cumplen las obligaciones contractuales pactadas, comoquiera que
se trata de derechos del consumidor financiero protegidos “durante todos los momentos de su relacion con la
entidad vigilada”, como lo establece ese mismo canon normativo.

Analizadas en esta perspectiva las documentales allegadas por ambas partes, encuentra la Delegatura
que se adjunté por el banco una impresion de su sistema, desplegado el “TRANSACTION HISTORY
DISPLAY”, en que consta que se reverso la operacion cuestionada el 21 de enero de 2021, en la cuantia
antedicha, restando unicamente a esta Delegatura constatar que tal reversion se haya visto reflejada en
la facturacion de febrero de 2021 y en ese sentido, se requerira al Banco que la aporte al expediente.

Asi las cosas, la situacion que motivé la inicial reclamacion de la sefiora DELGADO RUIZ efectivamente
se encuentra superada, como lo plantea el Banco demandado en la excepcion que se estudia vy,
considerando que se le corri6 traslado de las excepciones sin que solicitara prueba alguna tendiente a
desvirtuar las manifestaciones y pruebas del Banco demandado, habra de estarse a la prueba documental
no discutida que en forma oportuna fue allegada al plenario, que permite concluir que lo pretendido a
través de esta acciéon ya fue satisfecho, siendo la solucién de la controversia el objeto de la misma,
conforme al articulo 57 de la Ley 1480 de 2011.

No se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de conformidad con el
numeral 8° del articulo 365 del Cédigo General del Proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar satisfechas las pretensiones de la demanda en los términos expuestos en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Para acreditar el cumplimiento del fallo, debe aportarse por la demandada en el término de
diez (10) dias habiles contados a partir de la ejecutoria de esta providencia y con destino a este proceso,
copia del extracto de la tarjeta de crédito de titularidad de la demandante sefiora ANGELA ANDREA
DELGADO RUIZ, terminada en 9521, que refleje el abono certificado por el Banco, por la suma de
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$1°814.890, el 21 de enero de 2021. Se recuerda que el incumplimiento puede acarrear le sean impuestas
las sanciones legales a que haya lugar.

TERCERO: Sin condena en costas.

Ejecutoriada esta decisién, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

Hoy 4 de mayo de 2021
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