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Revisado el expediente de la referencia y ante la configuracién de los presupuestos consagrados en
el inciso segundo del paragrafo tercero del articulo 390 del Cddigo General del Proceso, procede la
Delegatura a proferir sentencia escrita, teniendo en cuenta que: i) el tipo de proceso es un verbal
sumario, y ii) que en el expediente reposan las pruebas suficientes, sin necesidad de decretar ni
practicar nuevas pruebas para resolver el fondo del litigio, conforme los siguientes,

ANTECEDENTES

Mediante escrito presentado a esta Delegatura, el sefior JULIAN DAVID TRUJILLO ALDANA, solicitd
le devolvieran $214.000 pesos, por un fraude realizado con la tarjeta del Banco Bogota. Suplica a la
que se opuso la entidad demandada, con la proposicion de sendas excepciones de mérito.

CONSIDERACIONES

En el caso en particular, no se somete a discusion la existencia del contrato de cuenta de ahorros que,
al tenor de lo dispuesto en el articulo 1398 del Cédigo de Comercio, dispone: “Todo Banco es
responsable por el reembolso de sumas depositadas que haga a persona distinta del titular de la cuenta
0 su mandatario”, De esta manera, el establecimiento de crédito cumple las obligaciones a su cargo a
condicion de que la entrega de las sumas depositadas se realice al titular de la cuenta, su mandatario
0 a la persona que el cuentahabiente autorice, evento que configura un auténtico pago, en caso
contrario se encuentra comprometida la responsabilidad de la entidad.
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Frente a la solicitud del demandante, observa la Delegatura que, con ocasion a la presente accion de
proteccién al consumidor, la entidad financiera en su escrito de contestaciéon de demanda, manifiesta
que “el reintegro ofrecido por el Banco y cuya realizacién se pretende fue realizado por el Banco, en la
actualidad los hechos de la demanda se encuentran completamente superados’.

Lo anterior, se acredité con el pantallazo, el cual verificado los valores efectuados por Abono ajuste’,
se tiene un valor total de $214.000

ID Producto:
060AH AH Joven No.Producto 0143208064
Tipo de Bisqueda: | 1 -Tipo de Movimiento W
Tipo de Movimiento: | W Stquienie
Detalle Transacciones Personalizar | Busca
Fecha Oficing | Mum. Cad. Descripcign Valor Débito Valor Crédito
Transaccign Origen |Doc. Tran.
5 271172020 0014 9631 0040 Abono ajuste 133,901.80
6 27112020 0014 9631 0040 Abono ajuste 49.863.53
7 27172020 0014 9631 0040 Abono ajuste 20,756.15
8 27112020 0014 9631 0040 Abono ajuste 5211.31
8 27112020 0014 9631 0040 Abono ajuste 5211.31

Teniendo en cuenta lo anterior, y ante la conducta pasiva y silente del demandante en la oportunidad
legal (traslado de las excepciones formuladas por la pare demandada y la inasistencia a la audiencia
de conciliacion), se concluye que efectivamente el objeto y causa del presente asunto se encuentra
satisfecho, por lo que se declara probada la excepcion denominada “HECHOS SUPERADOS Y
PRETENSIONES SATISFECHAS”, la cual al estar acreditada en el plenario conduce a rechazar las
pretensiones de la demanda, por lo que la Delegatura se abstiene de pronunciarse sobre las demas
excepciones formuladas por la entidad vigilada, a la luz del inciso tercero del articulo 282 del Cédigo
General del Proceso.

Finalmente, no se impondra condena por concepto de costas al no aparecer éstas causadas, de
conformidad con el numeral 8° del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

En consideracion a lo anteriormente expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO: Declarar probada la excepciéon propuesta por BANCO DE BOGOTA S.A., denominada
‘HECHOS SUPERADOS Y PRETENSIONES SATISFECHAS”, en los términos expuestos en la parte
motiva de esta providencia.
SEGUNDO: Negar las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

/jw/ Bpsrreo €.

NELLY CASTILLO CABRERA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES DOS

Copia a:

Elaboro:

NELLY CASTILLO CABRERA
Reviso y aprobd:

NELLY CASTILLO CABRERA

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 10 de mayo de 2021
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JEISSON RENE CAMARGO ARIZA
Secretario
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